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Abstract: In the context of higher education being significantly
influenced by the Fourth Industrial Revolution and global integration
pressures, risk management (RM) has emerged as a strategic tool to
enhance governance effectiveness and ensure sustainable development.
However, in Vietnam, the implementation of RM is still at an early
stage, lacking a unified legal framework and systematic integration
into strategic governance, leading to various practical limitations. This
study aims to analyze the key challenges in applying RM in Vietnamese
higher education institutions and to draw lessons from international
experience. A qualitative approach was employed, combining literature
review, content analysis, and comparative analysis, using data from
studies, reports, and case examples in the UK, Australia, Brazil, and
Indonesia. The findings reveal seven main challenges, ranging from
limited leadership commitment, capacity and organizational culture,
inadequate processes and tools, to resource constraints, incomplete legal
frameworks, and global competition pressures. Based on these results,
the study proposes several lessons for Vietnam, including standardizing
legal frameworks, strengthening leadership commitment, fostering an
RM culture, and integrating RM into strategic university development.
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1. Dt van dé

Tom tit: Trong boi canh gido duc dai hoc chiu tdc ddéng manh mé tir
Céach mang cong nghiép 4.0 va 4p lwc hdi nhap quoc €, quan tri rai ro
trd thanh cong cu chién lwgc nhim nang cao hiéu qua quan tri va dam
bao phat trién bén viing. Tuy nhién, tai Viét Nam, viéc trién khai quan
tri rtii ro méi chi 6 giai doan khoi dau, thiéu khung phap 1i théng nhét
va chua dugc tich hop vao quan tri chién luoc, dan dén nhiéu han ché
trong thuc tién. Nghién ctu nay nham phan tich cc thach thitc trong
ap dung quan tri rui ro tai co so gido duc dai hoc Viét Nam, dong thoi
tham chiéu kinh nghiém quéc t&€ d€ rut ra bai hoc phu hgp. Phuong
phap dinh tinh dugc ap dung két hop téng quan tai liéu, phan tich noi
dung va phan tich so sanh véi dit liéu ttr cac nghién cttu, bao cao va
truong hop dién hinh & Anh, Uc, Brazil va Indonesia. K&t qua cho thay,
bay nhém thach thitc chinh, tir han ché cam két lanh dao, nang luc va
van héa t6 chiee, thiéu hut quy trinh va cong cu dén van dé nguon luc,
khung phép li va ap luc canh tranh toan cau. Trén co s6 d6, nghién cttu
dé xudt cac bai hoc kinh nghiém nh3m chuan hda khung phap li, ting
cuong cam két lanh dao, xay dung véan hda quan tri rui ro va tich hgp
vao chién luoc phat trién.

Tw khoéa: Rili ro, qudn tri rii ro, thich thic, gido duc dai hoc.

Trong bdi canh hoi nhap quoc t€ sau rong va tac tinh bén Vﬁ’f‘g trong quan tri. Trong xu thé d6, quan
dong manh mé& ctia Cach mang cong nghiép 4.0, giao  tri rai ro ndi lén nhu mot cong cu ch7ié'n lugc, giap
duc dai hoc dang déi dién v6i nhiéu bién dong phiic cac co so gido duc du 7doén, giam thiéu rui ro va toi
tap, tir canh tranh xuyén quéc gia, yéu cau chuyén uu hoa co hoi phat trién.
déi s6, cho dén ap luc dam bao chat luong dao tao va Tuy nhién, tai Viét Nam, viéc ing dung quan tri
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rui ro trong gido duc dai hoc van ¢ giai doan khai
d4u, v6i nhiéu han ché vé tinh hé thong va hiéu qua
trién khai (Lé Van Hao, 2023). Cac nghién ctu hién
c6 thuong tiép can roi rac, tap trung vao khia canh li
thuyét hodc phan tich riéng 1é ting thach thac nhung
chua c6 sy d6i sanh toan dién voi kinh nghiém quéc
t&. Diéu nay dan dén khoang trong trong viéc xay
dung mét mo hinh quan tri rai ro phu hop véi déc
thu cua hé thong gido duc Viét Nam.

Do do6, nghién ctru nay duoc thuc hién nhim tra
1oi cac cau héi: 1) Nhing thach thtc chinh trong
trién khai quan tri tai cac co sd gido duc dai hoc 6
Viét Nam 1a gi? 2) Nhiing rao can noéi sinh va ngoai
sinh nao c6 thé chi phéi hiéu qua ap dung quan tri?
3) Bai hoc nao c6 thé rat ra tir kinh nghiém quéc t&
dé van dung trong boi canh Viét Nam? Viéc lam rd
céc cau hoi nay vira gop phan hé théng hoa co so li
luan ma con cung cap bang chang thuc tién, hd tro
nha hoach dinh chinh sach, 1anh dao dai hoc va céac
nha nghién ctru trong viéc dinh huéng phat trién bén
ving gido duc dai hoc.

2. Phwong phap nghién cttu

Nghién cttu nay ap dung phuong phap dinh tinh
két hop v6i tong quan tai lieu nhdm phan tich nhiing
thach thac trong viéc trién khai quan tri rai ro tai cac
co s¢ giao duc dai hoc Viét Nam. Phuong phép dinh
tinh duoc lya chon do phut hop véi viéc kham pha
mot van dé mang tinh da chiéu, phuc tap va chua
c6 nhiéu dit lieu dinh luong sdn c6 & bdi canh trong
nudc (Creswell & Creswell, 2017). Viéc tong quan tai
liéu giap hé thong hoa co so 1i luan, dong thoi doi
chiéu va phan tich cac mo6 hinh quan tri rai ro da
dugc 4p dung tai nhiéu co sé gido duc trén thé gidi,
tir d6 rat ra nhimg bai hoc kinh nghiém c6 gia tri cho
Viét Nam. Nguon dit liéu dugc thu thap tirhai nhom
chinh:

Thit nhat, 1a cac tai lieu qudc t€, bao gdm céc
chuan myc nhu TVN ISO 31000:2018 vé quan tri rti
ro (B6 Khoa hoc va Cong nghé 2018), TCVN ISO
21001: 2018 vé hé théng quan 1i cho t6 chic gido duc,
tieu chudn va huéng dan vé dam bao chat luong
trong gido duc dai hoc tai Khu vye Gido duc Pai hoc
Chau Au (ESG 2015) ciing cac nghién ctu thuc tién
tai nhiing truong dai hoc ¢ Brazil, cac Tiéu vuong
quéc A Rap Théng nhat (UAE), Hoa Ki va mot s6
qudc gia khac. Pdc biét, cac huong dan va cong cu
quan li rdi ro tir nhing truong dai hoc tién tién, dién
hinh nhu Auburn University (Hoa Ki) cling duoc
tham khao dé minh hoa cach thtc trién khai cu thé.
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Thit hai, cac tai liéu trong nudc bao gdm Luat Gido
duc Pai hoc (stra dé6i, 2018), cac Nghi dinh va Thong
tu lién quan dén ty chu dai hoc ciing nhu mot s6
cong trinh nghién cttu vé quan li rui ro trong gido
duc dai hoc tai Viét Nam.

Quy trinh phan tich dugc tién hanh theo ba budc:

Budc 1: Nghién ctru tién hanh téng hop va ra soét
tai liéu dé nhan dién cac chu dé cot 16i trong quan tri
rui ro cda gido duc dai hoc.

Budc 2: Ap dung phan tich noi dung nhdm xac
dinh nhiing yéu t6 quan trong, bao gdbm mo hinh,
chién lugc va cong cu do luong rui ro (Krippendorff,
2018).

Bude 3: Trién khai phan tich so sanh (Comparative
analysis) dé d6i chi€u cac m6 hinh quéc t& véi thuc
trang & Viét Nam, qua d6 chi ra nhiing thach thic va
co hdi trong qua trinh ap dung,.

Ngoai ra, nghién ctru cting tham khdo mot s&
cong trinh st dung phuong phap trac luong thu muc
nham nhan dién xu huéng nghién ctru vé rdi ro va
cac linh vuc c6 lién quan. Chéng han, Aryawati va
cong sur (2024) tién hanh phan tich tric lugng trén co
sd dit liéu SCOPUS vé kiém soat noi b tai cac truong
dai hoc, trong khi Warren (2025) thuc hién phan tich
tric lugng vé linh vuc nghién ctu rdi ro néi chung
duge cong bd trén Journal of Risk Research. Céc
cong trinh nay phdn anh xu huéng hoc thuat ngay
cang mo rong trong linh vuc quan tri noi bg, gidn
ti€p lién quan dén cha dé quan tri rui ro trong giao
duc dai hoc. Bén canh d6, mot s6 nghién cttu khéc
ciing dé cap dén xu huong tuong tu (Khaw va Teoh
2023; Al Qudah, Fuentes-Bargues & Ferrer-Gisbert
2024). Mic du bai viét nay khong truc ti€p ap dung
phuong phép tréc lugng, viéc tham chiéu nhung cac
két qua trén da gop phan nang cao tinh hé thong va
toan dién cho qu4 trinh téng quan tai liéu

Dé bao ddm do tin cay va tinh thuyét phuc,
nghién cau két hop dong thoi hai ki thuat phan tich
ndi dung va phan tich so sanh. Viéc tham chiéu chéo
gifta cac chudn muc qudc t& va bsi canh Viét Nam
gitup han ché thién léch chu quan va cung ¢6 gia tri
thuc tién ctia két qua nghién ctu.

3. Két qua nghién ctru

Két qua tong hop tai lieu cho thdy, nghién ctu
vé quan tri rui ro trong gido duc dai hoc dang ngay
cang thu hut sy quan tdm cta giéi hoc thuat quéc
t&. Mot s6 phan tich tric luong thu muc phan anh rd
xu huéng nay: Aryawati va cong su (2024) ghi nhan



sur gia ting cac cong bd vé kiém soat noi bo trong
boi canh dai hoc. Dic biét, nghién ctru cia Widianti,
Firdaus va Rakhmawati (2024) da thuc hién phan
tich tréc luong thu muc déi véi chuan ISO 31000,
qua d6 xac dinh cac cuym chu dé trong tdm, mang
ludi hgp téc hoc thuat va khoang tréng nghién ctu
toan cau. Du khong truc tiép tap trung vao giao
duc dai hoc nhung nghién ctru nay cung cap bang
chiing quan trong vé tdm anh huong réng lon cta
ISO 31000, ddng thoi cho thdy chuadn muc nay da tré
thanh nén tang phé quét trong quan tri rdi ro va c6
thé duoc van dung cho cac t6 chuc gido duc. BS sung
vao goc nhin nay, Khaw va Teoh (2023) thong qua
mot téng quan hé théng da chi ra sy da dang trong
cach tiép can quan trj rui ro tai cic co so giao duc
dai hoc, dong thoi nhan manh khoéang trong gitra li
thuyét va thuc tién trién khai. Nhu vay, viéc nghién
ctru thach thtc khi 4p dung quén tri vao cac co so
gido duc dai hoc Viét Nam 1a phit hgp véi xu thé
quoc t€ va c6 tinh cap thiét ca vé 1i luan 1an thuc tién.

Tir téng quan hé thong cac nghién ctru va truong
hop qudéc t&€ nghién ctu nay xac dinh tdm nhom
thach thiac chinh trong viéc ap dung quan tri rai ro
tai cac co sd gido duc dai hoc. Céc thach thiic duoc
chia thanh hai nhém: N6i sinh xuat phat tir bén trong
t6 chiic va ngoai sinh dén tir b6i canh phép li, chinh
sach va moi truong canh tranh.

3.1. Thach thirc ndi sinh

Thit nhat, cam két cia lanh dgo. Mot trong nhiing
yéu t6 quan trong nhdt anh hudng dén su thanh
cong cua quan tri rai ro trong gido duc dai hoc la
nhan thtc va cam két tir lanh dao cap cao. Lanh dao
cdp cao déng vai tro then chét trong viéc trién khai
quan li rai ro hiéu qua tai cac t6 chuc gido duc dai
hoc, bdi ho khong chi dinh huéng chién lugc, phan
b6 ngudn lyc ma con lam guong trong toan bo qua
trinh thuc hién quan li rai ro. Sy cam két va tham
gia tich cuc ctia lanh dao cap cao la nén tang dé xay
dung va duy tri van héa t6 chic huéng dén quan 1i
rui ro chu ddong, noi moi thanh vién déu nhan thuc
duoc tam quan trong cta viéc nhédn dién, danh gia
va xu li rai ro 6 moi cap do. Néu thi€u su cam két
thuc chat tir 1anh dao va khong xay dung duoc van
héa t6 chitc phtt hop, cac nd luc quan li ri ro sé kho
dat dugc hiéu qua bén ving (Febiyanti va cong sy,
2024; Olechowski va cong su, 2016). Tuy nhién, trong
nhiéu trudng hop, lanh dao céc co sd gido duc chua
nhan thac day du vé tam quan trong cta viéc quan li
rui ro, dan dén thiéu su cam két va khong c6 du dau
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tu tai chinh va nhan luc vao cong téc nay. Diéu nay
khién cac chién luge quan li rti ro khong dugc trién
khai moét cach toan dién hodc chua hiéu qua (Bamber
va Elezi 2024).

Nhiéu nghién ctu khing dinh vai tro quyét dinh
cua lanh dao cép cao trong viéc dinh hinh van hoa
quan tri rai ro cht dong, tr dinh hudng chién luoc,
phan b6 ngudn luc dén lam guong trong t6 chic
(Febiyanti va cong su, 2024; Olechowski va cong su,
2016). Tuy nhién, tai nhiéu co sé gido duc dai hoc,
lanh dao chua nhén thuc day da vé tam quan trong
cla quan tri rai ro, dan dén thiéu dau tu va sy tham
gia tich cuc.

Thit hai, nhén thite, dio tao va vin héa té chite. Nhiéu
nghién ctu chi ra rdng, mot trong nhitng rao can lén
nhat trong viéc ap dung quan tri rui ro la sy thiéu
nhan thtc va nang luc ctia doi ngti can bo, gidng
vién. (Febiyanti va cong sy, 2024) khéng dinh rﬁng,
viéc ap dung ISO 31000:2018 gitp cai thién hiéu
sudt dich vu gido duc, nhung van gdp khoé khin do
thiéu dao tao bai ban va su phoi hop chua dong bo
gitta cac bo phan trong t6 chic. Tuong tu, Aratjo
va Gomes (2021) phat hién rdng, tai cac truong dai
hoc cong lap Brazil, su thi€u hiéu biét vé quan tri
rdi ro, cing v6i van héa t6 chac e ngai trach nhiém
va thi€u cht dong la nhing yéu t& can trd viéc trién
khai hiéu qua. Handayani va cong sy (2017) nhan
manh cac rao can tam 1i va thai do tho o, hoai nghi
cta can bd doi voi hé thong dam bao chat luong noi
bo, cho thdy van hoéa t6 chiic va nhan thic van la
nhting thach thic lon.

Ngoai ra, Olechowski va cong su (2016), Silva
Rampini, Takia va Berssaneti (2019) déu nhan manh
vai tro cta viéc chuyén nghiép héa quan tri rai ro,
dao tao lién tuc va xay dung van héa quan tri rii ro
nhu nhimg yéu t6 then chét dé nang cao nidng luc
t6 chic. Tuy nhién, cc nghién ctu nay chi ra rang,
viéc thay d6i van hoéa quan tri khong thé thuc hién
trong ngdn han va doi héi sy cam két manh mé tir
lanh dao.

Thit ba, quy trinh, mé hinh va cong cu QTRR. Vé ki
thuat, nhiéu nghién ctu tap trung xay dung mo hinh
va cong cu quan tri rai ro phtt hop véi ddc thu gido
duc dai hoc. Al-Jundi va Reyaz (2016) dé xuat mot
mo hinh quan tri rai ro dya trén céc tiéu chuan kiém
dinh quéc té, tap trung vao nhan dién cac rui ro dic
tht nhu su ¢6 cong nghé thong tin, thiéu hut nhan
su va ngan sach. Tuy nhién, mo hinh nay chu yéu
dimng lai & budc nhén dién, chua phat trién day du
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quy trinh kiém soéat va danh gia hiéu qua cac bién
phap tng pho.

Dbai hoc Westminster dé xuat hé thong quan tri rai
ro toan dién (Enterprise - Wide Risk Management -
EWRM) trong gido duc dai hoc, nhdn manh sy can
thiét cua viéc tich hgp quan tri tri thic vao quan tri
rti ro dé nang cao hiéu qua (Bamber va Elezi 2024).
Tuy nhién, nghién cttu chi ra rao can 16n trong viéc
phoi hop lién bo phan va thiéu kinh nghiém thuc
tién trién khai cdc mo6 hinh phtc tap nay. Pai hoc
Auburn cung cap cong cu danh gia rui ro dua trén
bang diém va ban dé nhiét. Tuy nhién, cong cu nay
van con mang tinh dinh tinh va cha quan, chua giai
quyét dugc van dé tich hgp quan tri rai ro vao chién
luroc téng thé cda t6 chtic (Auburn University, 2016).

Ngoai ra, Setyaningrum va Maria (2024) nghién
cau viéc 4p dung ISO 31000:2018 trong hé thong
thong tin truong hoc tich hop, chi ra han ché vé viéc
thi€u huéng dan cu thé vé mic do van hoa t6 chiic
can thiét dé cac tiéu chuan nay phéat huy hiéu qua,
ddng thoi chua c6 khuyén nghi rd rang vé cach thic
trién khai phu hop v6i ddc thu gido duc.

Thit tu, sy phéi hop va dong bj. Mot van dé néi
bat khéc duge nhiéu nghién cau dé cap 1a su thiéu
phdi hop va déng b gitta cac bo phan trong 6 chiic.
Maciejczak (2016) cho thay viéc quan tri rai ro con
mang tinh hinh thac do thi€u sy phéi hop gitta cac
don vi truc thudc va chua c6 quy trinh, huéng dan
ro rang. Tuong ty, nghién ctu tai University Laica
Eloy Alfaro Manabi (2018) chi ra rdng, thiéu su phoi
hop gitta cdc bd phan va su phitc tap trong viéc tich
hop quan tri rdi ro vao quan tri quy trinh tong thé la
nhiing thach thac 16n (Anchundia, Romero va Perez,
2018).

Céc nghién cttu nay dong thoi nhdn manh sy can
thiét ctia viéc déng bd quan tri rui ro vao chién lugc
phét trién va quan 1i chat lugng toan dién cda truong
dai hoc. Tuy nhién, viéc thuc hién diéu nay con nhiéu
kho khan do chéng chéo trach nhiém, thiéu sy dong
thuan va co ché phdéi hop chua hiéu qua (Al-Jundi
va Reyaz 2016; Handayani va cong sy, 2017). Diéu
nay cho thé'y, ngay ca khi mo hinh va cong cu c6 san,
yéu t6 t6 chiic va phéi hop lién bd phan van 1a diém
nghén quan trong (Handayani va cong sy, 2017).

3.2. Théch thitc ngoai sinh

Thik nhat, khung phdp li va chinh sich chua hoan thién.
Tai Viét Nam, hién van chua ton tai mot khung quy
dinh théng nh4t vé quan tri rui ro trong gido duc dai
hoc, dan dén viéc trién khai chd yéu phu thuoc vao
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nd lyc tu than cta ting co so. Trong khi d6, mot s6
qudc gia da phat trién cac khung tham chiéu va chinh
sach rd rang, tao diéu kién cho viéc tich hgp quan tri
rui ro vao chién luoc quan tri dai hoc. Vi dy, tai Uc,
Co quan Quan li Chat lugng va Tiéu chuan Gido duc
Pai hoc (TEQSA) dp dung Risk Assessment Framework
v6i co s& tham chiéu tir cac chuan ISO dé danh gia
thuong nién muac do rai ro cua céc truong (TEQSA
2025). Tai Vuong qudc Anh, Dai hoc Ulster da ban
hanh Risk Management Policy dya trén khuyén nghi
cuaa ISO 31000:2018 (Ulster University, 2023) trong
khi Pai hoc Cardiff cling xay dung huéng dan quan
tri rui ro chién lugc va van hanh theo tiép can ISO
31000 (Risk management, 2024). Cac vi du nay cho
thdy, nhiéu qudc gia va truong dai hoc da thiét lap
hé théng quan tri rui ro toan dién dua trén khung
chuan muc quéc té, trong khi Viét Nam van dang
thiéu mot chinh sach quéc gia dong bo cho linh vuc
nay.

Thit hai, nguon lyc tai chinh va nhin sy han ché.
Ngoai nhiing han ché vé khung phap li, van dé
ngudn lyc ciing 1a mot thach thac mang tinh then
chét. Aratjo va Gomes (2021) nhan manh rdng, cac
truong dai hoc cong lap tai Brazil gap kho khan trong
viéc trién khai quéan i rai ro do thi€u ngan sach va
doi ngti nhan sy chuyén trach, khién cac bién phap
quan tri rai ro kho duy tri tinh bén viing. Thyc trang
nay c6 su tuong dong voi bdi canh Viét Nam, noi
chinh sach ty chu dai hoc di kem véi 4p luc cit gidm
chi phi van hanh. Biéu nay budc céc truong phai uu
tién nhitng nhu cau cap thiét ngan han, thay vi dau
tu vao cac hé thong quan tri rai ro vén doi hoi chi
phi cao, su chuyén nghiép hoa va tinh lau dai (Khaw
va Teoh, 2023). Do d06, rao can vé tai chinh va nhan
su tro thanh yéu t6 then chdt han ché nang luc thich
Gng rui ro cua cac co so gido duc dai hoc.

Thit ba, canh tranh va héi nhdp quoc té& Trong boi
canh toan cau hoéa giao duc, cac co s¢ gido duc dai
hoc Viét Nam dang chiu ap luc ngay cang 16n tir cac
tiéu chuan kiém dinh qudc t&, xép hang dai hoc toan
cau va cac khung bado dam chét lugng nhu European
Standards and Guidelines for Quality Assurance in
Higher Education (ESG, 2015). Nhiing yéu ciu nay
khong chi doi hdi cac truong nang cao chit lugng
dao tao ma con chtmg minh nang luc quan tri rai ro
hiéu qua nhu mét thanh t6 ctia quan tri hién dai. Céc
nghién ctu qudc té chi ra rdng, nhiéu truong dai hoc
& Anh va Uc da tich hop quan tri rti ro vao quy trinh
hoach dinh chién lugc, coi day 1a mot phan khong
thé tach roi trong quan tri dai hoc bén ving (Guan,



2024). So v6i boi canh d6, cac co sé gido duc tai Viét
Nam van con thiéu su chuan bi hé théng, chua c6
chién lugc 16 rang dé déi pho véi ap luc canh tranh
qudc té, dan dén nguy co tut hau trong tién trinh hoi
nhap.

Nhu vay, cac thach thtc trong trién khai qua tri
rui ro tai co sé gido duc dai hoc vira xudt phat tur yéu
t6 noi sinh (cam két lanh dao, nhan thac, dao tao,
quy trinh, phéi hop) vira chiu anh hudéng manh tir
yéu t6 ngoai sinh (khung phép li, ngudn luc, bién
dong chinh sach, canh tranh quéc té). Diém chung
cda cac nghién ctru 1a nhdn manh vai tro then chét
ctia cam két 1anh dao, van héa t6 chic chu dong va
sur tich hop dong bo vao chién lugc phat trién. Tuy
nhién, so v4i boi canh qudc té, Viét Nam con thiéu
khung phap li thong nhét, nguon luc han ché va van
héa qudn tri rdi ro chua duoc hinh thanh viing chéc.
Nhiing phat hién nay dit nén tang cho phan thao
luén, noi cac bai hoc kinh nghiém qudc t€ sé duoc
phan tich dé dé xuat giai phap cho Viét Nam.

4. Thao luan va bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

Két qua nghién ctru da xac dinh tam nhom thach
thac trong viéc trién khai quan tri rai ro) tai cac co
s gido duc dai hoc 6 Viét Nam, bao gom ca yéu t&
ndi sinh va ngoai sinh. Viéc hé thong hoa cac thach
thiic nay khong chi gitp 1am rd btc tranh toan dién
vé hién trang quan trj rui ro trong bdi canh giao duc
dai hoc Viét Nam ma con gop phan b6 sung vao
khoang trong nghién ctru, khi céc cong trinh trude
day thuong ti€p can roi rac hodc chi tap trung vao
mot s6 khia canh don 1é (Aratjo va Gomes 2021;
Handayani va cong sy, 2017).

4.1. Bo6i chiéu v6i nghién ciru quéc té

So sanh v6i boi cdnh quéc t&, c6 thé thdy nhiéu
diém tuong déng va khac biét. Cac nghién ctru quéc
t€ nhdn manh vai tro trung tdm ctia cam két 1anh dao
va vin hoa to chtic trong viéc trién khai quéan tri rii ro
thanh cong (Febiyanti va cong su, 2024; Olechowski
va cong su, 2016). Diéu nay trung khop vai két qua
tai Viét Nam, khi su thiéu cam két thuc chat tir lanh
dao cap cao van la rao can 16n. Tuy nhién, diém khéc
biét ndm & viéc nhiéu quéc gia da tich hop quan tri
rti ro vao chién luge quan trj dai hoc, dién hinh nhu
Anh va Uc (Bamber & Elezi, 2024; Guan, 2024), trong
khi ¢ Viét Nam, quan tri rai ro méi chi dugc ti€p can
¢ muc khoi dau, cht yéu mang tinh d6i pho.

Ngoai ra, & cac qudc gia phat trién, hé théng quan
tri rti ro thuong gin chit véi cac chuadn myc quéc t&

Nguyén Quéc Tri, Hoang Minh Tudn

nhu ISO 31000 hodc COSO, két hop cung cac khung
bao dam chat luong nhu ESG (2015), gitp céc truong
duy tri sy 6n dinh va kha nang du béo trong quan
tri. Nguoc lai, tai Viét Nam, Worldbank (2020) chan
doan hé thong gido duc dai hoc con phan manh va
khung phap li thi€u nht quan, diéu nay can trd viéc
diéu phoi cai cach toan hé thong va gian ti€p khién
cac thuc hanh quan tri (bao gdém quan tri rai ro) kho
dugc ap dung mot cach ddong bo. Thuc trang nay cho
thdy, can c6 sy diéu chinh chinh séch va sy tham gia
tich cuc hon tir co quan quan li nha nuéc dé tao diéu
kién cho cac truong trién khai quan tri rai ro mot
cach hé thong.

4.2. Bai hoc kinh nghié¢m cho Viét Nam

Tir viéc d6i chiéu véi kinh nghiém qudc t&, c6 thé
rat ra mot s6 bai hoc quan trong cho Viét Nam trong
viéc xay dung va trién khai hé théng quan tri rdi ro
tai cac co sé gido duc dai hoc:

Thit nhat, chudn héa khung phdp I va tich hop vao
kiém dinh chdt lugng. Mot trong nhiing rao can lén
nhat hién nay la su thi€u ving khung phép li va
huéng dan thong nhat vé quan tri rui ro trong gido
duc dai hoc. Kinh nghiém tir Chau Au cho thay,
viéc 4p dung Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education Area
(ESG, 2015) da gitup hinh thanh mot hé thong dam
bao chét luong toan dién, trong d6 quan tri rui ro
duoc tich hop nhu mot cAu phan bit budc. Déi véi
Viét Nam, viéc sém ban hanh cac van ban quy pham
phap luat, dong thoi tich hop yéu cau vé quan tri
rti ro vao céc tieu chi kiém dinh chat lugng sé vira
dam bao tinh tuén tha, vira khuyén khich cac trudong
chuyén tir quan li rdi ro mang tinh hinh thic sang
quan tri rai ro chu dong, hé thong va chién lugc.

Thit hai, ting cuong cam két lanh dao va dao tao dgi
ngii. Kinh nghiém qudc t€ cho thay lanh dao cap cao
c6 vai tro then chét trong viéc thic day van hoa quan
tri rai ro va dam bao quan tri rai duoc tich hop vao
moi hoat dong quan tri dai hoc (Febiyanti va cong
sy, 2024; Olechowski va cong su, 2016). o) Viét Nam,
nhiéu lanh dao van xem quan tri rti ro nhu mot hoat
dong phu tro thay vi cong cu chién lugc (Lé Vian Hao,
2023). Vi vay, can dé{y manh nang cao nhén thtc caa
lanh dao céc cap, dong thoi phat trién cac chuong
trinh dao tao va boi dudng chuyén siu cho doi ngt
can by quan li va nhan sy chuyén trach. Diéu nay sé
tao ra ngudn nhan lyc c6 ndng lyc trién khai quan tri
rui ro thuc chat, thay vi chi mang tinh ddi phé.

Déc biét, trong boi canh hé thong gidao duc dai hoc
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Viét Nam dang déiy manh tu chd, chi thé chinh trong
hoat dong quan tri rui ro can duoc xac dinh rd rang
la cac co sé gido duc dai hoc. Trong d6, Ban Giam
déc (hodc Ban Giam hiéu) 1a hat nhan lanh dao, chiu
trach nhiém hoach dinh chién luoc, ban hanh chinh
sach va kién tao van héa quan tri rdi ro trong pham
vi toan dai hoc. Tai cac truong thanh vién hodc don
vi truc thudc, hiéu trudng va doi ngti quan li trung
gian 1a luc luong trién khai truc tiép, bdo dam viéc
cu thé hoéa chién luge quan tri rai ro phu hop voi
ddc tht cta tung linh vuc hoat dong. Can bg, giang
vién va nhan vién la nhitng chu thé tham gia tich cuc
trong nhan dién, danh gia va ang pho rui ro ¢ tung
cap do.

Pé cac hoat dong nay duoc trién khai mot cach
hé thong, déng bo va hiéu qua, ¢ tam vi mo, co quan
quan li nha nuéc (B6 Gido duc va Pao tao, cac So
Giao duc va Pao tao) can dong vai trd dinh huéng,
ban hanh khung phap i, thiét lap co ché giam sét va
hé tro ki thuat, nham bao ddm su thong nhat va két
ndi gitta cac cdp do trong toan hé thdng quan tri rai
ro cta gido duc dai hoc. Sy phoi hop chit ché gitta
ba cdp do nay - lanh dao dai hoc, co quan quan li va
doi ngti thyc thi - 1a diéu kién quyét dinh hiéu qua
ctia hoat dong quan tri rdi ro trong gido duc dai hoc.

Thit ba, ddm bdo nguon lyc tai chinh va cong nghé.
Nghién cttu cua Aradjo va Gomes (2021) vé cac
truong dai hoc cong lap Brazil cho thdy thi€u ngan
sach va nhan su chuyén trach la rao can 16n trong
trién khai quan tri rti ro bén vimng. Bai hoc nay dic
biét c6 gia tri voi Viét Nam, noi chinh sach tu cha
dai hoc di kem &p luc can d6i tai chinh khién nhiéu
truong chua du kha ndng dau tu cho hé thong quan
tri rdi ro. Do d6, can c6 co ché phan b6 ngan sich
hop 1i, khuyén khich xa hoi hoa nguén luc, dong thoi
tan dung cong nghé thong tin dé trién khai cac cong
cu quan tri rui ro hién dai, tiét kiém chi phi va nang
cao hiéu qua.

Thit tu, xdy dyng vin héa té chitc hudng dén qudn
tri rui ro. Silva Rampini va cong su (2019) chi ra
réng, vin hoa t6 chic thu dong, tam li e ngai trach
nhiém va thiéu tinh cht dong la rao can phd bién
trong trién khai quan tri rai ro. Boi véi Viét Nam,
xay dung van héa t6 chitc khuyén khich su cht dong
nhan dién, bao cdo va ang pho rui ro & moi cdp do
la diéu kién tién quyét. Diéu nay doi héi su thay déi
tr tu duy “tuan thd” sang “chd dong phong ngira”,
dugc dan dat béi 1anh dao va duy tri bing cac chinh
séch khuyén khich cu thé.
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Thit ndm, thiic ddy hop tic va hoc héi qudc té. Cac
nghién ctu tir Anh va Uc cho thdy, viéc tich hop
quan tri rui ro vao chién luge phat trién dai hoc da
giap cdc truong nang cao kha nang canh tranh toan
cau (Bamber va Elezi 2024; Guan va cong su, 2024).
Viét Nam cé thé tan dung mang ludi hgp tac quoc
t€, tham gia cac du an nghién ctru chung va hoc hoi
kinh nghiém tir cic truong dai hoc tién tién. Qua do,
céc co so gido duc khong chi tiép can cac thuc tién
tot nhat vé quan tri rai ro ma con c6 thé diéu chinh,
ban dia héa cac mo hinh dé phu hop véi diéu kién
trong nudc.

5. Két luan

Nghién ctru nay da hé thong hoa va phan tich tam
nhoém thach thic chinh trong viéc trién khai quan tri
rui ro tai cac co so gido duc dai hoc) Viét Nam bao
gom bon yéu t6 nodi sinh (cam két lanh dao; nhan
thirc, dao tao va vin héa td chic; quy trinh, mo6 hinh
va cong cy; su phdi hgp dong bo) va bon yéu to
ngoai sinh (khung phap li va chinh sach; ngudn luc
tai chinh va nhén sy; bién dong chinh sach va éap luc
kiém dinh; canh tranh va hoi nhap quéc té). Két qua
cho thay, quan tri rui ro trong gido duc dai hoc Viét
Nam hién méi & giai doan khéi dau, thiéu su gdn két
hé thong va chua tich hop sau vao chién luge phat
trién cta cac truong. Pé trién khai hiéu qua, can xéac
dinh 1o cac truong dai hoc 1a cha thé trung tdm cda
hoat dong quan tri rui ro, chiu trach nhiém xay dung
co ché, quy trinh va van hoa quan tri ndi by, dong
thoi phoi hop chit ché véi co quan quan li nha nuée
trong viéc thuc hién cac quy dinh va muc tiéu chung
vé bdo dam chat lugng.

Doi chiéu voéi kinh nghiém qudc t€, nghién cau
khang dinh vai trd then chét ctia khung phép li
thong nhat, cam két lanh dao, dau tu ngudn luc, van
héa t6 chic chtt dong va hop tac qudc té. Pay ciing
la nhiing bai hoc kinh nghiém quan trong cho Viét
Nam. V& mit hoc thuat, nghién ctu déng gép bang
viéc xay dung khung phan tich téng thé vé thach
thiic quan tri rdi ro trong gido duc dai hoc, bd sung
khodng tréng trong cac nghién ctu trudc day. Vé
thuc tién, nghién ctu nhan manh sy cap thiét cta
viéc chuan hoa quy dinh, tich hop quan trj rti ro vao
kiém dinh chat lugng, déng thoi chuyén nghiép héa
doi ngi va khai thac kinh nghiém quéc t€ dé xay
dung hé théng quan tri rui ro bén ving.

Tt nhitng phan tich trén, bai viét dé xudt mot
s6 khuyeén nghi sau: 1) S6m ban hanh khung phéap
li va huong dan quéc gia vé quan tri rui ro trong



gido duc dai hoc; 2) Gin quan tri rdi ro voi kiém
dinh chat luong va xép hang dai hoc; 3) Phat trién
doi ngti chuyeén trach thong qua dao tao, boi dudng
lién tuc; 4) Dam bao ngudn lyc tai chinh va cong
nghé cho quan tri rti ro; 5) Thac ddy hop tac qudc
t& dé hoc hoi md hinh tién tién, diéu chinh cho phu
hop v6i bdi canh Viét Nam. Nhiing khuyén nghi
nay nhdm gép phan hinh thanh mét hé théng quan
tri rui ro hién dai, hiéu qua va bén ving, dap ung
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