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Abstract: The rapid development of digital technologies has brought
fundamental changes to educational management and leadership.
Today, school principals are expected to move beyond administrative
management to become digital leaders capable of creating a strategic
vision, making data-driven decisions, building a digital culture, and
fostering pedagogical innovation. Globally, several digital competency
frameworks such as UNESCO ICT-CFT and DigCompEdu have been
developed to guide teachers and citizens; however, a comprehensive
framework specifically designed for school principals remains
absent, particularly in Vietnam. This study aims to propose a digital
competency framework for principals Vietnamese schools, drawing
on international references and adapting them to the national context.
Twenty five competencies were organized into five domains: Strategic
leadership and management, integration of digital technologies in
teaching and learning, digital capacity building for staff and students,
fostering a digital culture, and enhancing digital infrastructure. The
proposed framework not only contributes to academic discourse but
also provides practical value for training, professional development,
and performance evaluation of school principals, thereby supporting
the digital transformation of education in Vietnam.

Keywords: Digital competence, principals, digital leadership, digital
competence framework, general schools.
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Tém tat: Su phat trién nhanh chéng ctia cong nghé s& da tao ra nhitng
thay d6i can ban trong quan 1i va 1anh dao gido duc. Hiéu trudng truong
pho thong ngay nay khong chi ding lai ¢ vai tro quan 1i hanh chinh ma
can tré thanh nha lanh dao s8, nguoi ¢6 kha nang kién tao tim nhin,
stt dung di liéu d€ ra quyét dinh, x4y dung van hda s6 va thac day
d6i mdi day hoc. Trén thé gidi, nhiéu khung nang luc s6 nhu UNESCO
ICT-CFT hay DigCompEdu da dugc phat trién d€ dinh hudng gido vién
va cong dan nhung moét khung nang luc toan dién danh riéng cho hiéu
treong van con thiéu Véng, dac biét tai Viét Nam. Nghién cttu nay st
dung phuong phép phan tich va tong hop tai liéu nham xay dung ban
khung nang lwc s6 khoi thao cho hiéu truéng truong pho thong, trén
€0 s0 ké thira cdc md hinh qudc t€ va diéu chinh phut hop véi boi canh
trong nudc. Khung nang lwe ban dau gom 25 thanh t8, chia thanh ndm
nhom 16n: Lanh dao va quan li chién lugg; tich hop cdng nghé s trong
day hoc; phat trién nang luc s cho déi ngti; xay dung véan hoa sd va
nang cao co s& ha tang s6. Day la bude khoi dau ctia qua trinh phat trién
khung néng luc s6, véi k€ hoach kiém chiing va hoan thién thong qua
tham van chuyén gia bang phwong phap Delphi trong giai doan tiép
theo. Khung nang lwec khoi thao nay khong chi mang gia tri hoc thuat
ma con c6 y nghia thuc tién trong viéc dinh huéng dao tao, boi dudng
va dénh gid ddi ngt hiéu trudng, gép phan thiic day tién trinh chuyén
déi s8 trong gido duc pho thong Viét Nam.

Tw khoa: Ning liec s6, hiéu trieong, lanh dao s6, khung ning lwc s6, co sé gido
duc phd'thong.
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1. Dat van deé

Chuyén déi s6 dang trd thanh mot trong nhing
dong luc quan trong dinh hinh sy phat trién ctia gido
duc ¢ Viét Nam. Cac cong nghé s6 nhu tri tué nhan
tao, dx liéu 16n va nén tang hoc tap truc tuyén da tao
ra nhiing thay ddi cdn ban trong cach thuc t6 chic
day hoc, danh gia va quan Ii nha truong. Khong
chi qua trinh giang day chiu tac dong, ma moi hoat
dong lién quan dén quan li, diéu hanh va lanh dao
ciing dang doi hoi sy thay d6i manh mé (Ghomi &
Redecker, 2019). Trong boi canh d6, nang luc s6 cta
doi ngti quan 1i truong hoc, dac biét la hiéu truong,
ngay cang dugc dit ra nhu mot yéu cau cap thiét dé
bao dam su thanh cong cua tién trinh d6i moi gido
duc.

Hiéu trudng truong phé thong la nguoi gitt vai
tro trung tdm trong viéc diéu hanh moi hoat dong
cta nha truong (Avidov-Ungar & Eshet-Alkalai,
2011; Redecker, 2017). Trong boi canh céng nghé
phét trién nhanh chéng, trach nhiém ctia hiéu truéng
khong chi dung lai & quan Ii hanh chinh ma con mo
rong sang vai tro lanh dao chuyén déi s6. Mot hiéu
trudng c6 nang luc s6 cao c6 thé dinh huéng chién
luge, trién khai k& hoach d6i moi, phat trién van
hoa s6 trong nha truong, dong thoi khuyén khich
doi ngti gido vién va hoc sinh st dung cong nghé
mot cach sang tao, an toan va hiéu qua (Fazlollah va
cong sy, 2017; Zajdela Hrustek va cong su, 2022). Khi
ndng luc s6 dugc phat huy, hiéu truong cé thé khai
thac dit lieu hoc tap dé dua ra quyét dinh quan li phu
hop, gop phan nang cao chat lugng day va hoc, dong
thoi tao dung moi truong gido duc minh bach, cong
bang va hop tac (Mandinach, 2012).

Trén thé€ gi6i, nhiéu khung nidng lyc s6 nhu
UNESCO ICT-CFT hay DigCompEdu da dugc phat
trién nhdm dinh hudng ning luc s6 cho gido vién va
cong dan (Redecker, 2017; UNESCO, 2018). Nhing
khung nay gop phan quan trong trong viéc boi
dudng va danh gia nang luc s6 cta doi ngt nha gido.
Tuy nhién, cac nghién ctru chuyén biét vé nang luc
s cua hiéu trudng van con han ché, dic biét ¢ cac
qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam, noi béi canh
chinh sach, vdn hoa va ha tdng cong nghé c6 nhiéu
khac biét.

Tai Viét Nam, van dé ndng luc s6 cta can bd quan
li gido duc néi chung va hiéu truéng noi riéng méi
dugc dé cap gian tiép trong mot s6 van ban chinh
sach. Quyét dinh s6 131/QDB-TTg ndm 2022 phé
duyét Chién lugc chuyén déi so trong linh vuc gido
duc va dao tao dén ndm 2025, dinh huéng dén nam
2030 da xac dinh phat trién nang luc s6 cho doi ngi
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nha gido va can bo quan 1i 1a mot trong nhiing nhiém
vu trong tam. Chuan Hiéu trudng co sé gido duc
pho thong (ban hanh kéem Thong tu s6 14/2018/TT-
BGDDT) c6 dé cap yéu cau vé ning luc tng dung
cong nghé thong tin trong quan li, song chu yéu tap
trung vao ki nang st dung phan mém va quan li d&t
liéu co ban. Chuan nay chua bao ham day du cac yéu
t0 ctia 1anh dao s6, nhu ndng luc tam nhin chién lugc,
quan tri dit liéu, phét trién van hoa s6 va bao dam an
toan thong tin.

Mot s6 nghién ctru trong nudc gan day do Bo
Gido duc va Pao tao, Hoc vién Quan li Gido duc
va céc truong dai hoc su pham trién khai da bude
dau dé cap dén khia canh ndng lyc s6 cta gido vién
va can bo quan li. Tuy vay, da s6 chi dumg ¢ muc
khao sat ki nang cong nghé, chua hinh thanh khung
nidng lyc tong thé cho hiéu trudéng véi vai tro lanh
dao chuyén déi s6. Khoang tréng nay dit ra yéu
cau cap thiét vé viéc xay dung mot khung néng luc
s0 chuyén biét cho hiéu truong, vira ké thira cac mo
hinh qudc té, vira pht hop v6i bdi canh giao duc Viét
Nam. Viéc phat trién khung nang luc nay khong chi
c6 y nghia vé mit hoc thuat ma con mang gia tri
thuc tién, gitp lam cin ct cho cong tac danh gia,
b6i dudng va tuyén chon hiéu truéng, dong thoi hd
trg hoach dinh chinh sach phat trién doi ngi trong
tién trinh chuyén déi s6. Khi c6 khung nang luc rd
rang, hiéu trudng c6 thé tu danh gia mtc do phat
trién ban than, lap ké hoach hoc tap, trong khi co
quan quan Ii c6 co sé dé thiét k& chuong trinh dao
tao va tiéu chi danh gia phu hop.

Vi vay, nghién cttu nay huéng dén viéc dé xudt
mot khung ndng luc s6 cho hiéu trudng truong phd
thong Viét Nam, vira c6 co so li luan viing chic, vira
c6 gi tri ting dung trong dao tao va phét trién nghé
nghiép, gép phan thic ddy chuyén déi s gido duc
phé thong. Dé dinh huéng rd rang cho nghién cau,
hai cau héi dugc dit ra nhu sau:

RQ1: Nang luc s ctia hiéu trudéng truong pho
thong can dugc cdu trac theo nhimg linh vuc nao dé
phan dnh day du vai tro lanh dao trong moi truong
gido duc s6?

RQ2: Khung ning luc s6 khdi thdo c6 thé dugc
van dung ra sao trong cong tac boi dudng va danh
gia hiéu truéng nham thdc ddy chuyén ddi s6 & cac
truong pho thong Viet Nam?

Céc cau hoi nay dinh hinh toan b nghién ctru va
mo ra huong tiép can thuc tién cho viéc xay dung
khung ndng luc s6 phu hop véi bdi canh gido duc
Viét Nam.



2. Phuong phap nghién cttu

Nghién ctru dugce tién hanh dya trén phuong phap
phan tich va tdng hop tai lieu nhdm xay dung co s&
li luan, xac dinh cac thanh t6 cau trac cta nang luc
s6 danh cho hiéu trudng truong phd thong. Nhom
nghién ctru thu thap va xem xét c6 hé thong cac cong
trinh trong va ngoai nudc vé nang luc s6, lanh dao s6
va cac khung nang luc lién quan nhu: UNESCO ICT-
CFT, DigCompEdu, cting cac nghién ctu tiéu biéu
cua Redecker (2017), Ghomi va Redecker (2019),
Fazlollah va cong su (2020), Zajdela Hrustek va cong
su (2022), Mandinach (2012).

Tur viée tong hop két qua nghién ctru qudc té,
nhom tac gid phan tich ndi dung theo huéng xac
dinh céac nang luc cot 161 thé hién vai tro lanh dao
trong moi truong gido duc so, tap trung vao lanh dao
chién lugc, tich hop cong nghé trong day hoc, phat
trién chuyén mon s6 cho doi ngfi, xdy dung van hoa
s6, quan li dir liéu va co sd ha tang ki thuat. Qua
trinh phan tich két hop gitta co sd 1i thuyét va doi
chiéu véi thuc tién Viét Nam, dic biét 1a Chuan hiéu
trudng theo Thong tu s6 14/2018/TT-BGDDT va
Chién lugc chuyén déi s6 gido duc.

Trén co s& d6, nghién cttu hé théng hoa va hinh
thanh 05 nhém néng luc v6i 25 ndng lyc thanh phan
phan anh day du vai tro lanh dao va quan li trong
b6i canh chuyén déi s6. Phuong phap nay gitp xac
lap nén tang khoa hoc cho viéc phat trién, béi dudng
va danh gia ndng lyc s6 cua hiéu trudng, gop phan
thiic ddy qua trinh chuyén déi s6 gido duc phé thong
tai Viét Nam.

3. Két qua nghién ctu

3.1. Khung ndng lirc s6 trong gido duc va boi canh
quoc té

Trong boi canh gido duc toan cau dang chiu tac
dong manh mé tir cong ngh¢, nhiéu qudc gia va t6
chtic quoc té da xay dung cac khung ndng luc sd
nhdm chuan hoa, danh gia va dinh huéng phat trién
nghé nghiép cho gido vién va can by quan li. Nhing
khung nay dugc xem nhu nén tdng quan trong dé
bao dam hé thong gido duc thich tng hiéu qua voi
nhiing thay d6i nhanh chéng ctia mdi truong s6.

Mot trong nhiing bo khung c6 anh hudng rong rai
la Khung nang luc ICT cho gido vién caia UNESCO
(2018). Bo khung nay dugc thiét ké véi sau linh vuc
cOt 16i gobm: Van hanh cong nghé, quan li thong
tin, giao tiép, sang tao ndi dung s, an toan va giai
quyét van dé. Muc tiéu la giup gido vién khai thac
cong nghé phuc vu giang day, quan li 16p hoc va
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phét trién chuyén mon. Tinh phd quéat cua khung
UNESCO cho phép ép dung tai nhiéu qudc gia voi
boi canh khac nhau. Tuy nhién, noi dung van chu
yéu tap trung vao niang luc gidng day, chua lam rd
nhiing yéu cu dic thu cta lanh dao nha truong.

Tai Chau Au, Redecker (2017) gi6i thiéu Khung
DigCompEdu, gdm 22 nidng luc dugc t6 chic thanh
sau linh vyc: tham gia chuyén mén, tai nguyén so,
day hoc, danh gia, trao quyén cho nguoi hoc va
phét trién ndng luc s6 cho hoc sinh. Diém ndi bat
cta DigCompEdu 1a hé thong cac muc d6 thanh
thao tir co ban dén tién phong, cho phép nha giao
tu danh gia va xay dung 16 trinh phat trién. Ghomi
va Redecker (2019) phat trién cong cu tu danh gia
truc tuyén dya trén DigCompEdu, thu hat luong l6n
nguodi tham gia va cung cap co sd dit liéu thuc ching
vé ning luc s6 trong gido duc. Ngoai ra, phan tich
moi quan hé gitta nang luc cong nghé va nang luc su
pham. Cong nghé chi thuc sy mang lai gia tri khi gén
v6i d6i méi phuong phap gidng day, khuyén khich
sur tham gia cht dong va phat trién tu duy phan bién
cho hoc sinh.

Mot loat nghién ctu khac da khing dinh tam
quan trong cta hiéu truong trong tién trinh s6 hoa.
Avidov - Ungar va Eshet - Alkalai (2011) cho thay
thai d¢ va nhan thtc cta hiéu truong c6 anh hudng
truc tiép dén muc do chap nhéan cong nghé cua giao
vién. Schrum va cong su (2011) phan tich sy chuan
bi cong nghé cta lanh dao truong hoc va chi ra réng,
hiéu truong duoc dao tao bai ban c6 kha nang tao ra
mdi truong thuan loi cho d6i méi. Sheninger (2014)
dua ra khai niém “Lanh dao s6”, trong d6 hiéu
trudng trd thanh trung tam ddi méi, st dung cong
nghé dé nang cao chat luong quan i, thac day van
hoéa hoc tap va két ndi cong dong.

Khia canh do luong nang luc s6 ciing duoc cha
trong. Mandinach (2012) nhdn manh ning luc st
dung dir liéu dé ra quyét dinh quan li va su pham,
coi day la mot tru cot quan trong trong bdi canh
gido duc dua trén dir liéu. Fazlollah va cong su
(2020) phan tich van dé an toan va quyén riéng tu,
chi ra réng lanh dao truong hoc can c6 kién thic va
Ki nang bao mat dir liéu nhim bao vé thong tin cta
hoc sinh va gido vién. Fernandez-Batanero va cong
sur (2023) phat trién cong cu danh gia ning luc s6
cho hiéu trudng, bao gdm cac chi s6 vé cong nghe,
quan li dix liéu, hop tac s6 va lanh dao. Két qua thu
nghiém cong cu nay gép phan khing dinh xu huéng
mo rong nghién ctru tir gido vién sang can bo quan li.
Bén canh do, Pena - Lopez va cong su (2022) qua mot
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tong quan hé théng da cho thay nang luc s6 ctia hiéu
trudng van thiéu mot khung chuan quéc t& théng
nhat, phan 16n nghién ctu roi rac va phu thudc vao
ting béi canh riéng.

Mot s6 nd luc gan day, tiéu biéu nhu nghién ctu
cta Zajdela Hrustek va cong su (2022) tai Croatia, da
dé xuat phuong phap luan phét trién khung ning
luc s6 cho hiéu trudng dya trén phan tich vai tro,
nhiém vy va muac do trudng thanh cong nghé caa
nha truong. Tuy nhién, cac tht nghiém nay van
chua tao thanh mot khung toan dién c6 thé ap dung
& nhiéu quéc gia. Khoang trong nay cho thdy nhu
cau can c6 mot quy trinh khoa hoc huy dong chuyén
gia, bdo dam tinh dong thuén va kha niang thich tng.
Phuong phép Delphi dugc danh gid phu hop, béi
qua trinh tham van nhiéu vong cho phép cac chuyén
gia tir nhiéu linh vuc khac nhau cung doéng gop,
phan bién va di dén thong nhat vé ciu trac nang luc.
Céch ti€p can nay vura gitp ké thira cdc khung quoc
t&, vira dam bao khung ndng luc s6 dugc thiét ké phu
hop véi boi canh gido duc timg qudc gia.

3.2. Ning lyrc s6 ctia hidu trudng va vai tro lanh
dao sé

Trong nhiéu thap nién, vai trdo hiéu trudng
thuong duoc xac dinh dua trén chtc nang quan li
hanh chinh, giam sat giang day va bao dam tuan
thu quy dinh. Tuy nhién, b&i canh gido duc hién nay
v6i su tdc dong manh mé cua cong nghé doi hoi mo
rong vai tro d6 sang huong lanh dao s6. Hiéu trudng
khong chi 1a nguoi van hanh truong hoc ma con tré
thanh nguoi kién tao tAm nhin, thic day déi méi va
truyén cam hung cho déi ngt. Schrum va cong su
(2011) khz?mg dinh su chuan bij vé cong nghé va trai
nghiém s6 cta hiéu trudng c6 anh huodng tryc tiép
dén cach gido vién ap dung cong nghé trong 16p hoc.
Sheninger (2014) mé ta lanh dao s6 nhu mét mo hinh
thay déi toan dién, két hop kha nang ra quyét dinh

Bang 1: So sanh giita qudn Ii truyen thong va lanh dgo s6’

chién lugc voi viéc tan dung cong nghé dé xay dung
van hoéa hoc tap sang tao.

Bang 1 so sanh gitta quan li truyén thong va lanh
dao s6 cho thdy yéu cau d6i voi hiéu trudng ngay
nay réong hon rat nhiéu, bao gom ca nang luc chién
lugc, kha nang quan 1i thay d6i va sy am hiéu sau sic
vé cong nghé. Su chuyén dich nay phan &nh vai tro
ngay cang phtc tap cta hiéu truong trong boi canh
chuyén déi s6 cta gido duc.

Mot linh vuc quan trong trong cdu trac niang luc
s6 cua hiéu trudng la kha nang kién tao va truyén
dat tdm nhin chién lugc. Sheninger (2014) khing
dinh réng, lanh dao nha truong can gin két tam nhin
phat trién vai cong nghé, coi d6 nhu mot dong luc
thic ddy doi moi. Avidov-Ungar va Eshet - Alkalai
(2011) chi ra m&i quan hé gitra nhan thtec tich cuc caa
hiéu trudng va muic do chap nhan cong nghé trong
doi ngti gido vién. Khi nguoi dang dau c6 kha ndng
truyén cam hung va dinh huéng rd rang, qua trinh
Chuyén d6i s6 dién ra thuan loi hon va duoc doi ngi
ung hd manh mé.

Néang luc s6 cta hiéu trudng cting thé hién & kha
ndng quan tri dit liéu va ra quyét dinh dua trén bﬁng
chtimg. Mandinach (2012) cho rang, viéc khai thac va
phan tich dit liéu hoc tap, dit liéu quan tri tao ra nén
tang khoa hoc cho moi chinh sach trong nha truong.
Str dung di lieu khong chi gitup theo dai tién bd cta
hoc sinh ma con gitp lanh dao phat hién sém van
dé, trién khai giai phap phit hop va minh bach trong
quan li. Bay 1a yéu cau c6t 16i cua lanh dao s6 khi
mdi truong gido duc ngay cang dua vao dit liéu dé
t61 uu hoa ngudn lyc va nang cao hiéu qua.

Mot thanh t6 khac khong kém phan quan trong 1a
ndng luc quan li an toan thong tin va quyén riéng tu.
Fazlollah va cong su (2020) nhan manh trach nhiém
cua hiéu truong trong bao vé dit liéu hoc sinh va
gido vién trudc cac rui ro an ninh mang. Nang luc

Khia canh

Quan li truyén théng

TAm nhin Gitt 6n dinh h¢ théng, tuan thu quy dinh.

Lanh dao s6

Kién tao chién lugc s6, thic day doi méi.

Congnghé St dung cong cu co ban hd tro hanh chinh.  Tich hgp cong nghé vao quan i, day hoc, két néi cong dong.
Van héa Nhéan manh kiém soét va giam sat. Nuoi dudng hop tac, sang tao, truyén cam hung,.
Dt liéu Bao cao thu cong, han ché phan tich. Ra quyét dinh dua trén dit liéu hoc tap va quan tri.

An toan s6 it quan tam, dung & bao mat ki thuat.

Xay dung chinh sach toan dién vé quyén riéng tu va an
toan dt liéu.
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nay doi hoi sy hiéu biét vé quy dinh phap i, kha
ndng thiét k& chinh sach bao mat va xay dung niém
tin voi cong dong. Trong boi canh di liéu ngay cang
trd thanh tai san chién lugc, bao dam an toan thong
tin la diéu kién dé nha truong duy tri uy tin va phat
trién bén ving.

Kha ndng phét trién chuyén mon s6 cho doi ngii
gido vién cting 1a mot thanh t6 quan trong trong
ndng luc lanh dao s6. Schrum va cong su (2011)
chting minh rdng, hiéu truéng cé nén tang cong
nghé vitng chic thuong tao ra moi truong thuan 1o,
noi gido vién dugc khich lé d6i méi. Viéc t6 chirc cac
chuong trinh b6i dudng, xay dung cong dong hoc
tap truc tuyén va tao co hoi hop tac giup doi ngi
nang cao ki nang s, tir d6 lan téa van héa d6i moi
trong toan truong. Hiéu trudng trong vai trdé nay trd
thanh nguoi kién tao hé sinh thai hoc tap lién tuc,
cha khong chi la nguoi quan 1i hoat dong day hoc
thuong ngay.

Ngoai ra, nghién cttu ctia Yoke va cdng su (2020)
da chi ra tdm quan trong cua ndng luc két noi va xay
dung van hoa s6. Hiéu trudng c6 ning luc s6 cao
thuong hinh thanh duoc moét moi truong hoc tap
md, khuyén khich su chia sé va hop tac gitta giao
vién, hoc sinh, phu huynh va cong ddng. Van hoa
s6 ma hiéu trudng kién tao khong chi hd tro d6i moi
phuong phap day hoc ma con gép phan dinh hinh
ban séc va st hit ctia nha truong trong ki nguyén
cong nghé.

Bing ching thuc nghiém cung c§ thém cho
nhiing luan diém nay. Fernandez - Batanero va cong
sur (2023) da phat trién cong cu danh gia nang luc s6
cho can bo quan li, trong d6 bao gébm bén nhém chi
s0: Cong nghé, dir liéu, giao ti€p - hop tac va lanh
dao. Két qua thir nghiém khéng dinh rdng nang luc
s6 cta hiéu trudng gén lién véi ca ki nang st dung
cong nghé 1an tam nhin chién luge va ning luc dan
dét thay ddi. B6 sung vao do, Pefa - Lépez va cong
sir (2022) thong qua mot téng quan hé théng cho
thay nghién ctu qudc t€ van chua hinh thanh mot
khung chudn thong nhat cho hié¢u truéng, da phan
con roi rac va phu thudc vao ting boi canh qudc gia.

Nghién ctru tai Croatia ctia Zajdela Hrustek va
cong su (2022) minh hoa hudng ti€p can tiém ning
khi xay dung khung ndng luc s6 cho hiéu trudng
dya trén phan tich vai tré va mac do trudng thanh
cong nghé cua truong hoc. Tuy nhién, cong trinh nay
van chi dung ¢ phuong dién phuong phép luan va
chua tao ra mot khung ap dung rong rai. Thuc tién
d6 khang dinh su can thiét cia mot phuong phéap
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nghién cttu khoa hoc, c6 kha nang huy dong va dung
hoa y kién tir nhiéu chuyén gia khi phét trién khung
nang luec.

Tac dong cta lanh dao s6 vugt xa pham vi 16p
hoc. Schrum va céng su (2011) nhan manh r?mg, hiéu
trudng c6 nén tang cong nghé ving chic sé hinh
thanh méi truong ddi méi, noi gido vién dugc khich
1é thtr nghiém phuong phdp méi. Sheninger (2014)
bd sung rang, lanh dao s6 con c6 kha nang gdn két
phu huynh, cong déng va hoc sinh thong qua cong
nghg, tir d6 xdy dung thuong hiéu va ban séc riéng
cua nha truong. Avidov-Ungar va Eshet-Alkalai
(2011) cling chi ra thai do tich cuc ctia hiéu trudng la
nhan t8 quyét dinh dé gido vién tu tin 4p dung céc
cong cu s6 moi.

Téng hop tir cac nghién ctru, ndng luc s6 cta hiéu
trudng duoc hiéu nhu mot t6 hop da chiéu gdm nang
lyc tam nhin va chién lugc, ndng luc dir liéu, ndng
luc an toan s6, nang luc phat trién doi ngli va nang
luc kién tao van héa so. Su khac biét co ban so véi
nang luc s cla gido vién ndm & pham vi tic dong:
trong khi gido vién tap trung vao hoat dong giang
day thi hiéu trudng phai diéu phoi toan b hé théng
va bao dam su phét trién bén viing ctia nha truong
trong ki nguyén so.

Mic du nhiéu tién bo da dat duoc, nghién ctu
qudc té van chua cung cdp mot khung ning luc s6
toan dién cho hiéu trudng. Su phan tan vé cach ti€p
can va thi€u nhat quan gitra cac quoc gia khién cho
van dé nay trd nén cap thiét. Pefa-Lopez va cong su
(2022) khuyén nghi can huy dong céc chuyén gia da
nganh dé xay dung khung ndng luc dua trén sy dong
thuan. Trong bdi canh d6, phuong phéap Delphi voi
didc diém tham van nhiéu vong va kha ning tong
hop phan bién tap thé duoc coi 1a cong cu hiéu qua
dé xac dinh cdu trac khung ning luc s8 cho hiéu
trudng, vira k€ thira kinh nghiém qudc t€ vira bao
dam tinh phi hop véi timg bdi canh gido duc cu thé.

3.3. Khung ndng lyc sé cho hig¢u truéng trong boi
canh Viét Nam

Téng quan nghién ctu cho thay ndng luc s6 cda
hiéu truéng la mot t6 hop da chiéu, bao gom tam
nhin chién lugc, kha ndng quéan li va khai thac do
liéu, ddm bao an toan thong tin, phét trién chuyén
mon s6 cho doi ngti va xay dung van hoa s6 trong
nha truong (Fazlollah va cong su, 2017; Mandinach,
2012; Sheninger, 2014; Yoke va cong su, 2020). Cac
cong trinh qudc t€ tuy da dé cap nhiéu khia canh
nhung con phan tan, thi€u moét khung ning luc
thong nhat danh riéng cho lanh dao nha truong.
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Bang 2: Khung ning luc s6 dy thdo danh cho hiéu trudng

Nhom ning luc Nang luc thanh phan

1.

Phoi hop xay dung chién luge nha trudng voi trong tam s6 hoa.

1 Lap k& hoach, 2 Diéu phoi, gidm sét viéc trién khai cong nghé.

L P . 3.Strdung dit liéu tir hé thong thong tin dé ra quyét dinh minh bach.
quan li va lanh hat tridn chinh sach st d . hé <6 trach nhié N N
dao s6 4.P at, trién chin 1 sach su ung cong ngheé co6 trach nhiém va an toan.

: 5. Thiét lap co ché dadm bao chat luong ting dung cong nghé.

6

. Phoi hop st dung kénh truyén thong s6 & cap truong véi cac bén lién quan.

2. Bam bao tich
hop cong nghé s6
trong day hoc va
hoc tap

N Uk W

. Xay dung moi trudong khuyén khich tng dung cong nghé trong day va hoc.

. Diéu phéi stt dung cong nghé c6 muc dich va sang tao.

. Tao diéu kién ti€p can ndi dung s6 chat luong cao.

. Khuyén khich chia sé noi dung s6 c6 trach nhiém.

. Hd tro st dung cong nghé dé theo doi va danh gia hoc sinh.

. Thic day gido vién va hoc sinh cdi tién cach diing cong nghé dua trén phan héi.
.Hb tro gido vién ap dung cong nghé cho hoc sinh ¢6 nhu cau dic biét.

3. Phét trién ndng

—_

. Xac dinh linh vuc vu tién dé bdi dudng ning luc s6 cho nhan vién va hoc sinh.

luc s6 cho cacbén 2. Khuyén khich phat trién lién tuc nang luc s6 gan voi muc tiéu gido duc.

lién quan 3. Thtic ddy hoc tap phi chinh thiic, trao d6i kinh nghiém va chia sé thuc hanh tét.
1. Khuyén khich vin hoa s6 trach nhiém, bao dam tiép can binh ding cong nghé.

4. Xay dung vdn 2. D4am bao hién dién s& va ban sic cta truong.

hoa s6 trong co 3. Lua chon, khuyén khich str dung kénh truyén thong an toan va minh bach.

s gido duc 4. Xay dung quy téc s6 lién quan dén sé hitu tri tu¢, quan li dit liéu ca nhan, phong chéng bao
lyc mang.

5. Nang cao co s&
ha tang s6

1.
2.
3.
4.
5.

Lap ké hoach va phéi hop nang cap ha tang s6 cta trudng.

Diéu phéi phét trién mang ludi s6 dya trén nhu cau da xéac dinh.

Quan li phan phéi thiét bi s6 theo tiéu chi rd rang.

Xéc dinh muc tiéu stt dung phan mém hd tro quan li va day hoc.

Bao dam hé thong ki thuét va dich vu béo tri ha ting hoat dong hiéu qua.

Trong boi canh do, viéc xdy dung khung nang luc c6
tinh hé thong va phu hop véi diéu kién, chinh sach
gido duc Viét Nam 1a yéu cau can thiét.

Hién nay, Viét Nam da thé hién rd dinh huéng
phét trién nang luc s6 cho doi ngti can bod quan li gido
duc. Chién luge chuyén déi s trong linh vuc gido
duc va dao tao dén nam 2025, dinh huéng dén nam
2030 (Quyét dinh s6 131/QDb-TTg, 2022) xac dinh
phét trién nang luc s6 1a tru cot quan trong trong déi
moi quan tri. Chuan Hiéu trudng co sé gido duc phd
thong (Thong tu s6 14/ TT-BGDDT, 2018) méi chi dé
cap 0 muc Ki nang, ki thuat, chua bao quat day du
yéu cau lanh dao s6 nhu hoach dinh chién lugc, quan
tri dit liéu va phat trién van hoa so.

Céc nghién ctu trong nudc gan day budc dau dé
cap dén ning lyc s6 cta doi ngtt quan i nhung cha
yéu diumg & muc ki ning st dung cong nghé, chua
xay dung duoc ciu triac ndng luc toan dién. Bén canh
dé, yéu t6 van hoa t6 chiic, mic do sdn sang cong
nghé¢ va diéu kién nguén luc ctia cac truong phd
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thong Viét Nam doi hoi khung nang luc phai c6 su
diéu chinh phu hop véi thuc tién.

Trén co s6 phan tich cac khung ndng luc quoc t&€
va d6i chiéu voi bdi canh trong nude, nghién ctru dé
xudt khung ndng luc s6 danh cho hiéu trudng trudong
phd thong Viét Nam gém ndm nhém chinh, phan
anh vai tro lanh dao chién luogc, quan li chuyén mon,
phat trién doi ngii, kién tao van héa va bao dam diéu
kién ki thuét s6 cta nha truong. Cdu trac nay vira ké
thira co sd 1i thuyét qudc té, vira thich ang voi thuc
tién Viét Nam, gép phan dinh huéng phét trién nang
luc lanh dao nha truong trong ki nguyén chuyén daéi
s0 (xem Bang 2).

Viéc xay dung khung ndng luc s6 cho hiéu truong
khong chi dimg lai & tong hop li thuyét, ma con doi
héi c6 sy tham gia ctia chuyén gia dé kiém ching,
tinh chinh va b6 sung nhing yéu t6 phu hop véi
thuc tién. Khung ndng luc s6 khong chi bao quat
nhiing ki ndng quan tri co ban nhu ra quyét dinh
dua trén dit liéu hay phat trién chinh sach an toan



s6 ma con nhan manh ning luc truyén cam hing,
khuyén khich d6i méi va xdy dung cong dong hoc
tap truc tuyén. Cac nang luc nay géan lién véi vai tro
lanh dao su pham va van hoéa, cho thdy su Chuyén
déi tir quan 1i truyén théng sang lanh dao s6 mang
tinh toan dién.

Khung ndng luc nay phan anh su két hop gita li
thuyét qudc t€ va thuc tién Viét Nam. N6 vira nhan
manh ning lyc lanh dao tdm nhin, vira gan véi quan
tri dit liéu, phéat trién doi ngti va van hoa s6, dong
thoi gitr lai nhitng yéu cau co ban vé ha tang. C4u
tric cudi cung cho thay vai tro hiéu trudng trong ki
nguyén s6 la lanh dao chién luogc, nha kién tao déi
mai va nguoi bao dam an toan sd cho toan bd cong
doéng hoc duong.

4. Thao luan

Khung ndng luc s6 danh cho hiéu truéng pho
thong Viet Nam duoc phét trién trén co sé ké thira
¢6 chon loc cdc mod hinh quéc t€ va diéu chinh pha
hop v6i chinh séch, van hoa va diéu kién thuc tién
trong nudc. Két qua cho thdy khung ning luc nay
gop phan thu hep khoang trong nghién cttu vé vai
trd 1anh dao s6 trong gido duc phé thong, dong thoi
mang lai gia tri tng dung cao trong dao tao va phat
trién doi ngti lanh dao nha truong.

So voi cac cong trinh qudc té, khung ning luc
hién tai duy tri sy tuong dong vé cau trac nhung
thé hién rd hon vai trd chién luoc va dic thu lanh
dao trong boi canh Viét Nam. Sheninger (2014) nhan
manh tam quan trong cta viéc kién tao tam nhin va
gén két cong dong nha truong. K& thira quan diém
nay, khung nang luc cu thé hoa cac yéu cau thanh
nhting nang luc hanh dong r6 rang nhu hoach dinh
chién lugc phat trién s6, t6 chtic truyén thong minh
bach va xay dung chinh sadch cong nghé c6 trach
nhiém. Nho d6, 1anh dao s6 khong chi 1a khai niém
triru tuong ma trd thanh tap hop nang luc c6 thé do
luong, hd trg hiéu qua cho cong tac boéi dudng va
déanh gia nghé nghiép.

Két qua nghién cttu cing c¢d nhan dinh caa
Avidov - Ungar va Eshet-Alkalai (2011) vé vai tro
quyét dinh cta thai do lanh dao trong d6i méi cong
nghé. Cac nang luc thuoc nhém lanh dao va quan Ii
chién lugec nhan manh trach nhiém truyén cam hing,
dinh huéng d6i méi va khuyén khich gido vién tng
dung cong nghé, phan anh su két hop gitra tu duy
chién lugc va quan tri sy thay déi. So véi nghién cttu
ctia Schrum va cong su (2011), khung nang luc nay
mé rong hon khi xéc dinh hiéu trudong 1a nguoi kién
tao cong dong hoc tap s8, thé hién qua ning luc xac
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dinh nhu cau béi dudng, t6 chiic hoc tap lién tuc va
chia sé thuc hanh tot.

Ngoai ra, khung nang luc ké thira quan diém ctia
Yoke va cong su (2020) vé mdi lién hé gitra lanh dao
va van héa hoc tap so, dong thoi bé sung yéu cau
cong biang trong ti€p can cong nghé va bdo dam
an toan thong tin trong boi canh Viét Nam. So voi
cong cu danh gia cua Fernandez-Batanero va cong
su (2023), von thién vé ki nang, ki thuat, khung ning
luc hién tai két hop gitta ndng luc cong nghé, ning
luc quan tri dit liéu va ndng luc 1anh dao chién luoc,
phén &nh céch tiép can toan dién vé lanh dao so.

Téng thé, khung nang luc s6 nay thé hién hai uu
diém néi bat. Tht nhat, sy két hop hai hoa gitta co
s0 li thuyét quoc t€ va bdi canh Viét Nam giap bao
dam tinh hoi nhap, kha thi va phu hop véi chinh
sach hién hanh. Thtt hai, khung nang luc cu thé hoa
khai niém lanh dao s6 thanh cac ndng luc hanh dong
do luong dugc, bao quat tam nhin chién lugc, phat
trién doi ngii, van hoéa s6 va quan li ha tAng. Nho do,
khung nédng luc vira mang gia tri hoc thuat vira c6 y
nghia thuc tién trong boi dudng, danh gia va phat
trién nghé nghiép cho doi ngii hiéu trudng.

Khung ndng luc s6 duoc dé xuit gop phan dinh
huéng d6i méi hoat dong lanh dao va quan li nha
truong trong ki nguyén s6. Khi duogc trién khai,
khung nay sé hd tro xay dung ké hoach phét trién
ca nhan, thiét ké chuong trinh boéi dudng va xac lap
tiéu chi danh gia phu hgp, tir d6 nang cao chat luong
lanh dao va hiéu qua chuyén déi s6 trong gido duc
phd thong Viét Nam.

5. Két luan

Nghién ctru da dé xuét va hoan thién mot khung
ning lyc s6 danh cho hiéu trudng truong phd thong
Viét Nam, duoc hinh thanh dua trén phan tich tdng
hop cac khung li thuyét quoc t€ két hop vai doi chiéu
chinh séch, chuan nghé nghiép va diéu kién thyc tién
trong nudc. Khung niang luc bao gom 25 ning luc
thanh phan, dugc t6 chtc thanh ndm nhém chinh:
lanh dao va quan li chién luoc; tich hgp cong nghé
s6 trong day hoc; phat trién nang luc s& cho doi ngd;
xay dung van hoa s6 va nang cao co sd ha tang so.
C4u trac nay phan anh day du vai tro lanh dao caa
hiéu trudng trong béi canh chuyén déi s6, déng thoi
nhan manh sy can béng gitta nang luc ki thuat, nang
luc chién luge va ndng luc van hoa.

Gia tri thuc tién cta khung nang luc thé hién
¢ khad ning tng dung linh hoat trong nhiéu hoat
dong quan 1i gido duc. Cu thé, khung c6 thé duoc st
dung nhu co s thiét ké chuong trinh dao tao va boi
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dudng ndng luc s6 cho doi ngt hiéu truong, hé tro
tu danh gia va phat trién nghé nghiép ca nhan, cting
nhu lam cong cu tham chiéu trong danh gia, tuyén
chon va quy hoach can bd quan li. Ngoai ra, khung
con gitp cac co quan quan li nha nudc va co sd dao
tao st pham xay dung chinh sach phat trién nhan
luc s6 pht hop v6i yéu cdu chuyén déi s6 gido duc
ph6 thong. Viéc van dung khung nang luc vao thuc
tién sé gop phan nang cao chat lugng lanh dao nha
truong, thiac ddy déi méi su pham va bao dam tinh
bén vimg trong tién trinh chuyén déi s6 quéc gia.
Bén canh gié tri tng dung, nghién ctu cting md
ra dinh hudng tiép theo cho cong tac hoan thién va
kiém ching thuc nghiém. Trudce hét, can tién hanh
tham van chuyén gia va khado sat thuc t€ tai cac
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