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Abstract: Theory on organization development is a research area for
enhancing institutional capacity and efficiency via the modification
and development of strategies, patternings (structures), procedures and
other related factors within an institution, which is aimed at bringing
about needed adaptations, changes, and sustainable development in
evolving situations. This theory is assumed to be applicable to different
types of institutions, including educations institutions. On the basis
of reviewing the essentials of organizational development theories,
emphasis in this article is given to making explicit the rationale for the
application of this theory towards promoting as efficiently as possible
school development in current Vietnam.
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1. Pit van dé

Tém tit: Li thuyét phat trién t6 chiec la mét linh vue nghién cttu nhim
tdng cuong nang luc va hiéu qua cta cac t6 chic thong qua viée diéu
chinh va phét trién cac chién lwoc, md hinh (cdu tric), quy trinh va céc
yéu t0 lién quan khéc trong t6 chitc, v6i muc tiéu mang lai nhiing su
thich nghi can thiét, thay d6i va phat trién bén viing trong cac tinh huéng
dang bién d6i. Li thuyét nay duoc cho la ¢6 thé ap dung cho cac loai t&
chitc khac nhau, bao gom ca cac to chirc gido duc. Trén co sé hé théng hoa
nhitng van dé li ludn co ban cta li thuyét phét trién t6 chitc, bai viét nhdn
manh su can thiét can 4p dung li thuyét nay trong phat trién truong hoc;
dé xuat quy trinh phat trién treong hoc theo li thuyét phat trién t6 chire va
hwéng dan thuc hanh trong quan li, 1anh dao nha treeong,.

Tw khoa: Phit trién, phit trién t6 chirc, phdt trién trieong hoc, thay d6i (diéu
chinh), tiép cdn li thuyét phit trién t6 chirc.

gia cta cac thanh vién trong t6 chtc (Cummings &

Céac t6 chtc déu ton tai trong moi truong bién
dong, khong chdc chén, phtc tap va mo hd. Trong
b6i canh d6, phat trién t6 chtic tré thanh nhu cau tat
yéu v6i mbi t6 chicc. Nhu cAu nay doi hoi cac nha
quan tri t6 chtic cdn c6 cac phuong phap thuc hanh
dé phat trién t6 chtic ctia minh dya trén mot I thuyét
vimg chéc - 1i thuyét phat trién t6 chtc.

Li thuyét phat trién t6 chitc duoc Kurt Lewin (1898
-1947) d4t nén moéng va duoc phat trién nhanh chong
vao nhiing nam 1960-1970 tai Mi, khi cdc phuong
phéap phan tich khao sat va dao tao trong t6 chic
dugc &p dung phd bién. Tir d6 dén nay, 1i thuyét phat
trién t6 chic da lién tuc mé rong voi nhiéu phuong
phap va tiép can khac nhau nhung nén tang van la
thuc hién sy thay d6i c6 ké hoach dua trén su tham

Worley, 2008). Két qua nhiing nghién ctru nay da xac
dinh ban chat, muc tiéu va cac gié tri cua phat trién
t6 chtc (Anderson, 2011); xac dinh thang do mtc do
phét trién ctia t6 chic (Cetin & Akdag, 2022) va khai
quéat cdc mod hinh, quy trinh phét trién t6 chiic (CF,
2023; Mishra, 2024). V6i hé thong tri thuc lién nganh
(xa hoi hoc, tam 1i hoc cong nghiép - t6 chtic, khoa
hoc t6 chtc, khoa hoc hanh vi...), li thuyét phat trién
t6 chtrc duoc ap dung nhdm cai thién nang luc, hiéu
qua cta t6 chic thong qua viéc phat trién, cai tién va
cung c6 cac chién lugc, cau truc, quy trinh va cac yéu
t0 khac trong cac doanh nghiép.

Truong hoc v6i tu cach la mot t6 chtic, nén nhu
cAu phat trién truong hoc ciing la mot tat yéu. Theo
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do, viéc van dung li thuyét phat trién t6 chac dé phat
trién truong hoc la can thiét. Tuy nhién, van dung
Ii thuyét nay nhu thé nao dé phét trién truong hoc
¢ Viét Nam mot cach hiéu qua la van dé can duge
trao d6i va lam rd. Dé gop phan trao ddi van dé nay,
bai viét khai quat nhiing van dé co ban cua li thuyét
t6 chtic (ban chat, muc tiéu va loi ich, md hinh va
quy trinh phét trién t6 chtc), tir d6 nhdn manh su
can thiét phai van dung 1i thuyét phat trién t6 chtc
trong phat trién truong hoc va dé xuat nodi dung thuc
hanh mo hinh va quy trinh khi van dung li thuyét
nay trong phat trién truong hoc.

2. Phuong phap nghién cttu

Nghién cttu nay st dung phuong phap chinh la
phuong phép nghién ctru dinh tinh. Nguén d liéu
va thong tin trong nghién ctu nay duoc thu thép, tim
kiém tir cac co sd dir liéu nhu Google Scholar, Scopus
database, PubMed Central (PMC). V6i sy hd trg ctia
Covidence (trong chon loc tai liéu theo tiéu chi), cac
tai lieu duoc phan tich, téng hop va danh gia nhdm
cung cdp cai nhin toan dién vé li thuyét phat trién to
chtc, tir d6 dé xuat noi dung thuc hanh mo hinh va
quy trinh khi van dung i thuyét nay trong phat trién
truong hoc.

Trong qué trinh phén tich so sanh ba mé hinh
phét trién t6 chtic (m6 hinh Greiner, mé hinh Larry
Greiner, mo6 hinh Lewin), nghién cttu c6 tmg dung
cong cu tri tué nhan tao (ChatGPT, 2025) nhu mot
hd tro ki thuat nhdm tang tinh hé théng trong xt 1i
thong tin. Cu thé, nhém nghién ctu xac dinh trudce
bon tiéu chi phan tich (cac giai doan phat trién; dic
trung chu dao; uu - nhuoc diém; tng dung thuc tién)
va st dung Al dé xay dung bang d6i chiéu so bo.
Dua trén nhiing goi y ban dau, nhém nghién ctu
tién hanh d6i chiéu chit ché véi ngudn tai liéu hoc
thuat gbc, hiéu chinh noi dung, bd sung dan ching
va loai bo nhiing diém chua chinh xac. Viéc str dung
Al gitip rat ngdn thoi gian téng hop dit liéu, song do
tin cay cta phan tich van dugc ddm bao bdi qua trinh
tham dinh khoa hoc cia nhém nghién ctru. Toan bo
két luan duoc dua ra trong nghién ctru nay do tac gia
chiu trach nhiém, khong phu thudc vao két qua sinh
tu dong tir AL

3. Két qua nghién ctru

3.1. Khdi qudt vé Ii thuyét phdt trién to chikc

Kurt Lewin (1898 - 1947) 1a cha dé cua li thuyét
phét trién t6 chiic (mdc du 6ng da mat truoc khi
khai niém nay trd nén pho bién vao gitta nhimg nam
1950). Y tudng ctia 6ng vé dong luc nhém va nghién
ctu hanh dong dit nén mong cho nhiing nghién
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ctru vé phét trién t6 chic. Pong thoi, Kurt Lewin
cling 1a nguoi dong vai tro chu chét trong t6 chiic
nghién ctru va thuc hanh qua trinh phat trién t6 chtic
(Haggbloom, S.J. va cong su, 2002).

3.1.1. Quan ni¢m vé phdt trién t6 chitc

Cummings va Worley quan niém phat trién t6
chtic (Organization Development) nhu la hé thong so
d6 linh hoat vé cac cong viéc thyc hién nhiing thay
d8i. Phat trién t6 chitc doi hdi mot nd luc lau dai nhim
cai thién cac chién lugc giai quyét van dé, cing nhu
khé ndng d6i mét voi cac thir thach khac nhau trong
t6 chic (Cummings va Worley, 2008, tr. 2). “Hon
nita, n6 can phai thich tng nhanh chéng véi nhiing
thay ddi va khi dit lieu méi dugc gidi thieu hodc trai
nghiém, phai sdn sang x li chiung” (Cummings va
Worley, 2008, tr.50). Ctiing quan diém nay, Anderson
nhan manh khifa canh ki thuat ctia phat trién t6 chtc:
“Phat trién t6 chtic nhu mot ki thuat gitp tao ra sy
thay déi trong cong ti nhdm nang cao hiéu qua hoat
dong. N6 gop phan vao qua trinh thay déi va thiét
1ap cac hoat dong lau dai, bao gom viéc diéu hanh cac
nhém tu quan hodc doc lap cting nhu cac co hoi giai
quyét van dé¢” (Anderson, 2011, tr.2).

Nghién ctru cta Mirvis nhdn manh dén vai tro
clia phat trién t6 chtc véi t6 chite. Cac nha quan Ii
c6 tAm nhin da st dung phat trién t6 chac dé nang
cao nhan thiic vé ban than va xa hoi, thiac ddy quan
li dan cht, nhan van héa noi lam viéc, cai thién quan
hé chung toc, giam thiéu xung dot va gitp moi nguoi
lam viéc t6t hon cuing nhau trong t6 chac va cong
déng caa ho (Mirvis, 2022). Cetin & Akdag da chi ra
ré”mg, viéc xac dinh nhan thtc ctia cac giang vién vé
phét trién t6 chtc la rat quan trong vi cac giang vién
chinh la trung tdm ctia cdc qua trinh phat trién trong
céc co so gido duc dai hoc. Trong nghién cttu nay,
mot thang do ¢6 cau truc hop 1& dé do luong mic
do phat trién t6 chic ctia cac co sd gido duc dai hoc
dua trén nhan thtic cta giang vién da dugc xay dung
(Cetin & Akdag, 2022).

Phaét trién T6 chtc c6 thé duoc dinh nghia la mot
phuong phép luan dua trén muc tiéu nhdm khéi
xuong su thay déi h¢ thong trong mot thuc thé. Phat
trién t6 chtc dat duoc thong qua su thay déi trong
cac quy trinh giao tiép hodc cau triac hd tro cua ching
(CFI, 2023). Malik nghién ctu vé phat trién t6 chuc
trén nén tang 4p dung ki thuat s6 va cho rang, phat
trién t6 chic 1a mot phuong phap khoa hoc dya trén
bang chimg nhdm gitp cac t6 chic trd nén hiéu qua
va thich tmg véi su thay déi bang cach phat trién,
cai thién va ciing ¢6 cac chién lugc, co cau, quy trinh
(Malik, 2023).



Mishra biéu dat quan niém vé phat trién t6 chiic
mot cach khac: “Phét trién nodi bo trong t6 chte duoc
dinh nghia 1a “Phat trién T6 chac” day la mot hinh
thitc thay d6i c6 ké hoach va la mot chuong trinh
lien tuc/dai han nhdm nang cao kha ning ton tai
ctia t6 chtic thong qua viéc phét trién cac thay déi
cu thé. Thong thuong, viéc nay dugc thuc hién bang
cach thu thap thong tin hodc dit liéu. Thong tin nay
dugc st dung lam can ca dé cai thién hiéu suét cta
t6 chiic bang cach tang cuong hi¢u qua va hi¢u suat
hoat dong” (Mishra, 2024, tr.6). Tac gia cho ring,
phét trién t6 chic 1a mot nd luc tap trung vao viéc
nang cao nang luc ctia td chiic thong qua sy phit hop
gitta chién lugc, cau truc, con nguoi, phan thudng,
chi s6 va quy trinh quan li. Pay la moét Iinh vuc lién
nganh dua trén khoa hoc, c6 nén tang tir tam li hoc,
vin héa, d6i maéi, khoa hoc xa hoi, gido duc nguoi
16n, quan li ngudén nhan luc, quan li thay déi, hanh vi
t6 chic, cling nhu phan tich va thiét ké nghién ctu...
Theo Mishra (2024), phat trién t6 chdc la mot qua
trinh téng thé nhdm nang cao hiéu qua hoat dong va
thich tng v6i moi truong thay déi, thong qua cai tién
lién tuc, xdy dung va trién khai chién lugc cling nhu
déanh gia két qua. Qua trinh nay c6 thé bao gdm tai
cdu tric t6 chuc, tuyén dung nhan sy, phét trién tam
nhin, st ménh va cac don vi truc thuoc dé thac dé{y
d6i moi va duy tri loi thé canh tranh.

Nhimg quan niém vé phét trién t6 chtc néu trén
cho thay, méc dit ¢6 nhiing cach biéu dat khac nhau,
cac quan niém nay déu dé cap dén nhiing dau hiéu
co ban ctia phat trién t6 chiic gdbm moi truong cda t6
chtic; van hoéa t6 chtc; chién luoc té chic... Nhu vay,
nhiing dédc diém chinh ctia phat trién t6 chic c6 thé
duoc tém tit nhu sau:

Phét trién t6 chtc tap trung vao van héa va quy
trinh, phét trién t6 chtic bao gdbm mot tap hop cac gia
tri cot 16i ctia t6 chitc. Pong thoi, phat trién t6 chiic
1a mot qua trinh bao gém tap hop cac hoat dong nhu
lap k& hoach, chan doan, danh gia va trién khai (Jex
va Britt, 2008, tr.477).

Phét trién t6 chuc tdp trung vao khia canh con
nguoi va xa hoi cua t6 chic, dua trén ba li thuyét
tam 1i vé t6 chac (Ii thuyét nhu cau, mo hinh phan
tich cong viéc va li thuyét ki vong) dé hiéu va thic
day nhan viéen.

Phét trién t6 chiic dya trén mo6 hinh nghién ctu
hanh dong v6i su tham gia rong rai ctia cac bén lién
quan. Nghién ctru hanh dong cung cap cho cac nha
quan li mot cong cu dé gioi thiéu su thay déi mot
cach hé théng béng cach ap dung mot loat cac ki
thuat quan li da dang. Mdt khac, quéan li tham gia doi

Biri Viin Quin, Nguyén Hiru Hdi

héi su lién quan tryc tiép cta cac thanh vién trong to
chtic va céc bén lién quan nén nhiing d6i tuong nay
can thong nhat trong nhan thic vé tinh cap thiét cta
thay déi t6 chtc.

Phét trién t6 chic c6 quan diém huong dén cai
thién ca ca nhan va t6 chuc, ttc 1a cac giai phap cac
nhan va t6 chtc “cuing c6 lgi”: Phat trién t6 chac tap
trung déng ké vao viéc nang cao diéu kién song va
lam viéc cta cac thanh vién trong t6 chtc, bao gom
cac hoat dong lién quan dén quyén dan sy, quyén
cta nguoi lao dong cting nhu stc khoe va stic séng
chung. Qué trinh phat trién t6 chic dam bao xay
dung cac moi quan hé thuan 1oi trong moi trudng
lam viéc cting nhu bén ngoai va tao diéu kién cho cac
nhém c6 kha nang khoi xuéng va quan li sy thay déi.

Tur nhing phan tich trén, c6 thé hiéu: Phat trién t6
chuc 1a qua trinh nghién ctru va ap dung thuc tién, hé
thong va ki thuat &nh hudng dén sy thay déi trong t6
chtc, v6i muc tiéu la thay d4i hiéu suat va van héa
ctia t6 chtic d6. Vé ban chat, phat trién t6 chic la qua
trinh céi thién cdu trac, van hoa va quy trinh cda t6
chtic dé t6i uu hoa hiéu suat, kha nang thich tmg va
sinh 16i cho t6 chtc.

3.1.2. Muc tiéu va lgi ich cua phat trién t6 chitc

Trén thuc t&, muc tiéu cta phét trién t6 chiic chic
dugc xé4c dinh cu thé trong nhiing diéu kién, hoan
canh doi héi t6 chiic phai thay déi. Cac muc tiéu cta
phat trién t6 chtc duoc xac dinh dua trén cac tinh
huéng cu thé va thay déi tity theo timg hoan canh dé
dap tng yéu cau duy tri, 6n dinh, phéat trién cta to
chuac trong hoan canh d6. Vé phuong dién li thuyét,
theo Mishra (2024), nhin chung, t4t ca chuong trinh
phét trién t6 chitc déu c6 gang dat dugc cac muc tiéu
sau: 1) Gitp cac thanh vién nhan thtc rd vé tam nhin
ctia t8 chuc; 2) Khuyén khich cac thanh vién cta o
chtic tham gia lap k& hoach phat trién va giai quyét
véan d¢; 3) Tang cuong su tin tudng, hop tac va giao
ti€p gitta cac thanh vién; 4) Tao ra mot moi truong lam
viéc tich cuc; 5) Tao moi truong tin tudng dé cac thanh
vién cta td chic sdn sang chap nhan sy thay doi.

Béng viéc theo dudi cac muc tiéu trén, phat trién
t6 chtic gitip tdng nang sudt va hiéu qua hoat dong di
kem v6i nhiéu lgi ich. D6 1a nhiing két qua dat duoc
va duoc coi 1a tich cyc trong viéc thdéa man nhu cau
ctia cd nhan/t6 chtc va cac bén lién quan. Nhu vay,
phét trién t6 chiic da trang bi nhimg cong cu phit hop
nhadm gitp t6 chiic c6 thé thich nghi va phan tng tich
cuc v6i nhitng thay ddi tir b6i cdnh, moi truong hoat
dong cua t6 chie. Cac loi ich cu thé gébm:

Phét trién t6 chtic xac 1ap nhimg khuoén mau dé
cai tién khong ngimng, trong do6 cac chién lugc hoat
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dong cta t6 chac duoc phat trién, danh gia, trién
khai va danh gia két qua cting nhu chat luong. Noi
cach khac, phat trién t6 chac xdy dung, sang tao
nhitng diéu kién va mot moi truong thuén loi dé t6
chtic c6 thé chap nhan thay doi.

Phét trién t6 chtic quan tim dén tang cuong giao
ti€p hiéu qua, tding cudng su tuong tac va phan hoi
trong t6 chic. Hé théng giao tiép md cho phép nhan
vién hiéu duoc tim quan trong ctia sy thay déi trong
t6 chtic, 1am téng su giao tiép trong t6 chiic véi viée
chia sé, phan héi lién tuc nhdm khuyén khich cac
sang tao cla modi thanh vién, bo phan thudc t6 chic.

HO tro tich cyc s phét trién ctia mdi thanh vién
trong t6 chtc bdi phat trién t6 chic dat trong tam
16n vao giao tiép hiéu qua dé khuyén khich nhan
vién thuc hién nhiing thay déi can thiét. Nhiéu thay
déi trong nganh doi hdi cac chuong trinh phét trién
nhan vién.

D6i méi sang tao la mot trong nhiing loi ich chinh
ctia phét trién t6 chtic va la yéu t& then chét gop
phén cai thién san pham va dich vu. Phat trién t6
chtic 1am gia tdng nang lyc va tao su gin két giita
cac thanh vién ctda t6 chi, tir d6 tdng cuong d6i méi
sang tao va ndng suat.

Phét trién t6 chtic anh hudng dén két qua hoat
dong ctia t6 chic theo nhiéu cach khac nhau. Nho
d6i méi tir d6 ting ndng sudt, loi nhudn va hiéu qua
hoat dong ctia t6 chace duoc cai thién. Chi phi gidm
xudng vi t6 chic c6 thé quan 1i t6t hon viéc thay déi
nhan su va tinh trang nghi viéc. Sau khi diéu chinh
muc tiéu cda t6 chic, né c6 thé tap trung hoan toan
vao phat trién va nang cao chét lugng san pham,
dich vy, tir d6 cai thién sy hai long ctia cac bén lién
quan, ddc biét la véi khach hang.

3.1.3. M6 hinh va quy trinh phdt trién t6 chitc

M6 hinh phét trién t6 chic 1a khung 1i thuyét
hoéc cach tiép can co ban vé phét trién t6 chtic, mo ta
cac buéc, giai doan hodc nguyén li thay déi t6 chc.
Cac mo6 hinh phat trién t6 chiic kha da dang vi phat
trién t6 chic la hoat dong/qua trinh phtc tap lién
quan dén ki thuat cting nhu cac tac dong can thiép.
Tuy nhién, phan 16n cac nghién ctu vé phét trién t6
chtic dé cap dén ba mo hinh phat trién 6 chtc, bao
gom: 1) Mo hinh cta Lewin - dya vao gia thuyét cho
r?mg, truéc khi mot t8 chic dua ra su thay déi, ho
nén chuén bi cho sy thay déi d6. Nhiing thanh phan
trong t6 chttc nén dugc dong vién, khuyén khich dé
thay d6i. M6 hinh nay gdm hé théng phan cap ba
budce, do la: Pha bang, dich chuyén, tai dinh hinh (EI-
Dirani, A va cong sy, 2019); 2) M6 hinh cta Larry
Greiner- n6i dén su thay déi theo timg giai doan,
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tuan ty. Yéu t6 kich thich bén ngoai dong vai tro
quan trong trong thdc day qudn 1i t6 chic bit dau
viéc thay d6i. Qua trinh quan li dap tng nhimg kich
thich duoc thic ddy nhdm tao ra nhiing sy thay déi
bén trong t6 chtic. Sau nhitng hanh dong, qua trinh
thay d6i dién ra theo trinh tu khac nhau (Larry E.
Greiner, 1972); 3) M6 hinh cua Leavitt - dugc thiét
lap dua vao ban chat tuong tac gitta nhing thanh
t6 khac nhau trong qua trinh thay déi. Cé bon tiéu
hé théng tuong tac trong mot hé thong t6 chtc bao
gom: Nhiém vy, co cdu, con nguoi va cong nghé. Su
thay d6i mot trong céc tiéu hé théng bat ki cting c6
thé gay ra hau qua cho nhiing tiéu hé théng khac
(Catherine Smith va cong su, 1992). Phat trién t6
chtic con 1a mot qué trinh, v6i chudi cac hoat dong
c6 hé thong duoc thuc hién theo cac budec mang tinh
quy trinh. D6 1a chudi cac budc cu thé dugce thuc hién
trong thuc t& dé trién khai mo hinh phat trién t6 chtc
vao thuc t&. Cac budc ctia qué trinh nay bao gom: 1)
Xac dinh nhu cau va van dé: 2) Chan doan; 3) Thiét
ké va thuc hién céc tic dong can thiép; 4) Panh gia
va diéu chinh sy thay déi.

3.2. Phat trién truong hoc theo li thuyét phat
trién to chitc

3.2.1. Li do cdn phdt trién truong hoc theo Ii thuyét
phat trién t6 chitc

Theo quan diém toan dién, hé théng, trudng hoc
ton tai v6i tu cach 1a mot hé théng duoc t6 chic véi
muc dich dao tao, gido duc con nguoi vé kién thuc,
dao dtc, thé chat va ki nang xa hoi. Véi tu cach la
mot t6 chiic, truong hoc hoat dong theo nhitng quy
dinh ctia phap luat, c6 van hoa t6 chiic riéng biét va
c6 vai tro phéi hop voi gia dinh va xa hoi dé thuc
hién muc dich gido duc cho nguoi hoc. Mit khac,
truong hoc con dugc xem nhu mot thiét ché€ xa hoi
(1a tap hop cac vi thé va vai tro c6 cht dinh nhdm
thda man cac nhu cau xa hoi quan trong; la cac mod
hinh hanh vi dugc xa hoi dong thuan nham duy tri
trat tu xa hoi va thuc hién cac chtac nang xa hoéi co
ban nhu diéu hoa va kiém soat hanh vi ca nhan).
Nhu vay, truong hoc 1a moét hinh thac t6 chtic xa hoi
chuyén biét dé thuc hién chac nang gido duc va xa
hoi hoa. N6 cung cap moi truong, co cdu va chuong
trinh nhdm chuyén giao, tiép néi kinh nghiém xa hoi
qua céc thé hé. Trudong hoc gop phan dinh hudéng va
hinh thanh vai trd xa hoi cho cac ca nhan, chuin bi
cho ho tham gia vao céc vi tri xa hoi khac nhau.

Phét trién truong hoc theo li thuyét phat trién t6
chiic 1a yéu cau tat yéu dé c6 co sé khoa hoc trong
viéc hd tro truong hoc duy tri va nang cao vai tro,
nang luc trong bdi canh thay déi lién tuc ctia xa hoi
va gido duc hién dai. Cu thé nhu sau:



- DBinh huéng sy phat trién cda truong hoc phu
hop vo6i su thay déi cia méi truong xa hoi, moi
truong gido duc: Truong hoc can phat trién dé thich
nghi v6i nhing thay ddi trong xa hoi, cong nghé va
yéu cau gido duc hién dai. Diéu nay bao gém viéc
d6i méi chuong trinh, phuong phép giang day dé
dap tng nhu cau hoc sinh va thi trudong lao dong
tuong lai. Phét trién truong hoc gitp t6 chic gido
duc khong bi lac hau, tang kha nang thich nghi va
d6i méi lién tuc.

- Gitip nha truong ting cuong hiéu qua va chat
luong gido duc: Thong qua phat trién t6 chtc, truong
hoc c6 thé cai thién quan li, nang cao ki nang doi ngii
gido vién, cap nhat co sd vat chdt va ap dung cac
phuong phap quan tri tién tién, tir 46 nang cao chat
luong gido duc va két qua hoc tap.

- Truong hoc la t6 chic gido duc phuc vu cong
déng, phat trién truong hoc gitp t6 chic nay tré nén
minh bach, chuyén nghiép va dap ung t6t hon nhu
cau cting nhu mong doi cia phu huynh, hoc sinh va
xa hoi.

- Phét trién truong hoc khong chi la cai tién hién
tai ma con xay dung nén tang cho sy phat trién lién
tuc lau dai, ddm bao truong hoc c6 kha nang d6i mai
séng tao, phat trién ngudn nhan lyc va déng goép cho
sur phat trién xa hoi bén viing.

3.2.2. Noi dung ciia phdt trién truong hoc theo I
thuyét phat trién to chitc

a. Str dung mo hinh phdt trién to chitc dé phat trién
truong hoc

Nhu da khz&mg dinh, khong c6 mot moé hinh phat
trién t6 chtic nao c6 thé dugc ap dung chung cho tat
ca céc loai hinh t6 chic khac nhau. Cin c& nhu cau

Bang 1: So sdnh cic mo hinh phat trién t6 chikc

Biri Viin Quin, Nguyén Hiru Hdi

va hoan canh cu thé ctia mdi truong hoc ma lanh dao
nha trudng sé quyét dinh lya chon mot hodc linh
hoat khai thac th€ manh cta mo6i mo hinh phat trién
t6 chiic dé st dung noé trong phét trién truong hoc
ctia minh. Do vay, lanh dao truong hoc phai xac dinh
duoc cac uu diém va han ché cua timg mo hinh khi
van dung trong phat trién truong hoc. Diéu nay phu
thudc vao sy hiéu biét ctia lanh dao truong hoc vé
cdc mo hinh phat trién t3 chic & cac khia canh nhu:
phuong phap ti€p can, ban chat, cdu trac, pham vi
tac dong va nodi dung co ban/cach thic thuc hién ctia
timg mo hinh. Bang 1 trinh bay nhiing khia canh trén
ctia mdi md hinh phat trién t6 chic.

Bang 1 cho thay su khac biét co ban gitta ba mo
hinh. M6 hinh Lewin tap trung vao quan li qua trinh
thay d6i theo ttmg budc, mo6 hinh Greiner tap trung
vao phat trién té chtc theo giai doan d6i mit voi cac
khung hoadng chuyén ti€p, con mo hinh Leavitt tap
trung vao su tuong tac dong bo gitra cac yéu to cdu
thanh t6 chic dé diéu chinh hi¢u qua khi thay déi. Do
vay, lanh dao truong hoc khong cting nhéc phai tuan
tht theo mdt mo hinh cu thé nao d6. Piéu quan trong
la can hiéu 16 diém manh va han ché ctia ttmg m6
hinh va st dung chang mot cach chién luoc dé dap
tng nhitng nhu cau cu thé cta truong do minh quan
li. Trong nhiéu truong hop, su két hgp hai hoa ctia cac
mo hinh khac nhau theo mot cach thitc duoc can nhic
ki luong sé dem lai phuong phéap hiéu qua nhat dé
phét trién trudng hoc. Muc tiéu t6i thugng ctia quan
tri truong hoc 1a nang cao chat luong giao duc nén
viéc lya chon mo hinh phét trién t6 chic pht hop véi
ddc diém cta truong hoc c6 thé tao nén su khac biét
quan trong trong viéc dat duoc muc tiéu do.

b. Thyc hanh phat trién truong hoc theo quy trinh phat
trién to chitc

v R
Pac diém

M6 hinh Lewin

M6 hinh Larry Greiner

M6 hinh Leavitt

Cau trac mo
hinh

Ba bu6éc (Phd Dbang,
Chuyén d6i, Téi dinh hinh)

Sau giai doan phét trién c6
khung hodng chuyén tiép

Tap trung vao bon thanh t6 tuong tac
(nhiém vy, co cau, con nguoi, cong nghé)

Pham vi

Qué trinh thay déi t6 chtic

Phét trién t6 chic theo giai
doan

T6 chtic nhu hé théng tuong tac

Tinh tuan tu

Theo ba buéc rd rang

Theo tung giai doan véi
diém chuyén d6i ro

Tuong tac bat ki luc ndo nhung can
déng bo

Phuong phap
tiép can

Chuan bi ki cho thay dai,
gidm khang cu

Thay déi theo phan tmg
v6i khting hoang phét trién

Thay déi déng bo, chu trong su tuong
tdc anh huong nhau

Piém nhan

Quéa trinh chuyén héa
trong 6 chtic

Cac giai doan phét trién
v6i su chuyén giao quan li

Cac yéu t6 trong t6 chtic &nh hudng 1an
nhau

(Nguon: Al tong hop)
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Qua trinh phat trién truong hoc duoc thuc hién
theo cac buéc cta quy trinh phat trién t6 chitrc. Noi
dung ctia timg budc trong thuc hanh phat trién
truong hoc theo quy trinh nay nhu sau:

Xdc dinh nhu cdu va van dé: Nhu cdu phéat trién
truong hoc ¢ mdi truong hoc 1a khac nhau. Nhin
chung, nhu cdu phét trién truong hoc duoc hinh
thanh tr doi héi tat yéu phai thay déi truong hoc
dé dap ting yéu cau ctia quan li nganh/dia phuong,
yéu cau ctia xa hoi, cong ddng dit ra véi nha truong
hodc tir nhting doi hoi tu than cta nha truong (Chéng
han: Truong can dat chudn quéc gia theo chuong
trinh/dyu 4n xay dung truong hoc dat chuan quéc
gia cua dia phuong; yéu cau vé xay dung nha truong
theo cac mo6 hinh truong hoc hién dai (truong hoc
hanh phtc, truong hoc hiéu qua, truong hoc thong
minh...) hodc nhiing doi hoéi tir ndéi bo caa truong
vé thay ddi co cau t6 chtc, van héa nha truong...).
Day la diém khéi dau dé lanh dao truong hoc xac
dinh nhitng van dé can giai quyét nham phat trién
ctia nha truong. Nhitng van dé nay c6 thé tén tai &
nhiéu linh vuc khac nhau lién quan dén quan li tac
nghiép tai truong hoc, bao gdm tir hoat dong quan
li, hoat dong chuyén moén dén nhiing van dé trong
hop téc voéi cac bén lién quan ctia nha truong. Cac
van dé nay c6 thé dugc dé xuat/phat hién tir nhiéu
ngudn khéc nhau (lanh dao nha truong, doi ngti gido
vién, chuyén gia gido duc thyc hién nhiém vu tu van
cho nha truong...). Do vay, cac van dé duoc dé xuat/
phét hién can phai dugc dugc thao luan dé lanh dao
truong két luan vé nhiing van dé do bang viéc khai
quét ban chat ctia mdi van dé cu thé (van dé do vé
ban chat la céi gi?).

Chén dodn: Chan doan truong hoc 1a qua trinh
mo ta, phan tich, danh gia thuc trang hoat dong cta
truong hoc tai thoi diém truong hoc quyét dinh can
thay d6i, Qua trinh nay nham thu thap thong tin,
phan tich va hiéu rd vdn dé hodc tiém ning phat trién
ctia trudng hoc. Chan doan & mdi truong hoc c6 thé
theo dudi nhiing muc tiéu khac nhau, ching han: 1)
Phét hién nguyén nhan cac van dé cu thé cua truong
hoc; 2) Phat hién linh vuyc phat trién trong tuong lai
ctua truong hoc hodc bo phan/linh vuc hoat dong
cda trudng hoc; 3) Kién tao cai moi cho truong hoc
(thay d6i khong nhdm diéu chinh, sta chita ma phai
hudng dén kién tao). Tuy nhién, muc tiéu chinh cta
chan doan truong hoc la xac dinh nguyén nhan géc
ré cta cac van dé hodc cac linh vuc cta truong hoc
can phat trién dé tir d6 xay dung céc bién phap can
thiép phit hop nhdm cai thién hiéu qua truong hoc.
Dé chan doan truong hoc, lanh dao nha trudong can
t6 chtic thu thap dit liéu thong qua khao sat, phong

64 https://doi.org/10.15625/2615-8957/12520308

van, quan sat va phan tich hé théng dé cung cap
mot cai nhin hé thong, chién lugc vé truong hoc ctia
minh. Két qua ctia qua trinh nay cho phép xéac dinh
dugc nhitng nguyén nhéan caa van dé ma truong hoc
can thay déi/phat trién. Nhitng nguyén nhan nay
c6 thé bt ngudn tir van hoa, co cau, hé théng, quy
trinh, hodc hanh vi trong truong hoc.

Thiét ké va thuc hién cic tic dong can thigp: Thiét
ké va thuc hién céc tac dong can thiép trong phat
trién truong hoc 1a qua trinh lap k& hoach vé mot
chubi cac bién phap c6 hé thong nhdm tao ra nhing
thay déi tich cuc va lau dai ctia truong hoc (thtc day
su phét trién ctia truong hoc mot cach bén ving).
Nhiing tdc dong can thiép nay dua trén viéc chan
doan hién trang truong hoc. Do vay, tir két qua caa
chan doan, cac tac dong can thiép sé dugc xac dinh
theo cac nhém nhu: 1) Tac dong can thiép vao cac
moi quan hé ca nhan, nhém va dong luc lam viéc cta
tap thé su pham nha truong thong qua cac hoat dong
nhu xay dung d6i nhém (ching han nhém gido vién
cOt can, nhom gido vién moi vao nghé...), can thiép
quan hé gitta cdic nhém nhdm nang cao hiéu qua giao
ti€p va sy phoi hgp gitra cac thanh vién, nhém, bo
phan trong nha truong; 2) Tac dong can thiép vao
co cau va qua trinh hoat dong cua truong hoc nhu
thiét ké'lai co cdu t6 chiic cta truong; d6i méi quan
li; van hanh qua trinh hoat ddng cta truong dua trén
phuong tién ki thuat cong nghé so...; 3) Tac dong
can thiép vao qua trinh quan li ngudn nhan luc cta
truong hoc (nhiing van dé lién quan dén chinh sach
quan 1i hiéu sudt, phat trién tai ning, cac chuong
trinh phuc loi va tao moéi truong lam viéc tot...); 4)
Téc dong can thiép vao chién luge phét trién cua
truong hoc (thuc hién nhiing thay déi 16n nhu tai
cdu trac, hop nhat, sap nhap hodc cit gidm nhan sy
nhdm nang cao ning lyc phat trién va canh tranh ctia
nha truong). Nhing tac dong can thiép néi nay déu
hudng dén cai thién hiéu qua hoat dong cua truong
hoc béng viéc thay déi van héa, co cau, hé théng,
quy trinh, hodc hanh vi trong truong hoc.

Ddnh gid va diéu chinh sy thay d6i: Danh gia va
diéu chinh sy thay déi nhdm ddm bao su thay déi
cua truong hoc dugc thuc hién hiéu qua va phu hop
v6i muc da hoach dinh. N¢i dung ctia buéc nay bao
goém: 1) Danh gia sy thay d6i: Xac dinh nhu cu va
muc tiéu ctia su thay déi (phtt hop/khong phii hop),
phan tich hién trang truong hoc vé van hoa, co cdu,
hé thong, quy trinh, hodc hanh vi trong truong hoc
dé hiéu rd van dé can thay doéi (ddng, day du/chua
dung, chua day du). Két qua cua danh gia c6 vai trd
nén tang dé xay dung ké hoach thay d6i cua nha
truong mot cach hiéu qua. Trong ndi dung danh gia



nay, lanh dao trudng hoc can danh gia xu huéng, moi
truong dién ra su thay déi dé lua chon phuong an
pht hop nhét cho nha truong minh; 2) Trién khai va
theo doi: Sau khi 1én ké hoach, 1anh dao nha truong
trién khai su thay déi thong qua cac hoat dong nhu
truyén thong, dao tao nhéan sy va theo doi tién do.
Viéc theo doi cho phép lanh dao truong hoc danh
gia dugc hiéu qua cta su thay déi va phat hién kip
thoi cac van dé phét sinh; 3) Diéu chinh lién tuc: Su
thay déi trong truong hoc 1a lién tuc va moi truong
thay d6i ludn bién dong. Do do, lanh dao truong hoc
can diéu chinh ké hoach va hanh dong cho phit hop
v6i tinh hinh m6i. Mudn vay, lanh dao trudong hoc
can c6 mot hé thong phan héi tich cyc va hiéu qua.
Nhiing diéu chinh ctia lanh dao nha truong duya trén
phén hdi va tinh hinh thyc t&€ s& ddm béo sy thay d6i
thanh cong va bén viing cho nha truong. Bén canh
do, lanh dao nha truong can quan tam dén cac yéu
t6 hd tro cho qua trinh thay ddi cta truong. Nhimg
yéu t6 nay bao gom tir sy cam két cta lanh dao nha
truong, van hoéa truong hoc phu hop, sy tham gia
ctia can bg, gido vién, nhan vién va nang luc vuot
qua céc rao can trong qua trinh phét trién cda nha
truong (chdng han quan li xung dot, sy chéng déi,
phén tmg khong tich cuc trong qua trinh phat trién).

4. Két luan

Céc t6 chtc thuong xuyén trai qua su thay déi,
tao ra nhu cAu phét trién t6 chic lién tuc. Dé phat
trién t6 chitc ctia minh, cac nha quan tri td chtic can
c6 nhitng phuong phép thuc hanh phét trién t6 chtc
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