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Abstract: In the context of digital transformation in higher education,
developing digital competence for lecturers, especially English language
lecturers, has become a strategic requirement. This study adopts a
literature review to systematize theoretical and practical foundations,
drawing on international frameworks such as DigCompEdu, TPACK,
and the ICT Competency Framework for teachers, and examining
lessons from Singapore, South Korea, Europe, and the United States.
The findings highlight that management should follow a multilevel
model: at the policy level, establishing clear, robust standards and
measurable legal frameworks; at the institutional level, connecting
digital competence with professional development and lecturer
evaluation; and at the faculty or departmental level, promoting digital
learning communities and offering direct support. On this basis, the
article proposes a specific digital competence framework for English
lecturers that integrates training with career advancement, incorporates
cultural identity, and strengthens infrastructure investment, thereby
contributing to the goals of the National Digital Transformation
Program.
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Tom tit: Trong boi canh chuyén déi s6 trong gido duc dai hoc, phéat
trién nang luc s& cho giang vién, trong dé c6 déi ngii giang vién tiéng
Anh tré thanh yéu cau chién luge. Nghién cttu nay st dung phuong
phap téng quan tai liéu, hé thong hoa co so li luén va thuc tién tir cac
khung tham chiéu qudc t€ nhu DigCompEdu, TPACK va Khung Nang
luc cong nghé thong tin va truyén théng cho gido vién, dong thoi phan
tich kinh nghiém thyec tién tir Singapore, Han Qudc, Chau Au va Mi.
Nghién ctu nhdm hé théng hoa co so 1i luan va thuc tién, tham chiéu
kinh nghiém qudc t€ d€ dé xuat giai phap kha thi cho quan li phét trién
ndng luc s& giang vién tiéng Anh, gbp phan thuc hién Chuong trinh
Chuyén d6i s6 qudc gia. Két qua cho thdy, can quan 1i theo mé hinh da
tang: cap chinh sach thiét 1ap chuan va hanh lang phap li, cap truong
gz"in nang luc s6 voi phét trién nghé nghiép, cap khoa/bd mén xay dung
cong dong hoc tap va hd tro truc tiép. Trén co s& d6, bai viét dé xudt xay
dung khung nang lwc s6 riéng cho giang vién tiéng Anh, gé'm bdi dudng
v6i thang tién, Iong ghép ban sic van hoa va tang cuong dau tu ha tang.

Tw khoa: Ning luc s6° giang vién, gidng vién tiéhg Anh, gido duc dai hoc,



1. b3t van dé

Chuyén déi s6 duoc coi la dong luc quan trong
trong nhiéu linh vuc hién nay, trong d6 c6 gido duc,
gidp md rong co hoi tiép can tri thic va thac day
d6i méi sang tao. Trong béi canh hién nay, gido duc
dai hoc gitr vai tro trung tam trong dao tao ngudn
nhan lyc chét lugng cao. Nghi quyét s6 52-NQ/TW
(B6 Chinh tri, 2019) da xac dinh viéc tham gia Cach
mang cong nghiép 4.0 1a nhiém vu chién luge gdn
v6i hoi nhap quéc t€, qua d6 dat ra yéu cau déi méi
cdn ban gido duc va dao tao. Tiép d6, Quyét dinh
s6 749/QbP-TTg (Thu tuong Chinh phu, 2020) phé
duyét Chuong trinh Chuyén déi s6 qudc gia dén
ndm 2025, dinh huéng 2030, nhan manh sy can thiét
phéi d6i méi phuong thitic day hoc va quan 1i trong
moi truong s6. Trong tién trinh nay, doi ngi giang
vién, ddc biét gidng vién tiéng Anh, gitr vi tri then
chét trong viéc chuan bj ngudén nhan luc dap tng
yéu cau hoi nhdp toan cau.

Trong bdi canh hoi nhap quéc té, ndng luc s6 cua
gidng vién ngay cang quan trong nhung voi giang
vién tiéng Anh, yéu ciu nay trd nén cdp thiét hon
do ho vira day ngon ngr vira ddm nhan vai tro cau
n6i hoc thuat va nghé nghiép toan cau. Su phat trién
cong nghe s6 da thay déi cach hoc ctia sinh vién, tir
truc tiép sang truc tuyén hodc két hop, tu ti€p thu
thu dong sang cht dong, budc gidng vién phai déi
moi cach day dé dap tng nhu cau méi. Vi vay, ndng
luc s6 khong chi la st dung cong cu ma con bao gom
thiét ké hoc liéu s6, quan 1i 16p hoc truc tuyén, danh
gia nguoi hoc qua nén tang s6, ddng thoi tich hop
yéu t0 van hoéa vao giang day (Pinh & Tran, 2021).
Theo DigCompEdu (Redecker, 2017) va ICT-CFT
(UNESCO, 2019), ning luc nay mang tinh da chiéu
va can phat trién theo 16 trinh chuan muc ngm vOi co
ch& ddm béo chat luong.

Phét trién nang luc sd ctia gidng vién khong thé
dién ra ty nhién ma can c6 su dinh huéng, hd trg va
giam sat tir nhiéu cdp do quan li. Tir goc do quan li
gido duc, chinh sach vi moé nhu Nghi quyét s6 52-
NQ/TW va Quyét dinh s6 749/QDb-TTg, cung voi
chién lugc cap truong va su diéu phdi cta khoa/bd
mon, phai dugc trién khai dong bo. Cac van ban nay
khong chi tao co s& phap li cho hoat dong phat trién
ma con dong vai tro nhu co ché giam séat, bao dam sy
phét trién bén vimng nang luc s6 cta doi ngd gidng
vién.

Céc khung li thuyét quoc t€ da chi ra yéu cau
tich hop cong nghé, su pham va chuyén mon trong
phét trién nang luc s6 cta giang vien. DigCompEdu
(Redecker, 2017) cung cdp tiéu chuan va 16 trinh
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phat trién theo muc d6 thanh thao, trong khi TPACK
(Mishra & Koehler, 2006) nhan manh su két néi gitra
tri thtc cong nghé, su pham va noi dung moén hoc,
dién hinh nhu tng dung cong nghé dé thiét ké bai
giang tiéng Anh tuong tac. Két hop hai khung nay
cho phép nha quan li c6 co s6 danh gia khach quan,
dong thoi dinh huéng dao tao phu hop véi ting cap
do phat trién.

Tai Viét Nam, céc nghién ctru chu yéu tap trung
vao muc do sdn sang cong nghé va ki nang st dung
cong cy, trong khi khia canh quan 1i phat trién nang
luc s - tic cach nha truong va khoa/bo mon t6 chrec,
hd trg va gidm sat bdi dudng - con han ché (Pham,
2024). Thuc tién cho thdy, thiét ké bai gidng s6 con
yéu, thiéu co ché danh gida minh bach va co hoi boi
dudng chinh quy cho giang vién tiéng Anh chua
nhiéu (B Gido duc va Pao tao, 2024). Khoang trong
nghién ctu ndm & viéc thiéu mod hinh quéan li da
tang, dua trén chudn tham chiéu 16 rang va gén véi
dac thu gidang day ngoai ngt.

Tur d6, nghién ctru dit ra muc tiéu: 1) Hé thong
héa co sd 1 luan va thuc tién vé quan 1i phét trién
nang luc s6 cho giang vién tiéng Anh trong bdi canh
chuyén dai s6; 2) Rt ra bai hoc tir kinh nghiém quéc
t€ dua trén cac khung uy tin; 3) Dé xuat huong van
dung kha thi cho cac truong dai hoc Viét Nam nham
gop phan thuc hién Chuong trinh Chuyén déi s6
quéc gia va Dé an chuyén déi s6 gido duc dén nam
2030.

2. Phuong phap nghién citu

2.1. Lya chon phirong phdp nghién ciru

Phuong phép tong quan tai liéu duoc st dung
nham téng hop va déi chiéu cac khung tham chiéu,
kinh nghiém quéc t€ voi thuc tién Viet Nam, tor d6
xac dinh khoang trong trong quan 1i va dé xuét giai
phap kha thi cho gido duc dai hoc. Quy trinh tién
hanh nghién ctru thyc hién qua 4 budc:

Xdc dinh cdu hoi nghién ciru: Cac mo hinh, kinh
nghiém phat trién nang luc s6 cho gidng vién ¢ mot
s6 quoc gia trén thé gigi dugc thuc hién nhu thé nao?
Tur nhitng kinh nghiém quéc té, c6 thé rit ra nhimg
bai hoc gi cho viéc phét trién nang luc s ctia gidng
vién tiéng Anh tai cac truong dai hoc & Viét Nam?

Tim kiém va thu thdp tai liéu: Budc nay duoc tién
hanh thong qua viéc lya chon cac tir khoa tiéng Anh
nhu: “Digital competence, English lecturers, Higher
education management, DigCompEdu, TPACK” ...
duoc st dung dé truy xudt tai liéu tir co sé dir lieu
hoc thuat (Scopus, Web of Science, Google Scholar)
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va cong thong tin chinh thiec.

Phan logi va ma hoa: Phan nhoém céac tai liéu theo
céac chu dé nhu chinh sach quan li, quan tri dai hoc,
bdi dudng gidng vién, tng dung cong nghé trong
day hoc tiéng Anh va yéu t6 van hoa, dong thoi duge
xt li bing ma héa dinh tinh.

Téng hop va so sinh: Tién hanh phan tich diém
chung, khac biét va khoang trong gitta kinh nghiém
qudc té voi thuc tién Viét Nam, tir d6 dinh huong dé
xudt giai phap quan li.

2.2. Nguén dir liéu

Nghién cttu sit dung ba nhoém dit liéu chinh, gom:

Nhém thir nhdt, kinh nghiém va nghién ctu
quoc t€ voi cac khung tham chi€u quan trong nhu
DigCompEdu (Redecker, 2017), TPACK (Mishra &
Koehler, 2006) va ICT-CFT (UNESCO, 2019). Cac
khung nay phan anh xu huéng quan li nang luc s6
toan cau, cung cdp tiéu chuan va 19 trinh phét trién
tlr co ban dén nang cao, dong thoi 1a co s& dé so sénh
va rat ra bai hoc cho béi canh Viét Nam.

Nhom thit hai, di liéu trong nude, chu yéu tir cac
van ban phép li quan trong nhu Chi thi s6 16/CT-
TTg (Thu tuéng Chinh phu, 2017), Nghi quyét s 52-
NQ/TW (B¢ Chinh tri, 2019) va Quyét dinh s6 749/
Qb-TTg (Thu tuéng Chinh phu, 2020). Cac van ban
nay thiét 1ap hanh lang phép li cho quan li, gidm sat
va dinh huéng phét trién nang luc s8, tao nén tang
dé danh gia mtc do dong bo trong trién khai tai cac
truong dai hoc.

Nhom thit ba, dtliéu tht cdp, gdm béo céo va thong
ké cta B Gido duc va Pao tao cuing cac truong dai
hoc giai doan 2020 - 2023. Céc s6 liéu phan anh muc
do6 san sang cong nghg, ti 1¢ giang vién tham gia boi
dudng va tién trinh chuyén déi s6. Tai lieu dugc truy
xudt tr co sé dit liéu hoc thuat nhu: Scopus, Web
of Science, SpringerLink, Google Scholar va tir céng
thong tin chinh phu. Tiéu chi lya chon: 1) Gia tri hoc
thuat hodc phap 1i; 2) Lién quan truc tiép dén quan
1i phét trién ndng luc s6; 3) Cong b trong vong 15
ndm gan day, ngoai trir tai liéu nén tang nhu TPACK
(2006).

2.3. Khung li thuyét phén tich

Nghién ctu nay két hop ba khung li thuyét nhdm
dé xudt nhitng y tudng vé phat trién nang luc s6 cho
giang vién tiéng Anh trong b6i cadnh chuyén déi gido
duc dai hoc tai Viét Nam, gom:

DigCompEdu (Redecker, 2017) x4c dinh sau Iinh
vuc ndng lyc s6, tr st dung cong nghé, quan li tai
nguyén s6 dén phat trién nang luc cho nguoi hoc.
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Khung nay cung cap tiéu chuan danh gia va dinh
huéng bdi dudng theo cac muec do thanh thao, tir co
ban dén tién phong.

TPACK (Mishra & Koehler, 2006) nhan manh su
tich hop tri thtc cong nghé, su pham va chuyén mon.
Trong giang day tiéng Anh, TPACK cho thdy tam
quan trong cta viéc tng dung cong nghé dé thiét k&
bai gidng tuong tac vira cung cd kién thirc ngoén nge
vita nang cao hiéu qua hoc tap.

ICT-CFT (UNESCO, 2019) b6 sung géc nhin chinh
séch, coi ndng lyc s6 gdn véi phat trién bén vimg va
dua ra ba cdp do: Hiéu biét, ap dung va d6i moi.
Khung nay nhan manh vai trd quan li trong viéc
16ng ghép nang luc s6 vao chién lugce gido duc va
co ché dam bao chat luong. Su két hop ba khung li
thuyét trén vira tao nén tang chuan hoa vira cung cap
dinh huong thuc hanh, déng thoi lam ro trach nhiém
quan 1i trong t6 chitc, hd trg va gidm sat phat trién
ndng luc s6 cua giang vién.

3. Két qua nghién ctru

3.1. Kinh nghiém qudc té va khung li thuyét tham
chiéu

Trong b6i cadnh chuyén déi s6 dang dinh hinh lai
gido duc dai hoc, phat trién ning luc s6 cho giang
vién ndi [én nhu mot yéu cau chién luge. Cac cong
trinh nghién ctru quoc t€ déu nhdn manh ning luc
nay khong thé chi géi gon trong ki ndng stt dung cong
nghé don 18, ma phai dugc hiéu 1a kha nang tich hop
cong nghé vao thuc tién su pham, thiét k& hoc liéu
truc tuyén, quan li 16p hoc trén nén tang s6, danh gia
dua trén dir liéu va xay dung moi truong hoc tap s6
bén viing. Viéc trién khai rong rai cac hé thong quan
li hoc tap (Learning Management Systems - LMS)
nhu Moodle, Blackboard hay Canvas, cho thdy cong
nghé da trd thanh cong cu then ch6t dé nang cao
hiéu qua quan tri khoa hoc va theo dai tién trinh hoc
tap. Song song voi d6, nhiéu nghién cttu ciing chi ra
ndng luc s6 cua gidng vién chiu anh hudéng khong
chi tir yéu t6 ca nhan (trinh do, tudi tac, mtc do sdn
sang cong nghé) ma con tir yéu td t6 chic nhu ha
tang ki thuat, chinh sach hd tro va vin hoa déi maoi
(Lei & Jiang, 2025).

Trong s6 cac khung li thuyét quoc t&, DigCompEdu
(Redecker, 2017) ctua I7Jy ban Chau Au dugc coi la
nén tang chuan héa quan trong nhat. Khung nay xac
dinh sau linh vuc nang luc, tir st dung cong nghé
trong day hoc, quan li tai nguyén s6, cho dén phat
trién ning luc s6 cho sinh vién. Piém manh cta
DigCompEdu ndm & viéc phan chia thanh sau mtc
do thanh thao (A1- C2), qua d6 cho phép gidng vién



tu dinh vi ndng luc va xay dung 10 trinh boi dudng
phtt hgp. Véi gidng vién tiéng Anh, khung nay hau
ich vi c6 thé quy dinh cac chudn t6i thiéu nhu st
dung hé thong quan li hoc tap va cong cu giao tiép
truc tuyén 6 mac Al- A2, dong thoi khuyén khich
tién t6i cac ndng luc cao hon nhu thiét k& hoc liéu
da van héa hay dan dit cong dong hoc tap s6 & mtc
C1-C2.

Khung TPACK (Mishra & Koehler, 2006) lai bo
sung mot lat cdt khac, khi nhan manh sy tich hop
gitra tri thicc cong nghé (TK), tri thiac su pham (PK)
va tri thttcc n¢i dung (CK). Theo TPACK, nidng luc
s0 thuc sy c6 gid tri khi cong nghé duoc két hop hai
hoa véi ndi dung mon hoc va phuong phap giang
day. Trong day hoc tiéng Anh, diéu nay c6 nghia la
cac cong cu nhu phdn mém phan tich giong néi hay
ung dung hoc tir vung chi thuc sy httu ich néu dugc
dat trong khung hoat dong su pham pht hop, giap
sinh vién ren luyén ki ndng giao ti€p, phat am hodc
viét hoc thuat. TPACK vi vay cho phép nguoi quan li
thiét k& chuong trinh b6i dudng hudng toi giai quyét
tinh hudng gidng day cu thé thay vi chi cung cap ki
nang ki thuat roi rac.

Trong khi d6, khung ICT - CFT (Khung Nang luc
Cong nghé Thong tin va Truyén thong danh cho Gido
vién, UNESCO, 2019) ddt trong tam vao chinh sach
va phét trién bén vimg. Khung nay phan chia ba cap
do phat trién: Hiéu biét, 4p dung va ddi moi, tuong
tng v6i qua trinh tir nhan thac ban dau vé cong nghé
dén kha niang st dung va cudi cung la sang tao mo
hinh day hoc méi. Diém dic biét caa ICT-CFT la dit
nang luc s8 trong quan hé v6i cadc muc tiéu phat trién
xa hoi, nhan manh tinh binh ding va toan dién. Piéu
nay nhic nho rdng, phét trién nang luc s6 cho giang
vién khong chi la nhiém vu ca nhan ma can duoc thé
ché& héa trong chinh sach quéc gia, gdn véi chuan
nghé nghiép, kiém dinh chat luong va chién lugc
phét trién doi ngii. Véi gidng vién tiéng Anh, khung
nay ham y rdng, bdi dudng phai di kem yéu cau hoi
nhap quéc té€ nhung dong thoi van phan dnh va bao
ton ban séc van hoa.

Khi d6i chi€u ba khung nay, c6 thé thay chting b6
sung cho nhau: DigCompEdu mang tinh chuan hoa
va do luong, TPACK i gidi su gdn két cong nghé -
su pham - ndi dung, trong khi ICT-CFT dinh huéng
chinh sach va phat trién bén vimng. Su két hgp cta ca
ba khung cho phep hinh thanh mé hinh quan li da
tang: 1/ O cap quéc gia, ICT-CFT doéng vai tro dinh
huong chinh sach; 2/ O cap truong, DigCompEdu
gitp thiét 1ap chudn va 16 trinh béi dudng; 3/ O cap
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khoa, TPACK hd tro trién khai trong timg mon hoc,
nhat 1a cdc mon ngoai ngit von doi héi su gdn két
gitta ngdn ngitt va van hoa.

Kinh nghiém thyc tién t cic quéc gia ciing
minh hoa r6 rét cho céch ti€p can nay. O Chau Au,
DigCompEdu da duoc ap dung trong nhiéu du &n
Erasmus+, gitp gidng vién c6 1o trinh phat trién tir
co ban dén tién phong. Singapore néi bat voi mo
hinh phat trién nghé nghiép lién tuc, dugce t6 chic
qua Vién Gido duc Quéc gia va Hoc vién Gido vién,
két hop xdy dung cong dong hoc tap chuyén mon
nham thdc ddy trao déi kinh nghiém va chia sé hoc
liéu. Han Quoc trong thoi ki COVID-19 da cho thay
stc manh cua chinh séch ICT: Chinh phu dau tu
manh cho hé théng quan li hoc tap tai cac truong dai
hoc, ddng thoi dua ndng luc s6 vao tiéu chi danh gia
nghé nghiép. Hoa Ki chu trong xay dung cong déng
hoc tap chuyén mén & cap khoa va bo mon, gén viéc
tham gia v6i co ch€ khuyén khich nhu tin chi nghé
nghiép hodc ho trg nghién cttu, qua d6 tao dung van
héa d6i méi bén vimg. Tai Anh, Hampel va Stickler
(2015) nhan manh rdng, gidng vién ngoai ngtr can
boi dudng dic thu vé ki ning giao ti€p truc tuyén
va hoc liéu gén van hoéa. Tay Ban Nha ciing cho thay
DigCompEdu c6 thé 4p dung hiéu qua trong danh
gia va thiét k& chuong trinh bdi dudng ca nhan hoa
cho giang vién tiéng Anh (Esteve-Mon, F. M va cac
cdng sy, 2020).

Nhfmg minh chimg nay cho thay, phat trién ning
luc s6 cho glang vién can mot cach ti€p can da tang.
O c4p qudc gia, cAn c6 hanh lang phap li va chuin
muc théng nhét dé dinh huong chung,. O c4p truong,
ndng lyc s6 phai dugc tich hop vao chién lugc phat
trién nghé nghiép, di kéem véi dau tu ha tang va dich
vu hd trg. O cap khoa, can xay dung cong dong hoc
tap chuyén mon, phat trién ngan hang hoc liéu s6 va
ho tro truc ti€p thong qua cb van va giam sat. Dac
biét, voi giang vién tiéng Anh, quan li phat trién nang
luc s6 phai uu tién kha ning thiét ké hoc liéu da van
héa, phat trién ki nidng giao tiép truc tuyén va xay
dung chuong trinh phan &nh ban sic dia phuong.
No6i cach khac, mot mo hinh quan li hiéu qua can
vira dua trén cac khung quéc t€ dé dam bao chuan
héa, vira linh hoat dé dap tng nhu cau va dic thu
cua giang vién ngoai ngi trong boi canh Viét Nam.

3.2. Van dung phdt trién ning luc sé cho gidng
vién tiéng Anh trong boi canh Viét Nam

o) Viét Nam, Chuyén déi s6 trong gido duc dai
hoc dugc thé hién trong nhiéu van ban phép i quan
trong nhu: Chi thi s6 16/CT-TTg (2017) coi giao

https://doi.org/10.15625/2615-8957/12520304 29



Tap chi Khoa hoc Giao duc Viét Nam, Tap 21, S6 S3, 26-33

duc 1a linh vuc trong diém trong Cach mang cong
nghé 4.0; Nghi quyét s6 52-NQ/TW (2019) xéac dinh
chuyén déi s6 la giai phap chién luoc; Quyét dinh
s6 749/Qb-TTg (2020) phé duyét Chuong trinh
chuyén déi s6 quoc gia va Quyét dinh s6 131/Qb-
TTg (2022) nhan manh tng dung cong nghé thong
tin g&n voi phét trién nang luc doi ngti. Tuy nhién,
trién khai thuc t&€ van thi€u dong bo, chudn nang
luc s6 cho giang vién chua dugc ban hanh va hoat
dong béi dudng con mang tinh ngdn han. Trong béi
canh do, viéc van dung ba khung 1i thuyét quoc té -
DigCompEdu, TPACK va ICT-CFT - c6 thé giap xay
dung mo6 hinh quén li kha thi hon cho giang vién
tiéng Anh.

Trudce hét, DigCompEdu (Redecker, 2017) cung
cap mot 16 trinh phat trién tir mic Al dén C2, cho
phép giang vién ty dinh vi va lya chon bdi dudng
pht hop. Néu 4p dung ¢ Viét Nam, khung nay c6
thé lam co sé dé Bo Gido duc va Pao tao ban hanh
chuan ning luc s6 qudc gia, déng thoi tich hop vao
hé thong danh gia va thing tién nghé nghiép. Voi
giang vién tiéng Anh, chudn nay sé hitu ich dé theo
doi sy tién bo: Ttr muc co ban nhu st dung hé thong
quan li hoc tap va céng cu truc tuyén, dén muc cao
hon nhu thiét k& hoc liéu da vdn hoa hay xay dung
cong dong hoc tap so.

Trong khi d6, TPACK (Mishra & Koehler, 2006)
goiy cach tich hop cong nghé, su pham va noi dung
chuyén mén. Thyc t€ cho thdy, nhiéu giang vién da
quen st dung Zoom, Teams hay Google Classroom
nhung van gdp kho khan khi thiét k& hoat dong
hoc ngoai ngtt. Van dung TPACK, cac chuong trinh
bdi dudng can tap trung vao tinh huéng day hoc
thuc t& st dung phan mém phan tich giong noi
gdn voi phan héi ngir am, hay két hop tng dung
tir vung voi hoat dong viét va thao luan. Nhu vay,
TPACK giup giang vién tiéng Anh khai thac cong
nghé hiéu qua hon, dong thoi gén lién véi muc tiéu
hoc ngon ngir.

Khung nidng luc cong nghé thong tin va truyén
thong danh cho gido vién (UNESCO, 2019) lai nhan
manh khia canh chinh sach va phat trién bén ving.
Theo khung nay, nang luc s can dugc gdn véi chuan
nghé nghiép, co ché kiém dinh va chién luoc dai han.
Vi giang vién tiéng Anh, diéu d6 c6 nghia la boi
dudng khong chi dung ¢ ki ndng ki thuat ma can tich
hop vao bédo cdo dinh ki, tiéu chi danh gia va 10 trinh
nghé nghiép. Néu ap dung khung ning luc nay, két
qué bdi dudng nang luc s6 c6 thé tré thanh can ct
trong xét nang ngach, b8 nhiém hodc kiém dinh chat

30 https://doi.org/10.15625/2615-8957/12520304

luong chuong trinh dao tao, tir d6 tao dong luc manh
mé hon cho gidng vién.

Thuc tién hién nay cho thdy, nhiéu trudng dai
hoc & Viét Nam d3a trién khai hé théng quan li hoc
tap nhu Moodle hodc Blackboard, song viéc st dung
chua gin chit véi phat trién nghé nghiép lién tuc.
Cac khoa tap hudn thuong thién vé ki thuat - nhu tao
bai kiém tra tryc tuyén - ma chua tich hop sau véi su
pham hay chién luoc doi ngi. Hé qua 14, gidng vién
tieng Anh du st dung cong cu thanh thao nhung van
han ch€ trong thiét ké hoc liéu tuong tac va giang
day lién van hoa. Néu van dung DigCompEdu, boi
dudng sé dugc ca nhan hoa theo muc do; néu ap
dung TPACK, tap huan sé gin chit v6i tinh hudng
giang day ngoai ngtt va néu tham chiéu ICT-CFT,
hoat dong bdi dudng sé trd thanh mot phan cua
chién lugc phat trién nghé nghiép bén vimg.

Mot diém quan trong 1a gén nang luc s6 véi thing
tién nghé nghiép. Kinh nghiém Han Qudéc cho thay,
khi ndng luc s6 duge dua vao tiéu chi danh gia, giang
vién c6 dong luc tham gia béi dudng lau dai. Viét
Nam c6 thé hoc héi bing cach dua két qua bdi dudng
vao xét nang ngach hodc b6 nhiém, déng thoi phat
trién cong dong hoc tap chuyén mon theo mo hinh
Singapore va Mi. Céac cong dong hoc tap chuyén
mon nay sé giap giang vién tiéng Anh chia sé kinh
nghiém, thir nghiém cong nghé mai va hinh thanh
van hoa d6i méi tai khoa hodc bo mon.

Tom lai, van dung ba khung DigCompEdu,
TPACK va ICT-CFT trong boi canh Viét Nam cho
thdy huéng di kha thi dé nang cao ning luc s6 cta
giang vién tiéng Anh. DigCompEdu hd tro chuan
héa va ca nhan héa, TPACK gitp tich hop cong nghé
vao su pham ngoai ngtt, con ICT-CFT dinh huéng
chinh sach va dam bao tinh bén ving. Két hop ca ba
sé tao nén mo hinh quan li da tang: cdp qudc gia ban
hanh chudn va chinh sach; cdp truong tich hop vao
k& hoach phat trién nghé nghiép va kiém dinh chat
lugng; cap khoa hd tro truc tiép gan voi dic thit mon
ngoai ngtr. Nho vay, giang vién tiéng Anh khong chi
thanh thao cong cu sd ma con phét trién toan dién
ndng luc, dédp tng ddng thoi yéu cau hoi nhap qudc
t& va ban séc gido duc Viét Nam.

Mot s6 goi y ung dung cho Vigt Nam: Mdc du hé
thong van ban phép li vé chuyén déi s6 trong gido
duc da duogc thé hién qua Chi thi s6 16/CT-TTg
(2017), Nghi quyét s6 52-NQ/TW (2019), Quyét dinh
s6 749/Qb-TTg (2020) va Quyét dinh s6 131/Qb-
TTg (2022), song viéc trién khai phét trién nang luc
s6 cho gidng vién, ddc biét 1a gidng vién tiéng Anh



trong thuc tién, van chua déng bo. Mot s6 truong
da dau tu ha ting cong nghé va trién khai hé thong
quan li hoc tdp nhu Moodle hodc Blackboard, song
chuong trinh bdi dudng thuong mang tinh ngén han
va chua gén két v6i co ché danh gid chuan héa. Do
d6, can mot mo hinh quan 1i da tang, két hop kinh
nghiém quéc t&€ véi déc thu trong nudce, dé thac day
ning luc s6 phat trién bén vimg.

O cip vi mé, B6 Gido duc va Dao tao giit vai tro
quan trong trong viéc ban hanh chudn ning luc
s6 cho giang vién dai hoc. Chudn nay nén tham
chiéu DigCompEdu (Redecker, 2017) va ICT-CFT
(UNESCO, 2019), déng thoi dugc diéu chinh phu
hop v6i boi canh Viét Nam. Viéc phan cap do thanh
thao tir co ban dén tién phong sé giup giang vién
dinh vi trinh d¢ va lga chon 1 trinh bdi dudng phu
hop. Bong thoi, nang luc s6 can dugc tich hop vao co
ché& kiém dinh chat lugng va tiéu chuan nghé nghiép,
ching han yéu cau giang vién hang II dat mac A2-
B1, giang vién hang I dat mtc B2-C1. Kinh nghiém
Chau Au cho thdy, khi chudn héa nang luc s6 gén
v6i nghé nghiép, gidng vién c6 dong luc ro rang dé
tham gia boi dudng va duy tri sy phat trién lién tuc.

O cip truong, ndng luc s6 can trd thanh mot phan
trong ké hoach phat trién nghé nghiép lién tuc. Cac
khoa boi dudng khong chi dung lai ¢ ki nidng ki
thuat nhu quan 1i 16p hoc truc tuyén, ma can gén véi
chién luge phat trién doi ngill va d6i maéi su pham.
Vi dy, tap huédn vé tri tué nhan tao trong day hoc
hodc thiét ké hoc liéu s6 da phuong tién c6 thé dugc
16ng ghép vao ké hoach dao tao thudong nién. Quan
trong hon, két qua bdi dudng phai duoc cong nhan
trong hé thong danh gia hiéu suét, qua d6 khuyén
khich giang vién dau tu nghiém ttc. Céc trudng xay
dung cong dong hoc tap chuyén mon theo mé hinh
Singapore va Mi, noi giang vién c6 khong gian chia
sé kinh nghiém, thtr nghiém phuong phap méi va
cting nhau phét trién hoc liéu s. Hoi thdo cong nghe
thuong nién cling la co ché hiéu qua dé cap nhat xu
huéng va khuyén khich d6i méi.

O cép khoa/by mén, hd trg cAn mang tinh chuyén
biét cho giang vién ngoai ngit. Ngoai viéc st dung
cong cu s6, ho can nang luc thiét ké hoc liéu gin
van hoéa va t6 chiic hoat dong giao tiép truc tuyén.
Céc khoa c6 thé xay dung ngan hang hoc li¢u s6 vé
van hoa Viét Nam, phuc vu gidng day cho sinh vién
quoc té€ va dong thoi gop phan quang ba van hoa
dan toc. Bén canh d6, khoa t6 chtc dién dan chia sé
kinh nghiém, thuc hanh va hd tro ki thuat thuong
xuyén. M6 hinh nay tuong tu cach Singapore trién
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khai cong dong hoc tdp chuyén mon & cap khoa,
tao diéu kién dé gidng vién hoc hdi truc tiép tir
déng nghiép.

Mot yéu t6 quan trong khac la gin bdi dudng
ndng lyc s6 voi thang tién nghé nghiép. Kinh nghiém
ttr Han Qudc cho thay, khi ndng lyc s6 duge dua vao
tiéu chi xét thang hang, giang vién c6 dong luc ro
rang dé dau tu phéat trién (Choi va cac cong sy, 2021).
Viét Nam c6 thé ap dung co ché tuong tu, cong nhan
chtig chi cong nghé, két qua bodi dudng hodc san
pham hoc liéu s6 nhu minh ching trong hd so nghé
nghiép. Vi duy, gidng vién hoan thanh khoa dao tao
Moodle nang cao hodc tham gia du an xay dung hoc
liéu s6 lién van hoa cé thé duoc cdng diém trong xét
nang ngach. Diéu nay sé bién phét trién nang luc sd
tir hoat dong mang tinh khuyén khich thanh yéu cau
bét budc trong 16 trinh nghé nghiép.

Dé mo hinh van hanh hiéu qud, can c6 cac yéu t6
ho tro dong bo. Trudce hét, ha tang cong nghé va doi
ngti ki thuat phai da manh dé gidng vién tap trung
vao déi méi su pham thay vi xt&t Ii truc trdc ki thuét.
Tiép dén, nén ap dung hé thong déanh gia minh bach
dya trén DigCompEdu hogc ICT-CFT nhdm ca nhan
hoa k& hoach boi dudng: Giang vién & muc co ban uu
tién ki ndng day hoc truc tuyén, con nguoi c¢6 ning
luc cao hon duge khuyén khich khai thac dit liéu hoc
tap va thiét k&€ hoat dong tuong tac. Cudi cung, can
16ng ghép yéu td van héa - ban sdc dan toc trong hoc
liéu s6 dé gidng vién tiéng Anh vira dap tmg nhu cau
trong nudc, vita pht hop v6i moi truong hoi nhap.

Tém lai, Viet Nam c6 thé 4p dung mo hinh quan
li ndng luc s6 da tang: Cdp vi mod ban hanh chuan
va tich hop vao kiém dinh; cap truong gn nang luc
s6 v6i phat trién nghé nghiép, danh gia va khuyén
khich qua cong ddng hoc tap; cdp khoa ho trg giang
vién ngoai ngir bﬁng hoc liéu s6 va dién dan thuc
hanh. Khi két qué bdi dudng gin véi thang tién, kem
dau tu ha tang va danh gia minh bach, mo6 hinh nay
sé thic ddy phat trién bén ving, gitp giang vién
tiéng Anh vira ndng cao ning luc s6 vira gitr gin ban
séc gido duc Viét Nam.

Trong boi canh d6, nghién cttu dé xuat Khung
ndng luc s6 cho gidng vién tiéng Anh tai Viét Nam
(VN-ELT DigiComp), tham chi€u DigCompEdu
(Redecker, 2017), TPACK (Mishra & Koehler, 2006)
va ICT-CFT (UNESCO, 2019). Khung gém sau linh
vuc: thiét k€ day hoc s6, su pham va tuong tac, danh
gia s0, hoc liéu da van hoa, dao duc va Al cung phat
trién chuyén mon. MB&i linh vuc duoc trién khai theo
cac muc do Al- C2, tir co ban nhu st dung hé théng
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quan li hoc tap va cong cu tryc tuyén dén nang cao
nhu thiét k&€ hoc liéu da vin hoa, tng dung Al c6
trach nhiém va dan dit cong ddng hoc tap sd véi
minh chting qua k€ hoach bai day, rubrics, e-portfolio
va phan tich dit liéu hoc tap. Khung nay duoc xem
nhu dé xudt ban dau, dong thoi md ra huéng nghién
ctu tiép theo nh3m hoan thién va van dung khung
nidng luc 1am co s& cho phét trién ndng luc s6 cua
giang vién tiéng Anh trong bdi canh chuyén déi s6
gido duc.

4. Thao luan

Phét trién ndng luc s6 cho gidng vién doi hdi quan
li da tang, tr chinh sach vi mo6 dén cdp truong va
khoa, bd mon va téi ting gidng vién. Qudc t€ da co6
nhiéu mo6 hinh déng bo: Singapore t6 chic cac cong
dong hoc tap chuyén mon qua Vién Gido duc Quoc
Gia, gén tap huan Moodle, Google Classroom véi
nhu ciu thyc t&€ (Bautista. H va cac cong sy, 2015);
Han Quéc hd trg tai chinh, dua nang luc s vao tiéu
chi nghé nghiép (Choi.H va céc cong su, 2021); Mi
phét trién cong dong hoc tap chuyén mon tai cac
truong nhu Stanford, tao moi truong chia sé kinh
nghiém cong nghé va déi moi su pham (Darling-
Hammond va cong su, 2017); Chau Au ap dung
DigCompEdu dé chuan héa ning luc theo sdu mitc
do (Redecker, 2017).

O Viét Nam, dut da c6 hanh lang phép li tir Chi thi
s616/CT-TTg (2017) va Quyét dinh s6 749/Qb-TTg
(2020), trién khai con phan tan. Mot sd truong nhu
Dai hoc Quoc gia Ha Noi dau tu hé thong quan 1i hoc
tap va ha tdng nhung thiéu boi dudng dai han va ho
tro chuyén biét cho gidng vién tiéng Anh.

Khoéng tréng chinh gém: 1) Chua c6 chudn ning
luc s6 quoc gia; 2) Han ché vé co ché tai chinh; 3)
Cong dong hoc tap chuyén mon chua phd bién.

Viét Nam da dat tién bo trong chuyén déi s6
gidgo duc nhung quan li phat trién nang luc s6 cho
giang vién tiéng Anh van con khoang trong. Phan
l6n nghién ctu méi dung ¢ mic mo ta ki nang st
dung cong cu (Zoom, Microsoft Teams, LMS), trong
khi cac co ché béi dudng dai han gén véi thang tién
va danh gia con han ché. Nhiéu khoéa tap huén van
ngén han, thién vé thao téc ki thuat va chua tich hgp
vao ké hoach phat trién nghé nghiép lién tuc. Bao cdo
cta Bo Gido duc va DBao tao (2024) cling cho thay boi
dudng nang luc s6 con thi€u dong bo gitra cac don
vi, cAn dugc chuan héa theo céc khung tham chiéu
quoc t€ nhu DigCompEdu va ICT-CFT (Redecker,
2017; UNESCO, 2019).

Ngoai ra, giang vién c6 nhu cau xay dung hoc liéu
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s6 gdn van hoa Viét Nam, chéang han cac bai gidng vé
18 hoi nhung chua c6 chuong trinh dao tao chuyén
biét. Nguyén nhan chinh gém: 1) Thiéu chuén nang
luc s6 qudc gia; 2) Han ché nguon luc tai chinh; 3)
Co ché danh gia chua minh bach, khi tiéu chi hién
nay chu yéu dua vao gio giang va cong bo khoa hoc.
Nhiing khoang trong nay can tro viéc hinh thanh 1o
trinh phat trién nang luc s& cd nhan héa cho gidng
vién.

Nghién cttu dua ra mot s6 ham y nhdm huéng t6i
phét trién nang luc s6 cho gidng vién tiéng Anh & cac
truong Pai hoc trong boi canh hién nay.

Trudc hét, cAn nghién ctu, xdy dung va ban hanh
chuan quéc gia vé khung nang luc s cho giang vién
tieng Anh. C6 thé dua trén khung DigCompEdu
(Redecker, 2017), phan theo cac muc do tir Al dén
C2 (Vi duy, mtc Al tap trung ki nang co ban nhu st
dung Zoom, mtic B2 yéu cau thiét ké bai giang truc
tuyén trén nén tang Canvas). Khung ning luc s6 sé
1a co s& cho bdi dudng, phat trién nang luc cua gidng
vién.

Thit hai, v6i quan tri cap trudng, cac truong nén
tich hop ning luc s6 vao ké hoach phat trién nghé
nghiép lién tuc, t6 chic hoi thao vé hé théng quan
1i hoc tap nhu Moodle va dua niang luc s6 vao tiéu
chi danh gia giang vién (Bautista. H va cac cong su,
2015).

Thit ba, & quan 1i cap khoa, khoa/bd mon can xay
dung cong dong hoc tap chuyén mon, phat trién
ngan hang hoc liéu s6 va hd tro giang vién tng dung
cong cu giao tiép truc tuyén gan véi yéu t& van hoa
(Hampel & Stickler, 2015). Pong thoi, gén bdi dudng
v6i thang tién, phat trién nghé nghiép. Két qua boi
dudng can dugc tinh vao xét thang hang nhu kinh
nghiém Han Qudc (Choi va céc cong sy, 2021).

Toém lai, Viét Nam can moé hinh quén 1i da tang,
vira chudn héa theo khung quéc t&, vira gén véi dic
thtt van hoéa - gido duc dé phét trién bén vimg ning
luc s6 cho gidng vién tiéng Anh.

5. Két luan

Nghién ctru da téng quan mot s6 mo hinh vé ning
luc s6 1am co s& dé phét trién nang luc sd cho gidng
vién tiéng Anh trong bdi canh chuyén déi s6 giao
duc dai hoc. Két qua cho thay, quan 1i hiéu qua can
mot co ché da tang: ¢ cap vi mo la xay dung chuan
ndng luc va hanh lang phap 1i; & cap trudng 1a tich
hop vao phat trién nghé nghiép va hé thong danh
gid; & cap khoa la hd tro truc ti€p, bdi dudng va xay
dung cong dong hoc tap.



Kinh nghiém quéc t&€ khing dinh vai tro cta
chinh sach, co ché& khuyén khich va chuan nang luc
trong viéc thtic ddy phét trién bén viing. Trong khi
dé6, Viet Nam da c6 nén tang phap li nhung trién
khai con phan tan, cha yéu tap trung vao ha tang
va hé thong quan 1i hoc tap, thi€u bdi dudng dai
han va h¢ thong danh gia chuan hoa. Trén co sé do,
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