TAP CHI KHOA HQC GIAO DUC VIET NAM
ISSN 2615-8957; e-ISSN 3030-4490
Tap 21, S6 S3 (2025)

VIETNAM JOURNAL OF EDUCATIONAL SCIENCES
ISSN 2615-8957; e-ISSN 3030-4490
Vol. 21, S3 (2025)

RENEWING QUALITY ASSURANCE OF EARLY CHILDHOOD
AND GENERAL EDUCATION IN VIETNAM IN THE CURRENT CONTEXT

Nguyen Duc Son', Duong Giang Thien Huong*’,

Tran Thi Bich Ngoc®, Dao Thi Minh Chau’,

Nguyen Vinh Quang’, Hoang Thi Kim Hue’

* Corresponding author
Email: huongdgt@hnue.edu.vn

! Email:sonnd@hnue.edu.vn

® Email:ingocttb@hnue.edu.vn

* Email:chaunm@hnue.edu.vn

® Email:quangnv@hnue.edu.vn

"***3Hanoi National University of Education

136 Xuan Thuy, Cau Giay ward, Hanoi, Vietnam

® Email:huehtk@naem.edu.vn

The National Academy of Education Management
31 Phan Dinh Giot, Phuong Liet ward,

Hanoi, Vietnham

Received: 25/8/2025
Revised: 20/9/2025
Accepted: 02/10/2025
Published: 25/12/2025

Abstract: Quality assurance in early childhood and general education is
a crucial tool for controlling educational quality, assessing compliance
with quality standards, and thereby promoting improvements and
enhancing overall educational outcomes. This study examines the
current state of the quality assurance system in Vietnam by analyzing the
existing legal framework and collecting feedback from 807 educational
administrators across different levels of education. The results indicate
that, although the quality assurance system has made significant
progress, several challenges remain, including the independence of
quality assurance activities, the competence of personnel involved, the
relevance of standards to local conditions, and post-assessment support
mechanisms. Based on these findings, the paper proposes several policy,
organizational, and standard-related innovations aimed at developing
an effective quality assurance system that aligns with Vietnam’s context
and international trends.

Keywords: Quality assurance in education, early childhood education, general
education, educational policy.
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1. Dat van dé

Tém tit: Kiém dinh chat luong gido duc mam non va pho thong la mot
trong nhitng céng cu quan trong nham kiém soat chat lwong, dénh gia
mttc d6 dap tng tiéu chuan chat lwong, tir d6 thiic ddy cai tién va nang
cao chét luong gido duc. Nghién cttu tién hanh khao sat thue trang hé
théng kiém dinh chat lwong gido duc tai Viét Nam thoéng qua phén tich
khung phap i hién hanh va thu thdp y kién tit 807 can bd quan li gido
duc 6 cac cap hoc khac nhau. Két qua cho thdy, méc du hé thong kiém
dinh chat luong gido duc da c6 nhitng budc tién ddng ké van con nhiéu
thach thirc can duoc giai quyét, bao gom tinh doc 14p cta hoat doéng
kiém dinh, chét luong doi ngt thuc hién, su phi hop cta cac tiéu chuan
véi didu kién thuce t€ va co ché hd tro sau kiém dinh. Trén co s& d6, bai
viét dé xudt mot sd giai phap d6i moi vé chinh sach, co cau td chiic va
ndi dung tiéu chuén nhim xay dung mot hé théng kiém dinh hiéu qua,
phtt hop vé6i boi canh Viét Nam va xu hudng quéc t€.

Tw khoa: Kiéin dinh chdt lwgng gido duc, gido duc miim non, gido duc phd’
thong, chinh sdch gido duc.

2017). Kiém dinh chat lugng gido duc duoc xem nhu

Chat luong gido duc duge hiéu 1a su dap ting cac
muc tiéu cua chuong trinh dao tao, pht hop véi cac
yéu cau cua Luat Gido duc cting nhu nhu cau phat
trién kinh & - xa hoi (Bo Gido duc va Dao tao, 2012,

104 https://doi.org/10.15625/2615-8957/12520314

mot phuong tién quan 1i chat luong hiéu qua, giap
danh gia mtic do dap tng tiéu chuan, hiéu qua va
diém manh - yéu cua cac co sé gido duc (Lé Dtc
Ngoc, 2008). Qua do, cac co sé gido duc co thé xac
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dinh céac van dé can cai thién, tdn dung thé manh va
xay dung k& hoach phat trién.

UNESCO (2012) dinh nghia kiém dinh chat luong
1a qua trinh bao gdm tu danh gia, danh gia ngoai va
cong nhan muc chat lugng ciia mot co sd gido duc dua
trén cac chuan muc duoc co quan quan li ban hanh.
Desveaux va cong su (2017), Areen (2011), Ibrahim
(2014) déu thong nhat réng kiém dinh tuan theo
nguyén tic c6t 16i: tu diéu chinh va cai tién lién tuc
thong qua danh gia dinh ki boi cac t6 chiac doc lap.

Kiém dinh chat luong gido duc khong chi déng
vai tro gidm sat ma con goép phan thic day chat
lugng theo triét 1i “dam bao chat luong” (Nguyén
Minh Duong, 2014). Tai Hoa Ki, kiém dinh 1a mot
qua trinh tu nguyén nhung mang lai nhiéu gia tri
thuc tién nhu ting cuong uy tin va kha nang tham
gia vao cac chuong trinh ho tro cong dong (Oldham,
2018; Butler, 2008). Quy trinh nay bat dau tir ty danh
gid toan dién theo 7 tiéu chi nhu muc tiéu ro rang,
hi¢éu qua gidng day, quan li nguén luc va sy tham gia
cua cac bén lién quan (Elgart, 2017).

Tai Anh, hoat dong thanh tra truong hoc do
Ofsted ddm nhiém cfing 1a mot hinh thtc kiém dinh
chét lugng c6 hé thong, danh gia toan dién chuong
trinh hoc, chat luong gidng day, phat trién ca nhan,
an toan hoc duong va hiéu qua lanh dao nha truong
(Roberts & Abreu, 2018; Zheng & Thomas, 2022).

Kiém dinh chat lugng gido duc la mot qua trinh
t6 chtic c6 hé théng nhdm cong nhan réng co sd gido
duc dat duoc cac tiéu chuan cu thé. Cac nghién ctru
quéc t& cho thay, dir 1a kiém dinh (Accreditation) hay
thanh tra (Inspection), cac mo6 hinh nay déu hudng
dén cai tién chat luong va duy tri tinh minh bach,
trach nhiém gidi trinh (Desveaux va cong sy, 2017).

Pham Xuan Thanh (2011) da phan tich téng quan
hé thong chinh sach, quy trinh Kiém dinh chat lugng
gido duc, nhan manh nhu cau cai thién quan 1i chat
luong va nang cao hiéu qua trién khai. Trong khi do,
nghién ctru cda Phan Thi Dung chi ra réng, nhan
thitc vé kiém dinh van chua déng bo, dic biét 1a tai
cac bac hoc mam non va phé thong. Hé thong con
thi€u co ché chinh sach cu thé, chua c6 ché tai ro
rang voi cac truong khong thuc hién kiém dinh hodc
khong dat chuan.

Hoat dong kiém dinh chat luong gido duc ph6
thong tai Viét Nam duoc trién khai tir ndm 2008 va
ngay cang duoc hoan thién thong qua hé thong van
ban phap li do Bo Gido duc va Pao tao ban hanh,
nhu: Thong tu s6 42/2012/ TT-BGDDT quy dinh tiéu
chuén va quy trinh kiém dinh cho ba cap hoc; Thong
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tu s6 17 va s6 18/2018/ TT-BGDPT diéu chinh kiém
dinh déi véi cap Tiéu hoc, Trung hoc co sé va Trung
hoc pho thong; va Thong tu s6 22/2024/TT-BGDDT
bd sung cac quy dinh phu hop véi thuc tién, dic biét
trong boi canh sap nhéap céc truong phé thong nhiéu
cap hoc. Céc van ban nay tao nén tang phép li cho
hoat dong kiém dinh duoc trién khai bai ban va c6
hé thong.

Tuy nhién, theo nghién cttu cia Phan Trong Nam
va cong su (2024), viéc thyuc hién kiém dinh & bac
mAam non va phd thong van con gdp nhiéu khé khan
nhu: Nhan thtc va ndng luc thuc hién chua dong
déu, k& hoach tu danh gia chua cu thé, quy trinh
thi€u dong bo va thiéu co so vat chat, kinh phi ho tro.
Hon ntta, phan 16n nghién ctru hién nay tap trung
vao gido duc dai hoc, trong khi gido duc mam non va
phé thong chua duoc khao st chuyeén sau.

Trong bdi canh hé théng kiém dinh dang timg
buéc hoan thién nhung con vuéng méc trong thuc
tién trién khai, cAn c6 nhiing nghién ctru danh gia
thuc trang kiém dinh chét luong tai cac co sd gido
duc mam non va phd thong, nhdm dé xuat cac giai
phép kha thi va dinh huéng chinh sach ddi méi phit
hop, gép phan nang cao hiéu qua quan li va ddm bao
chét lugng gido duc & cac cap hoc nén tang nay.

2. Phuong phap nghién ctitu

Nghién ctru nay stt dung phuong phap hén hop,
két hop khao sat dinh lugng va phong van dinh tinh
nham phén tich thuc trang kiém dinh chat luong
gido duc mam non va phé thong tai Viet Nam, tir d6
dé xudt cac bién phap cu thé nhdm cu thé héa chinh
sach trong trién khai kiém dinh.

Dt liéu dinh lugng duoc thu thap tir 807 can bo
quan li gido duc, bao gébm: 11 chuyén vién Sé Giao
duc va Pao tao, 264 hiéu trudng, 458 pho hiéu truéng
va 64 t6 trudng chuyén mon, dén tir cac co s& gido
duc mam non (249), tiéu hoc (277) va trung hoc (281).
Bang hoi dugc thiét ké theo thang do Likert 5 muc
do, tdp trung vao hai néi dung chinh: 1) Muc d¢ day
du, r6 rang va kha thi ctia chinh sach, quy dinh phap
1i vé kiém dinh; 2) Nhiing thach thic trong qua trinh
t6 chuc thuc hién kiém dinh tai cac co so gido duc.

Dit liéu duoc xt li bing phdn mém SPSS dé phan
tich xu huéng, muic d¢ dong thuan va sy khac biét
gitta cac nhom doi tuong theo cdp hoc. Bén canh d6,
phong van sau dugc thuc hién v6i moét s6 can bo
quan li dai dién cho ba cép hoc nhidm khai thac sau
hon vé thuc tién trién khai, khé khin trong tu danh
gia va danh gia ngoai, cting nhu dé xuét cai tién tir
co s& (xem Biéu dé 1). Viéc két hop hai phuong phép
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Z A [PNg N = R 2 Z ~ 1:A z
cho phép do6i chiéu va kiém chting chéo dit liéu, gop
phan nang cao do tin cay va chiéu sdu ctia phan tich.

TI LE CBQL CAC NHA TRUONG THAM GIA KHAO
SAT

mMamnon ®Tieuhoc WTHCS/THPT

Biéu d6 1: T7 ¢ cdn b qudn Ii cdc cdp hoc tham gia khdo
sdt vé thuc trang kiém dinh chat luong gido duc mam non
vd phé thong

3. Két qua nghién ctu

Thuc trang ban hanh chinh sach va xay dung cac
quy dinh phép li vé kiém dinh chat lugng gido duc
mam non va pho thong

Khéo sat vé thyc trang thuc hién ban hanh chinh
sach (4 chi bao) va xay dung cac qui dinh phép 1i (16
chi bao) vé kiém dinh chat luong gido duc mam non
va phd thong theo 5 muac do danh giad da thu dugc
két qua nhu sau (xem Bang 1):

Két qua phan tich dir liéu cho thay can bo quan
Ii cac cdp hoc (Mam non, Tiéu hoc, Trung hoc) c6
déanh gia kha tuong dong vé mtc do trién khai chinh
sach kiém dinh chat lugng gido duc. Hai noi dung
duoc danh gia cao nhat, véi diém trung binh 3,84 la:
1) “Chinh sach cu thé vé trién khai h¢ thong kiém
dinh, bao gébm phén cong nhiém vy, co ché phéi hop
va khung thoi gian thuc hién”; 2) “Chinh sach tang
cuong ndng luc tu danh gia va cai tién chat luong cua
co sO gido duc”. Tuy nhién, ndi dung “Chién lugc,
dinh huéng phat trién gido duc xac dinh rd vai tro
ctia kiém dinh chat luong d6i v6i viéc nang cao chat
luong gido duc” c6 diém trung binh thap hon (3,80),
déc biét & cap Tiéu hoc (3,46), so véi Mam non (4,12)
va Trung hoc (3,85). Diéu nay cho thdy, nhan thuc
ctia can bo quan i vé dinh huéng chién luge kiém
dinh van con han ché, du Bd Gido duc va Pao tao
da ban hanh nhiéu van ban phap li nhu Thong tu s6
17, 18, 19/2018/ TT-BGDPT, Thong tu s6 22,2024/
TT-BGDDT, biéu 1¢ nha truong va cac huong dan
thyc hién nhiém vy ndm hoc. Do d6, can tiép tuc ra
soat, hoan thién hé théng chinh sach kiém dinh chat
lugng gidao duc, dong thoi ting cudng hoat dong
phd bién va truyén thong chinh sach nhdm nang cao
nhan thtc va su hiéu biét cta doi ngtl can bd quan li
trong cac nha trudng vé vai trd va yéu cau cua kiém
dinh chat luong gido duc.

Bang 1: Thuyc trang danh gid vé ban hanh chinh sdch d6i v6i kiém dinh chdt luong gido duc mam non va phd thong

Mamnon Tiéuhgoc  Trunghoccosé/ Tongcong Thi
(N=249) (N=277) Trung hoc phd (N=807) bac
thong (N= 281)
DPiém DPiém Diém trung binh  DPiém
trung binh trung binh trung binh
1.1. Chién lugc, dinh huéng phat trién gido duc 4.12 3.46 3.85 3.80 4
xdc dinh r6 nhiém vy, chtc nang, vai tro ctia hé
thong Kiém dinh chat luong gido duc doi voéi
viéc nang cao chat lugng gido duc.
1.2. Co quan quan li nha nuéc c6 chinh sach 4.12 3.49 3.86 3.82 3
hoan thié¢n hé thong Kiém dinh chat luong gido
duc nhdm dam bao chat lugng gido duc.
1.3. Co quan quan li nha nudc c6 chinh sich cu  4.12 3.52 3.89 3.84 1
thé trién khai hé thoéng Kiém dinh chat lugng
gido duc trong do6 giao nhiém vu cho don vi, ca
nhan, xac dinh co ch€ phoi hop va khung thoi
gian thuc hién.
1.4. Co quan quan li nha nuéc c6 chinh sach tang  4.13 3.53 3.90 3.84 1

cuong nang luc tw danh gia va cai tién chét luong
clia cac co sé gido duc dua dé dap tng yéu cau
Kiém dinh chat luong gido duc.
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Béng 2: Thyc trang vé quy dinh phdp Ii d6i vdi kiém dinh chdt lugng gido duc mam non va phd thong

Mamnon Tiéu hoc Trung Tong cong Thi
(N=249) (N=277) hoccosd/ (N=807) bac
Trung hoc
phd thong

(N= 281)

Diém Diém Diém Diém
trung binh trung binh trung binh trung binh

Cac quy dinh chung

1.5. Co quan quan li nha nudc da ban hanh day du cac van 4.13 3.57 3.93 3.87 1
ban quy pham phap luat vé hé thong va hoat dong cua hé
thong Kiém dinh chat lugng gido duc.

1.6. Hé thong van ban phap quy huéng dan ddy dd, cu thé 4.16 3.54 3.95 3.87 1
vé quy trinh Kiém dinh chét luong gido duc phé thong.

1.7. Hé théng véan ban phap quy quy dinh chu ki kiém 4.14 3.53 3.88 3.84 3
dinh chat lugng gido duc mam non va phd thong phu hop
v6i khéd nang thuce hién ctia co s6 gido duc.

1.8. Quy dinh vé cdc muc danh gia doi voi co sd gido duc  4.09 351 3.85 3.81 5
1a phit hop véi thuc tién nha truong.

1.9. Yéu cAu vé hé so kiém dinh chat lugng gido duc mam  4.06 3.50 3.88 3.80 6
non va phé thong gitip co sé gido duc chu dong trong cong
tac dam bao chét luong gido duc ctia nha truong.

1.10. Quy dinh vé tai chinh cho kiém dinh chat luong gidgo 4.06 3.45 3.81 3.77 7
duc rd rang, cu thé, phtt hop véi nha truong.

1.11. Quy dinh vé cong nhan va ching nhan truong dat 4.13 3.51 3.89 3.83 4
Kiém dinh chat luong gido duc la phut hop thuc tién nha

truong.

Quy dinh vé céc tiéu chudn, tiéu chi

1.12. Quy dinh vé tiéu chuan t chtic va quan li nha truong  4.17 3.51 3.89 3.84 4
va cac tiéu chi lién quan phu hop v6i thuc tién nha truong.

1.13. Quy dinh vé tiéu chuén can bo quan li, gido vién, 4.20 3.48 3.95 3.87 1
nhan vién va hoc sinh va céc tiéu chi lién quan pht hop
v6i thuc tién nha truong.

1.14. Quy dinh vé tiéu chuan co s& vat chat va thiét bi day 4.13 3.45 3.79 3.78 5
hoc va cac tiéu chi lién quan phut hgp v6i thuc tién nha

truong.

1.15. Quy dinh vé tiéu chuan quan hé¢ gitta nha truong, gia 4.18 3.51 3.88 3.85 3

dinh va xa hoi va céc tiéu chi lién quan phtt hop véi thuc
tién nha truong.

1.16. Quy dinh vé tiéu chuan hoat dong gido duc va két 4.18 3.52 3.92 3.86 2
qua gido duc va céc tiéu chi lién quan phu hop véi thuc
tién nha truong.

Quy dinh d6i v6i cac hoat dong ty danh gia va danh gia ngoai
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Mamnon Tiéuhgc  Trung Téng cong Tha
(N=249) (N=277) hoccosd/ (N=807) bac
Trung hoc
phd thong
(N=281)
Piém Piém Piém Piém
trung binh trung binh trung binh trung binh
1.17. Thi tuc dang ki danh gia ngoai don gidn, nhanh 4.14 3.46 3.93 3.83 2
chéng, kip thoi.
1.18. H6 so danh gia ngoai duoc huéng dan cu thé. 415 3.44 391 3.82 4
1.19. Thu tuc thanh lap doan dénh gid ngoai duoc quy 4.12 3.47 3.93 3.83 2
dinh phu hop.
1.20. Hoat dong tu danh gia duoc huéng dan cu thé. 418 3.46 3.94 3.85 1

Bang 2 cho thdy, trong nhom céc quy dinh chung
vé kiém dinh chat lugng gido duc mam non va phé
thong, hai noi dung dugc danh gia cao nhat véi diém
trung binh 3,87 la: 1) “Co quan quan li nha nudc da
ban hanh day du cac van ban quy pham phap luat
vé hé thong va hoat dong kiém dinh chat luong gido
duc phé thong”; 2) “Hé thdng van ban phap quy
huéng dan day du, cu thé vé quy trinh kiém dinh
chét luong gido duc”.

Nguoc lai, ndi dung “Quy dinh vé tai chinh cho
kiém dinh chat luong gido duc r6 rang, cu thé, phu
hop vo6i nha truong” c6 diém trung binh thap nhat
(3,77), trong d6 mam non dat 4,06; tiéu hoc 3,45 va
trung hoc 3,81. Can bd quan li déu “mong mudén c6
quy dinh tai chinh rd rang hon cho hoat dong kiém
dinh tai nha truong, ddc biét la hd trg cho qua trinh
tu danh gia”. Mot s6 y kién dé xuat: “Can c6 huong
dan tai chinh chi tiét cho timg giai doan kiém dinh
va ké hoach cai tién sau danh gia; tding ngan sach
cho t6 tu danh gia; déng thoi c6 chinh sach tai chinh
cu thé”, vi hién nay “chi hé tro cho doan danh gia
ngoai, con tu danh gid gan nhu phai lam ngoai gio
ma khong c6 thanh toadn”.

Ngoai ra, ndi dung: “Yéu cau vé hd so kiém dinh
gitup co so gidao duc chu dong trong dam bao chat
luong” cling chua duoc danh gid cao (diém trung
binh 3,80, xép thtt 6). Nhiéu can bo cho ring “yéu
cdu hé so hién nay con han ché, thiéu bang diém chi
tiét cho tu danh gia, lam gidm tinh dinh lugng va gay
kho khén trong thyc hién”. Ho dé nghi cAn c6 “mau
danh muc hé so théng nhat cho toan tinh, dong thoi
quy dinh rd hinh thitc minh ching (vén ban gidy hay
file mém)”.
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Riéng & cap Mam non, c¢6 dé xudt nén giam tai
yéu cau luu trit, chi gitr lai minh chtg c6t 161 lién
quan dén chdm soc, nudi dudng va gido duc tré. Mot
s6 can bo cting dé nghi rat gon phan s6 liéu trong
bao céo tu danh gia dé giam &p luc hanh chinh cho
nha truong.

Déi v6i phan cac quy dinh tiéu chuan va tiéu chi
d6i véi kiém dinh chat lugng gido duc mam non va
phé thong, “Quy dinh vé tiéu chuan can bo quan li,
gido vién, nhan vién va hoc sinh va céc tiéu chi lién
quan phu hop véi thuc tién nha truong” duoc danh
gia 6 muc do cao nhat voi diém trung binh 1a 3,87.
Trong khi d6 “Quy dinh vé tiéu chuan co sé vat chat
va thiét bi day hoc va céc tiéu chi lién quan ph hop
v6i thyc tién nha truong” déu duoc can bo quan 1i
cac cap hoc danh gia thap nhat (xép thi 5) v6i diém
diém trung binh 1an luot 1a 4,13 (M4m non), 3,45
(Tiéu hoc), 3,19 (Trung hoc). Li gii cho diéu nay c6
thé nhan thdy, cac nha truong déu danh gia tuong
déng nhau ddi véi céc tiéu chi va tieu chuan Kiém
dinh chat lugng giao duc. Tuy nhién, can bd quan li
cac cAp van mong mudn cac tiéu chuan co s vat chat
va thiét bi day hoc phu hgp hon véi thuc tién cua
modi co s& gido duc, ddng thoi ho mong mudn “Cap
trén can bo sung co s vat chat con thiéu trong phan
cdi tién chat lugng hing ndm ctia nha trudng”, hodc
“Da8i voi co sd vat chat chi can dam bao, dung quy
dinh, dép tng nhu cau day va hoc, khong nén yéu
cau moi, son sua lai,... chdng lang phi.” “Quy dinh
co s& vat chat cu thé d6i véi cac truong dugc xay
dung trong cac giai doan khac nhau”. Li gidi thém
vé viéc cac quy dinh tiéu chuan tiéu chi kiém dinh
chat luong gido duc duge cac nha trudong danh gia
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chua cao 1a vi c6 nhiéu nha truong cling mong muoén
déi v6i cac tieu chuan tiéu chi, cdc co quan quan
li Nha nu6c can c6 quy dinh riéng cho timg ving,
timng khu vuc bdi mdi khu vuc c6 nhitng déc diém rat
khac nhau vé diéu kién kinh t& - xa hoi va vin hoa.
“Mot s6 tieu chi méi stra d6i bd sung & Thong tu sd
22/2024/TT-BGDPDT con cao so voi cac truong ving
ndi, ving xa, vung nong thon”.

boi voi cac quy dinh d6i véi cac hoat dong tu
danh gia va danh gia ngoai, can bo quan li cac cap
cting danh gia tuong dong nhau ¢ mtc kha véi diém
trung binh ttr 3,82-3,85 (mtc do hai long). Trong do,
noi dung “Hoat dong tu danh gid duoc huong dan
cu thé” dugc danh gia cao nhat véi diém diém trung
binh & ca 3 cdp la 3,85 (xép thi nhat) va noi dung
“Hé so danh gia ngoai dugc huéng dan cu thé” dugc
dénh gia & muac do thdp nhat 3.82 (xép thu 4). Mic
di1, nhin vao diém trung binh chiing ta c6 thé thay
nhitng danh gia nay cta can b quan li cac truong
khong chénh léch nhau la bao nhiéu nhung véi cac
ndi dung vé hoat dong tu danh gia va danh gia ngoai
thi can bd quan 1i van cho r?mg, quy dinh vé cac hoat
dong déanh gia ngoai cAn dugc cu thé hon nita. Theo
cac can bo quan li: “Can ti€p tuc duy tri hoat dong
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tu danh gia ctia nha truong” vi “Hoat dong nay c6
thé gidp cap nhat va ci tién nhitng han ché trong
qua trinh thuc hién nhiém vy nam hoc, nhung bén
canh d6 van can tdng cuong truyén thong noi bo va
tap huan chuyén sau vé vai tro cta ty danh gia”,
déng thoi “can 6 thém cac budi huéng dan danh gia
ngoai cu thé va chi tiét”, “Chi r6 cho co s& gido duc
tim minh chung ¢ dau, chd nao” va “Can giam bot
yéu cau vé ho so tir doan danh gia ngoai”, “Giam tai
hé thong luu trit hd so nén di sau vao thuc tién, thuc
hanh chat luong tai co so gido duc”.

Nhu vdy, can bd quan li cac nha truong da quan
tam va déanh gia ¢ muc do hai long d6i v6i cac quy
dinh va chinh sach déi vé6i kiém dinh chat luong gido
duc 0 tat ca cac cdp hoc. Tuy nhién, cic quy dinh
vé kiém dinh chat luong gido duc mam non va phd
thong rat can duoc ra soat va diéu chinh cho phit hop
v6i diéu kién cta cac nha truong va dap ang nhing
yéu cdu ctia d6i méi gido duc va dam bao chat lugng
giao duc. Can 6 co ché cho viéc truyén thong vé cac
hoat dong kiém dinh chat luong gido duc mam non
va pho thong cho tat ca cac thanh vién trong cac nha
truong nhdm nang cao va day manh cong tac dam
bao chét lugng gido duc.

Béng 3: Thuc trang ddnh gid vé thich thitc dit ra doi véi hé thong kiém dinh chat luong gido duc mam non va phd
thong hién nay

Mamnon Ti€uhoc  Trung Téng cong Tha
(N=249) (N=277) hoccosd/ (N=807) bac
Trung hoc
pho théng
(N=281)
Piém Diém Piém Piém
trung binh trung binh trung binh trung binh
6.1. Chua ddm bao tinh khéch quan, doc lap. 3.74 3.25 3.28 3.41 5
6.2. Doi ngti chua dugc chuan hoé va bdi dudng. 3.71 3.25 3.35 3.42 4
6.3. Thiéu quy dinh kiém dinh gitta ki va cai tién chat 3.70 3.35 3.40 3.47 2
luong.
6.4. Quy dinh chua phtt hop theo diéu kién cua tung 3.77 3.36 3.40 3.50 1
viung/khu vuc.
6.5. Tiéu chuén lién quan dén cac van dé day hoc va gidgo  3.71 3.32 3.33 3.44 3
duc chung chung va cting nhéc.
6.6. Thanh t6 cta hé thong kiém dinh chua 16 rang, ranh  3.67 3.22 3.30 3.39 7
mach.
6.7. Chinh sach vé hé thong chat luong chua nhat quan  3.69 3.30 3.30 3.42 6

varo rang.
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Mot s6 nhiing thach thac dit ra d6i vai viée thuc
hién kiém dinh chat luong gido duc phé thong va
mam non hién nay

Trong qua trinh thuc hién hoat dong kiém dinh
chét lugng gido duc, c6 rat nhiéu thach thac dat ra.
Dé lam 1o diéu nay, dé tai da khao sat can bd quan
li mam non va céc cdp hoc khac, két qua thu duoc
(xem Bang 3).

Can bo quan 1i cac cap c6 chung quan diém dong
tinh khi déanh gié céc thach thac dat ra d6i voi viée
thuc hién hé théng kiém dinh chat luong gido duc.
No6i dung duoc danh gia la kho khan nhéat d6 1a “Quy
dinh chua phu hop theo diéu kién cta ting vung/
khu vuc” véi diém trung binh tong 1a 3,50 (thit nhat).
biéu nay tuong quan voi két qua thu duogc tir bang
trén voi viéc danh gid cac qui dinh hién nay chua
dép ung duoc diéu kién cua tung ving mién, dan
dén cac quy dinh vé tiéu chuan tiéu chi con déi khi
khong thuc t€ voi dia phuong. Cac van dé vé co sd
vat chat cAn can nhic dua trén diéu kién cua mdi dia
phuong.

Noi dung “Thiéu quy dinh kiém dinh gifta ki va
cai tién chat luong” ciing dugc cac Can bd quan li
cac cap danh gia & mutc do kho khan thit 2 véi diém
trung binh 1a 3,47. Viéc cai tién chat luong 1a mot van
dé cuc ki quan trong trong viéc thuc hién Kiém dinh
chat luong gido duc. Doi khi viéc lap ké hoach cai
tién chat luong chi duoc xay dung cho c6, hodc chua
c6 su huéng dan, tu van tham muu tir cac don vi
chtc ndng hodc nha chuyén mon dan dén viéc thuc
hién Kiém dinh chat luong gido duc chua dat hiéu
qua nhu mong mudn. Can c6 co ché chinh sach rd
rang cho cac hoat dong cai tién, chdng han nhu cung
cdp cac ngudn tai chinh dé bd sung, nang cap diéu
kién phuc vu day hoc...

Mot kho khidn nita ma can bo quan li cic cdp
déanh gia do chinh la “Tiéu chuan lién quan dén céc
van dé day hoc va gido duc chung chung va cang
nhéc” v6i diém trung binh 1a 3,44 (xép tha 3). V6i
nhing ¥ kién, mong doi tir cdc nha Can bo quan li
cac truong hoc la cac tiéu chuan tiéu chi ctia Kiém
dinh chat luong gido duc can bam sat vao cac van
dé chat luong chinh ctia nha truong do 1a “Két qua
day va hoc” 1a “Su hai long ctia cac bén c6 lién quan”
thay vi viéc tap trung vao cac van dé ning tinh hanh
chinh nhu hién tai.

Tém lai, hé thong kiém dinh chat luong gido duc
mam non, phd thong hién nay van con mot s6 ton tai
can khéc phuc:

- Co ché hoat dong con thi€u tinh doc lap, chua
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thuc sy dam bao nguyén tic doc lap, khéch quan caa
kiém dinh chat lugng quy dinh trong Luat Gido duc
2019. Viéc danh gia ngoai do So Gido duc va Bao tao
14 co quan quan i nha nuéc cac co sé gido duc mam
non, ph6 thong tu t6 chtc thuc hién va cong nhan sé
c6 nhimng tac dong chu quan nhat dinh. Do d6, can
xem xét dé xuat co ché& thuc hién linh hoat hon.

- C4c tiéu chuén, tiéu chi thuc hién Kiém dinh
chét lugng gido duc con mang ndng tinh hanh chinh,
chua dap tng dugc muc tiéu cai tién va dam bao chat
lugng giao duc. Mot s6 Tiéu chuan, tiéu chi khong
pht hop véi tinh hinh diéu kién ctia mot s6 vung
mién.

- Nhan sy tham gia cong tac kiém dinh, bao ddm
chat lugng con thi€u va chua chuyén sau.

- Hé théng thong tin bdo ddm chat luong chua
déng bo, thi€u nén tang s6 va su lién thong gitta cac
Iinh vuec.

- Chua c6 nhiing chinh sach thuc sy thdc day viec
ci tién chat lugng ctia cac nha truong: ching han
nhu khuyén khich, tao dong luc cho cac truong khi
cai tién, tinh thoi gian cho gido vién, Can bo quan li
lam cac nhiém vu Kiém dinh chat lugng gido duc, c6
ngudn tai chinh dap tmg viéc cai tién sau kiém dinh,
c6 chinh séach riéng cho cac truong khi thuc hién
Kiém dinh chat lugng gido duc phd thong. Ca hai hé
thong kiém dinh chat luong gido duc phé thong cia
bac Mam non va Phd thong tiép tuc can c6 nhiing
cai cach chinh sach dé dam bao tinh doc 1ap va minh
bach, cAn diéu chinh viéc thuc hién Kiém dinh chat
luong gido duc va diéu chinh céc tiéu chuan tiéu chi
sao cho phtt hgp hon véi cac nha truong

3.3. Dé xudt mot sé gidi phdp thuc hig¢n kiém dinh
chdt lugng gido duc mam non va gido duc phd thong

3.3.1. Nguyén tic dé xuét gidi phdp

Moi gidi phap kiém dinh phai nhim muc tiéu
cudi cung la ddm bao va nang cao chit luong trai
nghiém hoc tap, su phat trién vé phdm chat va nang
luc ctia tré mam non va hoc sinh phé thong.

Cac gidi phap can can bang gitra viéc thich nghi
v6i diéu kién thyc tién trong nudc va tiép thu nhimng
tinh hoa cta thé gioi.

3.3.2. Mot 56 gidi phdp phdt trién h¢ thong kiém dinh
chat lugng gido duc mam non, phé’ thong o Viét Nam

Nhim tao nén tang viing chic va dinh huéng 1o
rang cho hoat dong kiém dinh chat lugng gido duc
trong bdi canh hién nay, nhém tac gia xin dé xuat
mot s6 giai phap vé khung phap 1i va chinh sach,
bao gom:
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a. Chuyén doi mé hinh kiém dinh theo hudng phit hop
v6i boi canh Viét Nam

Can xay dung va ban hanh van ban phép li méi
(Nghi dinh hodc Thong tu) thay thé cac Thong tu
s6 17, 18, 19/2018/ TT-BGDDT, nhdm chuyén tir
mo hinh kiém dinh do t6 chic kiém dinh doc lap
thuc hién sang mo hinh “déanh gia chét lugng gido
duc quéc gia”. Theo d6, viéc danh gia sé do Sé Giao
duc va Pao tao chu tri, phdi hop véi cac don vi
chuyén mon nhu céc trung tam dam bao va cai tién
chét luong gido duc cda cac truong dai hoc va & dia
phuong. Qué trinh danh gid can gén chit véi hoat
dong ty danh gia cda nha truong, tao diéu kién dé
truong hoc cht dong nhin lai qué trinh hoat dong,
nhan dién diém manh va diém can cai tién.

b. Phdt huy vai tro cia cdc truong su pham trong diém
trong cong tdc danh gid chat lugng va boi dudng doi ngii

Can mé rong chic ndng cua cac phong quan li
chét lugng, trung tAm dam bao va cai tién chat luong
gido duc thudc cac truong dai hoc su pham va cac
trung tam kiém dinh doc lap, nhdm tham gia danh
gia va giam st chat luong gido duc mam non va phé
thong. Cac chitc ndng ma rong bao gdm: Nghién ctru
li luan, phuong phép va cong cu danh gid phu hop
v6i Chuong trinh Gido duc phd théng 2018 va chuan
quéc t&; Phat trién va chia sé bo cong cu danh gia
phém chat, ndng luc hoc sinh, tiéu chi truong hoc
hanh phtc, méi trudng an toan va stic khde tam than
hoc duong; Cung cap dich vu tu van chuyén mon cho
Sé Gido duc va Pao tao, cac co so gido duc trong tu
danh gié, thu thap minh chiing, xdy dung ké hoach
cdi tién chat lugng; t6 chic tap hudn chuyén sau va
cap chung chi cho can bd quan li, gido vién va danh
gia vién, uu tién hé tro cac dia phuong kho khan.
Mt khéc, tdng cuong t6 chiic cac 16p bdi dudng, tap
huén, hoi thdo chuyén sau nhdm nang cao nang luc
cho do6i ngti lam cong tac bao dam chat lugng cac
cap, cap nhat va phuc vu tt cho viéc trién khai cac
hoat dong kiém dinh va danh gia chat luong.

c. Xdy dung co ché hé tro tai chinh va khuyén khich
cdc truong tham gia danh gid chat luong

Can c6 chinh sach h trg tai chinh cho cac truong
mAam non va ph6 thong khi thuc hién cong tac tu
danh gia va cai tién chat luong. Dic biét, can uu tién
ho tro cho céc trudng ¢ ving sau, ving xa, vung c6
dong déng bao dan toc thiéu sd. Viec hd tro c6 thé
bao gdm chi phi in &n tai liéu, t6 chic tap huan, thué
chuyén gia tu van, hodc mua sdm thiét bi hd tro danh
gia. Chinh sach nay sé giup céc truong co6 diéu kién
khoé khin van c6 thé tham gia va thuc hién hiéu qua
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cong tac danh gia, gop phan thu hep khoang cach
chat lugng gido duc gitra cac viing mién.

d. Cip nhit va don gidn héa b tiéu chudn dinh gid
chat lugng gido duc mam non va phd thong

Ra soat, cap nhat bo tiéu chuan theo dinh huoéng
phét trién nang luc va pham chat theo huéng dinh
luong héa va cu thé héa cac chi s& vé pham chat va
nang luc cta nguoi hoc theo Chuong trinh Gido duc
pho thong 2018. Phat trién cac tiéu chuan vé moi
truong hoc duong an toan, hanh phac va stic khée
tam than. Pon gian hoa va da dang héa minh ching
nhu loai bd céc yéu cau minh chimg mang tinh hinh
thirc, ruom ra. Thay vao do, tap trung vao cac minh
chiing thuc té, séng dong, c6 thé 1a két qua du 4n
hoc tap, sén phdm sang tao cta hoc sinh, phéng van
ngau nhién hoc sinh/giao vién/phu huynh, quan
sat hoat dong day va hoc trén 16p, khao sat y kién
cong dong.

e. Phit trién hé thong thong tin dam bdo chat lugng
minh bach, thiic ddy chuyén doi s trong cong tdc dam bdo
chét lugng gido duc mam non va phé thong

Thuc tién cho thdy, minh chtmg 1a yéu t6 then
chét dé xac thuc mue do dap tng cac tiéu chuan chat
lugng. Tuy nhién, néu qua tap trung vao van ban
quy dinh mang tinh hinh thttcc ma bé qua ban chat
hoat dong gido duc, minh chimg c6 thé tréd thanh
ganh nidng cho nha truong va co quan quan li. Do
do, viéc kiém soat hé thong thong tin ddm bao chat
lugng, xay dung hé thong bdo dam chat luong noi
bd hiéu qua, minh bach héa quy trinh va ang dung
chuyén déi s6 la gidi phap quan trong nhdm t6i uu
héa hiéu qua hoat dong nha truong va nang cao cam
két chat luong do6i voi xa hoi...

4. Két luan

Nghién ctru cho thdy hé théng kiém dinh chat
luong gido duc mam non va phd thong tai Viét Nam
da c6 nhiing budc tién tich cyc, v6i khung phap li
dan hoan thién va sy tham gia cha dong hon tir cac
co s& gido duc. Tuy nhién, qua trinh trién khai van
con ton tai nhiéu han ch€ mang tinh hé théng nhu:
Thiéu tinh doc 1ap trong danh gia ngoai, doi ngi
chua duoc chuin hoa dong bo, tiéu chi danh gia con
mang nang tinh hanh chinh va chua phtt hop véi
ddc thu ving mién, nhat 1a trong bdi canh déi méi
Chuong trinh Gido duc phé thong 2018, can c6 thém
nhimg chinh sach thuc su thdc day viéc cai tién chat
luong cta cac nha truong.

Dé khéc phuc nhiing bat cap nay, nghién ctu dé
xudt chuyén déi tir moé hinh kiém dinh hanh chinh
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hién nay sang mo hinh danh giad chat lugng quéc
gia, c6 sy tham gia ctia cac t6 chic chuyén mén doc
lap, ddc biét la cac truong dai hoc su pham va trung
tam kiém dinh theo viing. Péng thoi, can hoan thién
chinh sach hd tro tai chinh minh bach, co ché khuyén
khich cai tién chat luogng sau kiém dinh, cting nhu ra
soat, cap nhat bo tiéu chuan theo huéng dinh luong
hoéa, bam sat chuong trinh phat trién phdm chat va
nidng luc nguoi hoc, phat trién hé théng thong tin
minh bach, thiic diy chuyén déi s6.

Phét trién mot hé thong kiém dinh chat luong

Tai liéu tham khao

Ban Chap hanh Trung wong Bang Cong san Viét Nam.
(2013). Nghi quyét s6'29-NQ/TW vé Ddi méi cin ban,
toan di¢n gido duc va dao tao, dip 1tng yeu ciu cong
nghiép héa, hién dai héa trong diéu kién kinh té" thi
triwong dinh hieong xa hi chit nghia va hgi nhip quoc
te:

Bo Gido duc va Dao tao. (2018a). Thong tw 18/2018/T1-
BGDDT Quy dinh vé kiém dinh chat lwong gido duc
va cong nhin dat chudn quoc gia doi véi truong trung
hoc co 6 va trung hoc phd’thong.

Bo Gido duc va Pao tao. (2018b). Thong tw 17/2018/TT-
BGDDT Quy dinh vé kiém dinh chat lwong gido duc
va cong nhin dat chudn quoc gia doi véi trwong tiéu
hoc.

Bo Gido duc va Pao tao. (2018c). Thong tw 19/2018/TT-
BGDDT Quy dinh vé kiém dinh chat lwong gido duc
va cong nhin dat chudn qudc gia doi véi trieong mim
non.

Bo Giao duc va Dao tao. (2018d). Churong trinh Gido duc
pho ' thong téng thé.

Bo Giao duc va Dao tao. (2024). Thong tw 22/2024/TT-
BGDDT Sira déi Thong tw 17/2018/TT-BGDDT va
Thong tw 18/2018/TT-BGDDT, Théng tw 19/2018/

TT-BGDDT.
Desveaux L, Mitchell JI, Shaw J, Ivers NM.
Understanding the impact of accreditation

on quality in healthcare: A grounded theory
approach. Int | Qual Health Care. 2017 Nov 1,29(7),
pp-941-947. https://doi.org/10.1093/intghc/mzx 136.
PMID: 29045664

Elgart, M. (2017). Meeting the promise of continuous
improvement [White paper]. Cognia. https://
www.cognia.org/insights/meeting-the-promise-
of-continuous-improvement/

Ibrahim HAH. (2014). Quality assurance and
accreditation in education. Open Journal of Education,

112 https://doi.org/10.15625/2615-8957/12520314

hiéu qua khong chi 1a yéu cau tat yéu tu thuc tién
déi méi gido duc, ma con 1a nén tdng bao dam chat
luong va cong bang trong tiép can gido duc. Kiém
dinh can dugc nhin nhan nhu mot chu trinh cai tién
lién tuc, hd tro nha truong phat trién bén ving, thay
vi chi dung lai & viéc danh gia dat hodc khong dat
chuén.

Loi cam on: Bai viét nam trong khuon kho dé tai khoa
hoc cip Bo, ma s6: B2024-SPH-18, do PGS.TS. Nguyén
Dutc Son lam chu nhiém.

vol. 2, no. 2, pp.106-110

Lé bBuc Ngoc, (2008), Xdy dung van hoa chit lieong: Tgo
ngi liec cho co s¢ dao tao dap 1rng yeu ciu cua thoi
dai chit lwong, Trung tam Kiém dinh Do luong
va Déanh gia chat luong giao duc (CAMEEQ), Ha
Noi.

Nguyén Minh Puong & Hoang Thi Minh Phuong.
(2014). Qudn Ii chdt liegng dao tgo va chat lirong nha
trieong theo mo hinh hién dai. NXB Gido duc Viét
Nam.

Norcini, J. J. & van Zanten, M. (2010). An overview
of accreditation, certification, and licensure
processes. In P. Peterson, E. Baker, & B. McGaw
(Eds.), International Encyclopedia of Education (Vol.
3, pp-1-6). Elsevier.

Pham Xuan Thanh. (2011). H¢ thong dam bao chat lieong
gido duc dai hoc: Thuec tién ¢ Vigt Nam trong boi canh
héi nhdp quoc té. Bao cao hoi thao - tap huan Chi s6’
thie hign dam bdo chdt lirong gido duc dai hoc va ting
cieong nang e cho hé thong dam bdo chdt lieong gido
duc cuia nha truwong, Can Tho.

Phan Trong Nam & Tang Thi Hwong. (2024). Bién
phép quan li hoat dong tw danh gia trong kiém
dinh chat luong gidao duc cta cac treong mam
non huyén Dong Hai, tinh Bac Liéu. Tap chi Khoa
hoc, Trirong Dai hoc Dong Thdp, 13(04S), tr.278-294.
https://doi.org/10.52714/dthu.13.045.2024.1466

OECD. (2018). PISA 2018 Assessment and Analytical
Framework.

Qudc hoi nude Cong hoa Xa hoi Cha nghia Viét Nam.
(2019). Luat Gido duc 2019.

Roberts, N. & Abreu, L. (2018). School inspections in
England: Ofsted (Briefing Paper No. 07091). House
of Commons.

UNESCO. (2017). Global Education Monitoring Report
2017/8: Accountability in Education.



