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WORK ENVIRONMENTS

Abstract: This study explores the critical role of school leadership in
fostering supportive work environments. Evidence shows that a positive
school climate enhances teachers’ intrinsic motivation, mitigates stress,
and strengthens long-term professional commitment. The paper outlines
four strategic solutions: developing transformational and empathetic
leadership capacities; implementing two-way feedback and transparent
communication; enhancing recognition, reward, and professional
development systems; and reducing administrative burdens to promote
work - life balance. Collectively, these solutions aim to build a human-
centered, collaborative school culture, lower teacher resignation, and
improve educational quality and student outcomes.
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1. Bat van dé

Tém tat: Nghién ctru xem xét vai trd then chdt ctia nha lanh dao nha
truong trong viéc xay dung mdi truong lam viéc hd tro. Mot mdi truong
truong hoc hd tro dugc chiing minh 1a gitp tang cwong dong luc nodi
tai, giam cing thang va thtic day su gan bé nghé nghiép 1au dai ctia gido
vién. Bai viét ¢é xudt b&dn nhom giai phap chién luge: phat trién nang
lwc lanh dao chuyén d6i va thdu cam; thiét 1ap co ché phan hoi hai chiéu
va thue hanh truyén théng minh bach; cai thién ché d6 ghi nhéan, khen
thudéng va phét trién nghé nghiép va giam ganh nang hanh chinh, hd tro
can béng gitra cong viéc va cudc séng. Céc giai phap nay nhdm gia tang
vai tro ctia lanh dao trong viéc tao ra mot moi treong nhan vén, sang tao
va hop tac, giam ti 1& nghi viéc cua gido vién, dong thoi nang cao chét
lwong giao duc va két qua hoc tap ctia hoc sinh.

Tw khoa: Lanh dao, méi trwong hd tro, thiu cdm, gido vién.

gido duc on dinh. Khi gido vién dugc dap tmg nhu

Mbi truong lam viéc trong nha truong 1a yéu t6 cau an toan, dugc cong nhan va phat trién ban than,

then chot anh hudng truc ti€p dén chét lugng gido
duc va hanh phtc nghé nghiép cta gido vién. Moi
truong nay khong chi bao gom diéu kién co s vat
chat va chinh sach dai ngd, ma con bao ham cac yéu
t0 tam li - xa hoi nhu sy ton trong, cong béng, hop tac
va hd trg gitta cac thanh vién (Hoy & Miskel, 2013).
Mot moi truong lam viéc tich cuc gitp gido
vién cam thay dugc ghi nhan, tir d6 gia ting dong
luc gidng day va cai thién két qua hoc tap caa hoc
sinh. Nghién ctu quéc t€ (OECD, 2020) cho thay, cac
truong c6 van hoa ho tro t6t thuong co ti 1é nghi viéc
thép, it xay ra kiét stcc nghé nghiép va duy tri két qua

ho sé dat dugc trang thai hanh phac nghé nghiép,
tao dong luc gdn bo lau dai véi nghé.

Bau khong khi tam 1i - xa hoi chung trong nha
trudng, bao gdm cach thuc cac thanh vién cdm nhan
vé sy an toan, ton trong, moi quan hé hop tac va
su hd trg ctia t6 chtc (Cohen et al., 2009). Mot moi
truong tich cuc ddc trung bodi su tin cay gitta lanh
dao - gido vién - hoc sinh, giao ti€p cdi md va co hoi
phét trién nghé nghiép. Nghién ctu chi ra ring, bau
khong khi tich cuc gitp gidm hanh vi tiéu cuc, tang
st gan két cua gido vién va nang cao thanh tich hoc
tap cta hoc sinh.
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Trong nhitng ndm gan day, tinh trang nghi viéc
va chuyén viéc trong nganh Gido duc c6 xu huéng
tang, d4c biét & bac MAm non va Pho thong, dan dén
thiéu hut nhan sy ¢ nhiéu dia phuong. Nguyén nhan
chu yéu bao gobm miuc luong chua tuong xung, ap
luc cong viéc va moi trudong lam viéc thiéu su hé tro
vé tinh than.

Su ra doi caa Luat Nha gido (2025) duoc xem
la mot bude ngodt quan trong nhdm nang cao dia
vi phap li, quyén lgi va trach nhiém cda nha gido,
déng thoi dit ra yéu cau vé phat trién nang luc nghé
nghiép lién tuc. Trong boi canh nay, vai trd cta lanh
dao nha truong tré nén ddc biét quan trong. Ho
khong chi t6 chtic thuc hién chinh sdch ma con tao
dung mdi truong nhan van, hd tro gido vien thich
tng voi d6i moi, gidm cing thing va duy tri dong
luc cong hién.

Nhiéu nghién ctru trén thé gi¢i da khéng dinh vai
tro trung tam ctia nha lanh dao trong viéc dinh hinh
moi truong lam viéc cua nha truong. Leithwood
va Jantzi (2005) nhan manh réng, lanh dao chuyén
déi c6 anh huédng truc tiép dén dong luc va hiéu
qua cong viéc cua gido vién thong qua viéc truyén
cdm hting, tao tdim nhin va khuyén khich déi méi.
Hallinger (2011).

Tai Viét Nam, mot s6 nghién ctu chi ra rf?mg, moi
truong lam viéc tich cuc, cong béng va ho tro cé lién
quan mat thiét dén viéc giam ti 1é nghi viéc cua giao
vién. Tuy nhién, cac nghién cttu van con han ché vé
viéc kham phé co ché cu thé ma nha lanh dao tac
dong dén cdm nhan moi trudong lam viéc. Pay chinh
1a khoang tréng ma bai nghién ctru nay huong dén,
nhdm cung cap bing chtmg thuc nghiém va dé xuat
giai phdp quan tri phu hop véi bdi canh gido duc
Viét Nam hién nay.

Phan 16n cac nghién ctu tap trung vao moi quan
hé tryc tiép gitta phong cach lanh dao va két qua lam
viéc nhung chua lam rd co ché trung gian ma trong
dé su hd tro cdm xtc dong vai tro then chét. Gido
vién khong chi can ngudn luc vét chat va chinh sach
hop li ma con can cdm gidc duoc 1dng nghe, dugc ghi
nhan, dugc ton trong nhimg yéu t6 giap duy tri dam
mé nghé nghiép va giam kiét stc. Trén co sd khoang
trong nghién ctru da néu, bai viét nay huéng dén hai
muc tiéu chinh nhu sau:

Thit nhit, xac dinh vai tro cu thé cia nha lanh dao
trong viéc xay dung va duy tri moi truong lam viéc
ho trg trong nha truong. Viéc nay bao gdm viéc phan
tich cac khia canh lanh dao nhu dinh huéng chién
luge, truyén cam htmg, hd tro cdm xuc, tao co hoi
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phat trién nghé nghiép va xay dung van héa hop tac,
nham nhén dién nhitng yéu to then chét anh hudng
dén cam nhan moi trudng lam viéc cua gido vién.

Thit hai, dé xudt cac khuyén nghi quan tri nhdm
cai thién moéi truong lam viéc trong nha truong, phu
hop v6i béi canh d6i méi gido duc tai Viet Nam. Cac
khuyén nghi nay sé tap trung vao viéc phat trién
ning luc 1lanh dao chuyén déi, ting cuong co ché
phan hoi hai chiéu, giam génh ndng hanh chinh va
khuyén khich sy tham gia tich cyc cta gido vién vao
quaé trinh ra quyét dinh.

Thong qua viéc dat duoc hai muc tiéu nay, nghién
ctu ki vong déng gép bang chimg thuc nghiém va
giai phap thiét thuc gitup nang cao chat lugng quan
tri nha truong, tao tién dé cho su phat trién bén vimg
cua doi ngti nha gido.

2. Phuong phap nghién ctru

Phuong phdp quan sdt: Nha nghién ctu theo doi,
ghi chép hanh vi, su kién trong moéi truong tu nhién
ma khong can thiép. Muc tiéu la thu thap dt liéu
thuc t€, tryc tiép va trung thuc vé hién tuong nghién
ctru.

Phuong phdp phéng vin: Trao déi truc tiép gitta
nha nghién ctu va nguoi tham gia nhdm khai théac
thong tin sdu sdc, chi tiét vé suy nghi, cam xuc, thai
do.

Phuong phdp khao sit: Thu thap thong tin tir mot
s6 luong 16n nguoi tham gia thong qua bang hoi
chuan héa. Gitp phan tich xu huéng, mo6 hinh va
moi quan hé gitta cac bién trong mau nghién cau.
Khdo sat thuc hién trén 3 hinh thutc: phat bang hoéi
va thu thap dir liéu, phong van ban cdu trac voi mot
s6 gido vién va can bo quan 1i dé khai thac thong tin
bd sung, quan sat bau khong khi lam viéc tai mot s6
truong tiéu biéu.

Dé danh giad mtc do nhan thtc vé vai tro lanh
dao dén moi truong tam li - xa hoi va dong luc noi
tai ctia gido vién. Chang toi lam khao sat bang bang
hoi trén 120 gido vién tai cac truong tiéu hoc, trung
hoc co s¢, trung hoc phé thong thuoc dia ban Thanh
pho Ha Noi va Thanh pho Pa Néng. Trong do, ¢6 95
gido vién, 10 to truong, 10 pho hiéu trudng va 5 hiéu
trudng (xem Bang 1).

V6i 5 nhéom nodi dung cau hoi : Lanh dao hé tro;
Bau khong khi trong truong hoc; HO trg cam xuc tir
lanh dao; Pong luc va su gén bo.

Voi thang do Likert 1-5: 1 = Hoan toan khong
déng y; 2 = Khong dong y; 3 = Phan van; 4 = Pong y;
5 = Hoan toan dong y.



Bang 1: Dir ligu doi tugng nhan sy tham gia khdo sdt

Lé Thj Lién

Tén truong Gidovién  T6 trudng Hiéu truéng  Thanh phé
Mam non Ban Mai 10 2 2 1 Ha Noi
Mam non Gia Vién 15 2 2 1 ba Néng
Tiéu hoc Hong Puc 20 2 2 1 Ha Noi
Trung hoc co sé Lé Loi 20 2 2 1 Ha Noi
Truong Trung hoc phd thong Nguyén Trai 30 2 2 1 ba Néng
Téng 95 10 10 5 120

Tinh diém trung binh cho timg chi s6:

* LSI (Lanh dao hod tro) = (L1 + L2+ L3 +14) / 4

* SCI (Bau khong khi truong hoc) = (C1 + C2 +
C3)/3

* ESI (Hb trg cam xuc) = (E1 + E2 + E3) / 3

* MEI (Dong luc & gén bd) = (M1 + M2R) / 2

Dién giai:1.00-2.49 = Thap; 2.50-3.49 = Trung
binh; 3.50-5.00 = Cao.

3. Két qua nghién ctru

3.1. Thuc trang vai tro ciia nha lanh dao trong
xdy dung méi truong lam vigc hd trg 6 nha treong

Tur két qua trung binh ¢ Bang 1 cho ta thdy muc
do danh gia tir nhan thac cta doi ngt voi vai tro caa
lanh dao trong viéc kién tao moi trudong tam li - xa
hoi va dong luc ndi tai cta gido vién tir mac Trung
binh t6i cao, trong d6 chi s6 vé “Lanh dao ho tr¢”

(LSI) va Chi s6 “ Hd trg cdm xtac” (ESI) dugc danh
gia cao, cho thay Ban giam hiéu truyén dat tam nhin
rd rang va nhat quén; khuyéh khich gido vién déi
moi phuong phap day hoc; ra nhiing quyét dinh
cong b?mg va minh bach. Dic biét, viéc hd tro cam
xtac dugc quan tam khi gdp khé khan, moi nguoi
nhan duogc su ldng nghe va thau hiéu tir lanh dao;
N©& lyc ctia ho duge ghi nhan kip thoi va duoc tao
diéu kién can béng cong viéc - cudc sdng.

Tuy nhién, hai chi s6 con lai la “Bau khong khi”
(SCI) va “Dong luc va gén bo” (MEI) & mtc Trung
binh ciing cho thdy nhiing vdn dé can dugc quan
tam. Trong d6, bao goém ca cach giao tiép gitra cac
t6/khéi chuyén mon trong truong déi khi chua céi
ma va hop téc, khién cho gido vién cam thay chua du
an toan dé c6 thé dua ra y kién cua ban than. Diéu
do6 cting dan t6i mot s6 nhitng mau thuan chua duoc

Bang 2: Két qud chi s6 va mitc o trung binh tac dong cia lanh dao trong xdy dung moi truong lam viéc ho trg 6 nha

truong

Chi s6 Cong thirc tinh trung binh Mean KQ
LSI (Lanh L1. Ban giam hiéu truyén dat tdm nhin rd rang va nhat quan. 432  Cao
dao hd trg) L2. Lanh dao khuyén khich gido vién déi moi phuong phap day hoc.

L3. T6i nhan duoc phan héi mang tinh xay dung tir lanh dao sau céc hoat dong

chuyén mon.

L4. Quyét dinh phan cong cong viéc la cong bang va minh bach.
SCI (Bau C1. Giao tiép gitta cac t6/khdi chuyén mon trong truong la céi mé va hop tac. 342 TB
khong khi C2. Tdi cam thdy an toan khi néu y kién khéc biét tai cac cudc hop chuyén mon.
truong hoc)  C3. Mau thuan trong truong thuong dugc giai quyét theo huong ton trong va hoc hoi.
ESI (H? tro E1. Khi gap kho khan, téi nhan dugc su léng nghe va thdu hiéu tix 1anh dao. 4.36 Cao
cam xuc) E2. N6 luc cta toi duge ghi nhan kip thoi (Vi du: 10i cdm on, néu guong, khen thudng).

E3. To6i dugc tao diéu kién can bang cong viéc - cudc s6ng.
MEI (Bong M1. T6i cdm thay htmg thid ndi tai v6i cong viéc gidng day hang ngay. 383 TB
luc & gdn bé)  M2. Téi thuong xuyén nghi dén viéc roi bd truong trong 12 thang t6i
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giai quyét triét dé, gay ra nhimg btc xdc trong qué
trinh lam viéc. Mot s6 gido vién cam thdy bi mat
htng tha véi viéc giang day hién tai va ho da nghi
toi viéc chuyén truong néu c6 co hoi t6t hon.

Bén canh két qua tong hop trén s8 liéu khdo sat
truc tiép bang bang hoi, tac gia cling thuc hién phéng
van truc tiép va quan sat dién bién tdm li, hanh vi
trong moi truong lam viéc hd tro tai cac trudong tiéu
hoc, trung hoc co sé va trung hoc ph6 thong, tir d6
phan tich déanh gia theo SWOT nhu sau (xem Bang 2).

Thong qua phiéu ghi nhat ki quan sat truc ti€p
bau khong khi trong nha trudng, tai cac 16p hoc, cac
budi hop va cac su kién hing ngay ciing cho thay
modi don vi khéac nhau sé c6 mdt moi truong hod tro
khac nhau. Trong d6, dugc thé hién mot phan qua
tam thé hao hung, nhiét huyét cua gido vién trong
giang day, cach ma cac thanh vién trao déi véi nhau
trén tinh than cung xay dung trong cac cudc hop va
sur ph6i hop hai hoa gitta quan 1, gido vién dé trién
khai cac su kién, hoat dong ctia nha truong moét cach
hiéu qua. O do, véi mot don vi ma thai do ctia nha
quan li tich cuc, cdi md, trach nhiém cting nhu cach
trao d6i gitta cac thanh vién c6 tinh xay dung thi tinh
than lam viéc ctia ca nhan bén trong nha truong rat
hao hing. Nguoc lai, bau khong khi sé cing thang,
cam xuc tiéu cuc dé dang nhan thay trén 16p hoc va
trong cac cudc hop, hoat dong khi ma nguoi quan li
chi st dung t6i ménh lénh, quy dinh va ap dat.

Toém lai, thong qua khéo sat, phong van va quan
sat thuc té& khéng dinh vai tro then chét ciia nha lanh

Bang 3: Phan tich danh gid theo SWOT

dao: Ho vura 1a nguoi kién tao moi truong vura la
“chat xtc tac” thic ddy tinh than tap thé. Mot lanh
dao hiéu qua gitp tao ra moi truong nhan van, hop
tac, sang tao - yéu t6 quyét dinh dén chét luong gido
duc va su gan b6 ctia doi ngti gido vien

3.2. Gidi phdp nhdm ning cao vai tro ciia nha
lanh dao trong viéc xdy dung moi truong lam viéc
hé trg 6 nha truong

Moi truong lam viéc trong nha trudng 1a yéu to
cot 161 quyét dinh sy phét trién bén vimng cua gido
duc. Mot moi truong tich cuc khong chi dam bao co
sO vat chat, ché do chinh sach ma con tao ra khong
gian tam 1i - xa hoi noi gido vién cam thay duoc ton
trong, hop tac va ho trg.

3.2.1. Phdt trién ning luc lanh dgo chuyén doi va thiu
cdm trong méi truong lam viéc ho tro

Lanh dao nha truong doéng vai tro trung tam
trong viéc dinh hinh véan héa t6 chic, tao bdu khong
khi tdm i - xa hoi tich cuc. Theo Leithwood & Jantzi
(2005), 1anh dao chuyén déi gitp truyén cdm himg,
khuyén khich d6i méi va tao tAm nhin chung. Trong
khi d6, lanh dao thau cdm gitp nha quan 1i hiéu ro
nhu cdu cdm xGc cta gido vién, gidm cdng thing
va tang su gn két. Khi ba nhu cdu co ban cua Self-
Determination Theory (tu cht - nang luc - gin két)
duogc théa man, gido vién c6 dong luc nodi tai manh
mé hon dé giang day va tham gia hoat dong phat
trién truong hoc.

a. Muc tiéu

Chuyén d6i nhan thac cda lanh dao trong viéc

Strengths
(Diém manh)

* Lanh dao la nguoi kién tao vin héa nha trudng, tao ra bau khong khi tich cyc.
* C6 kha ning diéu phoi ngudn luc (thoi gian, co sd vat chét, con nguoi) hop 1i.

* Kha ndng truyén cam hung, khen thudng kip thoi, gitp gido vién thém dong luc.
* Xay dung co ché giao tiép hai chiéu, tao niém tin va su gan bo.

Weaknesses * Mot s6 lanh dao con thién vé quan li hanh chinh, it quan tm t6i cdm xtdc va nhu cau cta gido vién.
(Diém yéu) * Quy trinh ra quyét dinh déi khi thi€u minh bach, chua c6 su tham gia ctia doi ng.

* Chua c6 hé théng khen thudng - cong nhan thuong xuyén, dan dén gido vién thiéu hing khoi.

e Ap luc cong viéc 16n khién lanh dao it c6 thoi gian truc tiép quan sét 16p hoc.
Opportunities ¢ Chinh sach gido duc méi nhan manh dén vai tro phat trién nghé nghiép cua gido vién.
(Co hoi) * Céc khoa dao tao nang luc lanh dao, quan tri truong hoc ngay cang ph6 bién.

¢ Ung dung cong nghé sd gitip lanh dao thu thap y kién, theo doi cong viéc dé dang hon.

* Xu huong gido duc nhéan vin, 14y ngudi hoc va nguoi day lam trung tdm duge xa hoi quan tam.
Threats * Tinh trang qua tai cong viéc hanh chinh va ap luc thanh tich khién 1anh dao khé tap trung vao
(Théach thtrc) viéc tao moi trudng hod trg.

* Sy bién dong nhan su (gido vién nghi viéc, luan chuyén) anh huéng dén én dinh doi ngii.
* Thiéu ngan sach dé cai thién diéu kién lam viéc va co sd vat chat.
* Su khac biét vé thé h¢ gitta lanh dao - gido vién tré c6 thé tao khoang céch trong giao tiép.
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hiéu vai trd cta viéc kién tao moi truong hé tro, noi
ma moi ngudi déu thdy minh la mot thanh phan
quan trong dugc ton trong, dugc phat trién ban than
va gén b6 véi t6 chic.

Gia tdng su thdu cam cua lanh dao d6i véi con
nguoi, 1anh dao khong chi ndm & uy quyén, quy dinh
va nguyén tc dé tir d6 tao ra mdi trudng duogc lang
nghe va thdu hiéu. Day la buéc khoi dau quan trong
dé xay dung mdi truong lam viéc hd tro bén vimg.

b. Noi dung

Thit nhit, 1a viéc tuan tha danh gid nang lyuc dinh
ky theo quy dinh cta Thong tu 18/2018/TT-BGDDT
vé Bo tiéu chuan hiéu truéng lam cong cu tu danh
gia hdng ndm khong chi dimg & viéc chdm diém, ma
can c6 ban phan tich ning lyc ca nhan. Lanh dao can
ghi nhan nhiing tién bo so véi ndm trude, xac dinh
nhiing linh vyc can cai thién va lap k& hoach boi
dudng theo huéng ca nhan hoéa. Sau khi danh gia,
nha truong nén t6 chic phién hop dé lanh dao chia
sé két qua, tao sy minh bach va lam guong cho doi
ngtl. Trén co sé d6, lanh dao dua ra kién nghi diéu
chinh ca vé ning luc chuyén mon 1an tu tudng, cach
nhin, nhdm nang cao kha ning chuyén déi trong boi
canh méi. Viéc thay déi nay gitp nha lanh dao dua
ra cac quyét dinh phut hop hon véi yéu cau cua giao
duc hién dai, khuyén khich d6i mai sadng tao va xay
dung moi truong hd trg bén ving,.

Thit hai, 1anh dao can dugc tap huan cac khoa hoc
dé ren luyén ki ndng quan trj cdm xtc. Céc budi dao
tao nén thiét ké theo mo hinh trai nghiém - phan hoi
- tng dung: Trong d6 trai nghiém 1a thuc hanh céc
tinh huong xung dot that hodc mo phéng tur thuc t&
nha truong. Phan hoéi la Chuyén gia tam li - quan tri
sé phan tich phan ting cdm xtc, chi ra diém manh va
diém mu.

Thit ba, ap dung 360° nhan xét, dong goép dé co
duoc nhiing goc nhin khach quan cta cac thanh vién
trong va ngoai nha truong. Hé thong phan hoi 360°
can dugc 4n danh héa dé dam bao sy trung thuc. Két
qué phan héi nén duoc téng hop thanh ban dé nang
luc thau cdm, chi ra cac diém manh va diém can cai
thién. Sau d6, ban lanh dao t6 chiic phién cai tién noi
bo nhdm thao luan giai phap thay déi hanh vi lanh
dao, tir d6 bién phan héi thanh hanh dong cu thé.

Thit tu, xay dung mang ludi huéng dan va huan
luyén dé két néi hiéu truéng, phé hiéu trudng, t6
trudng chuyén mon va gido vién tiém nang. Cac cip
c6 van nén duy tri lich gdp dinh ki (2 tuan/14n), ghi
chép tién trinh phat trién va chia sé tai cong déng hoc
tap chuyén nghiép. Ngoai huéng dan, nha truong c6

Lé Thj Lién

thé 4p dung m6 hinh huan luyén 1:1 tap trung vao
muc tiéu chuyén d6i ca nhan. Vi du: Nang cao ki
ndng giao tiép trong khung hoang, xr li mau thuan
gitta phu huynh - gido vién.

c. bieu kién thuec hién

Cam két ciia ban lanh dgo: Hiéu trudng va ban gidm
hiéu can uu tién ngan sach va thoi gian cho hoat
dong bdi dudng lanh dao, coi day la mot phan trong
k& hoach chién lugc phat trién nha truong.

Nguon luc chuyén mon: Hop tac v6i cac truong
dai hoc su pham, té chuc dao tao, chuyén gia tam
Ii - nhan su dé xay dung noi dung huan luyén chat
luong va cap nhat.

Vin héa coi mo: Nha truong phai nudi dudng van
hoa an toan tam li, noi moi ngudi doc khuyén khich
gop ¥, phan hoi ma khong so bi phan xét.

3.2.2. Thiét ldp co ché phdn hoi hai chiéu va truyen
thong ngi by minh bach

Mot moi truong lam viéc hd tro chi thuc su hiéu
qua khi gido vién cam thay tiéng noéi cta ho dugc
léng nghe va c6 gia tri. Theo nghién ctu vé school
climate (Cohen va cong sy, 2009), muac do giao tiép
cOi méd va an toan tam li 1a yéu t6 dy bao manh mé
st gdn bo nghé nghiép va hiéu qua gidng day. Néu
kénh thong tin mot chiéu, gido vién thuong thu
dong, it chia sé kho khidn, dan dén mau thuan am y
va gidam dong luc. Nguoc lai, co ché phan hoéi minh
bach gitup xay dung niém tin gitta lanh dao va giao
vién, thic day hop tac va tinh than cai tién lién tuc.

a. Muc tiéu

Viéc thiét lap co ché phan hoi hai chiéu sé gitp
cai thién bau khong khi truong hoc va chi s6 hanh
phtc nghé nghiép. Gido vién cam thdy an tam khi
bay td y kién, tir d6 gidm cing thang, ting su gan két
va chi dong dong gop sang kién. Ngoai ra, xung dot
trong noi bd duge giai quyét nhanh chéong, han ché
lan truyén tiéu cyc, tao bau khong khi hop téc va ton
trong trong nha truong.

b. Noi dung

Mot trong nhiing giai phap quan trong dé xay
dung moi truong hd trg 1a thiét 1lap hé thong gop y
dién t nhim thu thap y kién cua gido vién mot cach
thuong xuyén va khach quan. Nha truong c6 thé su
dung Google Forms, Microsoft Forms hoac cac kénh
khéc nhau dé trién khai khao st dinh ki hang thang.
Diéu quan trong la phai bao ddm tinh 4n danh, gitp
gido vién cam thay an toan khi néu y kién vé chuyén
mon, co so vat chat hodc cac van dé quan li. Dt liéu
thu thap duoc sé la ngudn thong tin quy gia dé ban
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giam hiéu phan tich xu huéng, nhan dién van dé
som va dua ra cac quyét dinh diéu chinh kip thoi.

Song song v4i d6, doi thoai dinh ki 1a cong cu
giap két ndi ban gidm hiéu va tap thé gido vien mot
cach truc tiép, céi ma. it nhat hai budi d6i thoai chinh
thac mdi ndm nén duoc t6 chic, mot vao gitta hoc ki
1 va mot vao cudi ndm hoc. Noi dung cac budi doi
thoai tap trung vao viéc chia sé khoé khan, thao luan
phuong an phéan cong, diéu chinh k& hoach giang
day va dé xudt giai phap cai tién moi truong lam
viéc. Cac budi doi thoai khong chi dimg & ldng nghe
ma can c6 bién ban téng hop, k& hoach hanh dong
cu thé dé tao cam giac “dugc ldng nghe va duoc gidi
quyét” cho gido vién, tir d6 ting tinh gan két va giam
cdng thing trong ndi bo.

Bén canh do, viéc duy tri bang thong tin minh
bach déng vai trd quan trong trong viéc giam thiéu
hoang mang va tin don trong truong hoc. Nha truong
can cong khai phan cong chuyén mon, ké hoach nam
hoc, tiéu chi thi dua va lich kiém tra noi bd trén bang
tin phong gido vién hodc hé théng truc tuyén. Cach
ti€p can nay khong chi gitp gido vién ndm 16 trach
nhiém ctia minh ma con tao cdm gidc cong bang,
binh ding trong phan céng cong viéc. Minh bach
thong tin cting gitp gido vién chd dong hon trong
viéc sdp xép ké hoach gidng day va chuan bi bai day.

Mot yéu t6 khong thé thiéu 1a kénh truyén thong
nhanh dé dam bao thong tin dugc chia sé kip thoi va
déng bo. Nha truong c6 thé thiét lap nhém Zalo hodc
Microsoft Teams do ban giam hiéu quan li, si dung
dé gui thong bao, tai liéu, lich hop. Quy dinh r6 rang
vé muc dich st dung nhom sé tranh tinh trang loang
thong tin hodc ghi tin nhin ngoai ndi dung cong
viéc. Viéc két hop song song v6i email chinh thuc
gitup luu trix tai liéu quan trong, vira tiét kiém thoi
gian vira nang cao tinh chuyén nghiép trong trao doi
ndi bo.

Cuéi cting, dé duy tri niém tin va tinh than hop
tac, nha truong can xay dung co ch€ phan hdi nhanh.
Ban giam hiéu can cam két phan hoi y kién cua giao
vién trong vong 7-14 ngay ké tir khi tié€p nhan, déng
thoi cong khai tinh trang xtt Ii trén bang tin hodc hé
théng truc tuyén. Vi cac van dé phuc tap, can thong
bao tién do giai quyét dé gido vien ndm dugc tinh
hinh. Piéu nay tao ra mét vong ldp phan hoi hiéu
qua, noi gido vién cam thay y kién cua minh c6 gia
tri va duoc ton trong, tir d6 nang cao dong luc lam
viéc va xay dung niém tin vao lanh dao nha trudng.

c. Diéu kién thuc hién

Dé trién khai hiéu qua hé théng giao tiép va phan
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hoi, trude hét can sy cam két manh mé tir ban giam
hiéu, coi day la nhiém vu uu tién trong ké hoach
ndm hoc. Nha truong can phéan céng ré ngudi phu
trach chiu trach nhiém xay dung biéu mau, thu thap
v kién, téng hop két qua va dé xuat bién phap cai
tién sau mdi ki khao sat hodc budi dsi thoai. Bén
canh d6, can diu tu ha tang cong nghé phu hop
nhu Google Forms, Microsoft Forms hodc hé thong
SMAS/MISA, ddm bao tinh bdo mat va 4n danh dé
gido vién yén tdm phan anh trung thuc.

Nha truong can xay dung van héa cdi md va an
toan tam li, khuyén khich gido vién gép y thang than
ma khong sg bi danh gia hay quy chup. Ban giam
hiéu can dugc tap huan ki nidng tiép nhan va phan
hoéi thong tin, dadm bao xt 1i khach quan, chuyén
nghiép. Cudi cung, nén do ludong muc d6 hai long
cta giao vién dinh ki, xem day la tiéu chi danh gia
chét lugng quan li, gitp cai tién lién tuc va duy tri
moi truong lam viéc hd tro bén ving.

3.2.3. Cdi thi¢n ché dg ghi nhdn, khen thudng va phdt
trién nghé nghigp

Puoc ghi nhdn va ddnh gia cao la mot trong
nhiing nhu cau tam li co ban cta con nguoi. Theo
Self - Determination Theory (Deci & Ryan, 1985), viéc
thdéa man nhu cau nang lyc gitup duy tri dong luc
noi tai. Khi gido vién cam thdy nhiing nd luc giang
day dugc nhin nhan cong bang, ho c6 xu huéng céng
hién nhiéu hon, tich cuc d6i moi phuong phap va
gdn b6 véi truong. Nguoc lai, thiéu co ché ghi nhan
dan dén kiét stic nghé nghiép (Burnout) va gia ting
y dinh roi bé nghé.

a. Muc tiéu

Giai phéap goi y cho lanh dao céc truong st dung
cac cong cu gitp tdng chi s6 hd trg cam xtc va dong
luc ndi tai, khién giao vién hung tha giang day, chia
sé sang kién va tham gia hoat dong nha truong. Tir
d6, van hoéa truong hoc trd nén tich cyc, bén ving,
gop phan nang cao chat luong gido duc va hinh anh
nha truong truéc phu huynh, hoc sinh.

b. Noi dung

Mot trong nhiing cach hiéu qua dé tao dong
luc cho gido vién la xdy dung quy khen thudng va
khuyén khich séng tao. Nha truong cé thé trich mot
phan kinh phi hing ndm dé khen thuéng nhimg gido
vién c6 sang kién d6i moi phuong phéap day hoc, giai
phép nang cao chét lugng gido duc hodc dong gop
tich cuc cho cong dong. Hinh thtc khen thudng can
da dang, tur gidy khen, ho tro tai chinh nho dén viéc
ton vinh trén website, ban tin hodc mang xa hoi cta
truong. Diéu nay giup khuyén khich gido vién cha



dong séng tao, khong chi chay theo thanh tich cta
hoc sinh ma con quan tdm dén sy phat trién toan
dién ctia nha truong.

Bén canh do, viéc trién khai hé so nang luc s& sé
giup quan li thong tin nghé nghiép cua gido vién
mot cach khoa hoc va minh bach. Nha truong c6 thé
tng dung Google Workspace, Microsoft Teams hodc
hé théng LMS dé gido vién tu cap nhat thanh tich,
s6 gio boi dudng, chung chi chuyén mon. D liéu
nay duoc st dung trong xét thi dua, nang hang chac
danh nghé nghiép, tir 6 gidm bat tranh cai va tao su
cong bang cho toan bo doi ngi.

Mot gidi phap quan trong khac la xay dung 1o
trinh thiang tién minh bach. Nha truong can cong bo
1o tiéu chi bé nhiém t6 trudéng, pho hiéu trudéng, cting
nhu gén két tiéu chi nay véi chuan nang luc cda Bo
Giao duc va Pao tao. Viéc t6 chiic hoi thao hodc tap
huan hudng dan gido vién xay dung ké hoach phét
trién nghé nghiép ca nhan sé gitup ho dinh huéng rd
rang muc tiéu thing tién, cht dong bdi dudng dé dat
tieu chuan trong tuong lai.

Cu6i cung, dé duy tri dong luc lam viéc hing
ngay, nha truong can phat trién van hoa ghi nhan
thuong xuyén. Diéu nay c6 thé duoc thyc hién thong
qua viéc gui email cdm on, tuyén duong gido vién
trong cac budi hop t8, 18 chao co hoic cap nhat tén
gido vién duogc khen trén bang vinh danh dién ta.
Vdan hoéa nay sé gitp lan toa su tich cuc, tang tinh
than doan két va gin bo trong tap thé su pham

c. biéu kién thuc hién

Truée hét, cdn c6 ngudn kinh phi 6n dinh dugc
trich tir ngan sach hoat dong thuong nién cta nha
truong hodc huy dong tir cdc ngudn xa hoi hoa giao
duc dé hinh thanh quy khen thudéng va khuyén
khich sang tao. Nha truong can ban hanh quy ché
khen thuong rd rang, xac dinh tiéu chi Iyra chon sang
kién va minh bach qua trinh xét duyét.

D6i v6i hod so ning luc s6, cAn chudn bi ha ting
cong nghé, dong thoi phan cong moét bd phan phu
trach ki thuat hd tro gido vién cap nhat dit liéu, dam
bao an toan va bao mat thong tin.

Song song voi d6, can xay dung van hoa ghi nhan
coi mo, khuyén khich ban giam hiéu va déng nghiép
thuong xuyén khen ngoi, gri thong diép tich cuc, tao
bau khong khi ton trong va gén két. Cudi cling, can
c6 co ché theo ddi - danh gia dinh ki dé do luong
muc do hai long va diéu chinh chinh séch, bao dam
giai phap duy tri bén viing va lién tuc cai tién.
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3.2.4. Gidm gdnh ngng hanh chinh, hd tro can bing
cong viéc va cudc song

Ganh ndng hanh chinh lau nay la mot trong
nhitng nguyén nhan hang dau gay cang thing nghé
nghiép va dan dén kiét sac (burnout) & gido vién.
Nghién ctu cta TALIS (OECD, 2018) chi ra ring
gido vién Viét Nam danh trung binh 5-7 gid/tuan
cho cac cong viéc gidy to va bao cdo ngoai nhiém
vu giang day. Viéc nay lam gidm thoi gian soan bai,
nghién ctru va cham soc stic khoe ban than.

a. Muc tiéu

Khi gidi phap nay duoc trién khai dong bo, gido
vién c6 thé tiét kiém 3-5 gio/tudn, thoi gian nay
duoc chuyén sang soan bai, nghién ctru hodc danh
cho gia dinh. Diéu quan trong 1a gido vién cam thay
duoc ton trong va hd tro, tir d6 nang cao muc do hai
long v6i nghé, gidm ti 1& nghi viéc va ting su gan b6
lau dai véi truong.

b. Noi dung

Viéc s6 hoa hd so va bao cédo 1a bude quan trong
dé gidm ap luc hanh chinh cho gido vién. Nha truong
c6 thé tmg dung cdc phan mém quan 1i dé nhap
diém, quan li chuyén can, theo dai tién do hoc tap va
xudt bdo cdo tu dong. Diéu nay khong chi gitp giam
thiéu viéc ghi chép tht cong vén dé sai s6t ma con
tiét kiém thoi gian, cho phép gido vién nhanh chéng
truy xudt dir liéu khi can, ndng cao tinh minh bach
va d¢ chinh xac cta thong tin. Song song d6, can tién
hanh chuan héa va tinh gon quy trinh bao cdo. Ban
giam hiéu nén ra soat toan bo hé thong biéu mau,
loai bo cac yéu cau trung 1ap hodc mang tinh hinh
thuc, dong thoi thiét k€ quy trinh theo huéng “mot
1an nhap - nhiéu 1an st dung”. Diéu nay giup tranh
viéc gido vién phai nhap di nhédp lai cing mot dir
liéu cho nhiéu bdo cdo khéc nhau, tir d6 t6i vu thoi
gian va giam ap luc gidy to.

Dé hd tro hiéu qua hon, nha truong nén bé sung
nhan sy ho tro hanh chinh, phan cong rd trach nhiém
cho can bd van thu, ké toan, tro li chuyén mon dé
gitp gido vién téng hop s6 liéu, lam béo cdo va hoan
thién ho so. Viéc nay khong chi giup gido vién tap
trung vao nhiém vu giang day ma con nang cao chat
lugng dit liéu quan li cua nha truong.

Mot yéu t6 quan trong khéc la chinh sach lam
viéc linh hoat. Nha truong c6 thé sip xép thoi khoa
biéu hop i cho gido vién c6 con nho, dang mang thai
hodc theo hoc nang cao trinh d9, dong thoi cho phép
day bt hodc day truc tuyén khi can thiét. Chinh sach
nay gitp gido vién can bang gitta cong viéc va gia
dinh, tir d6 ting su gin b6 va gidm tinh trang cing
thdng nghé nghiép.
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Cuéi ciing, khong thé bé qua giai phap cham séc
stic khoe tinh than. Nha truong nén dinh ki t6 chiic
cac hoat dong da ngoai, thé thao hodc moi chuyén gia
tam 1i dén tu van, ho tro gido vién quan i cam xtc.
Cac hoat dong tap thé vira gitp gidm cing thang,
vira tao co hoi gan két, cting c6 tinh than déng doi,
xdy dung van héa nha truong tich cuc va nhan van.

c. Diéu kién thuc hién

Dé trién khai hiéu qua cac gidi phap gidm tai hanh
chinh va nang cao phtc loi cho gido vién, nha truong
trudc hét can chuan bi ha ting cong nghé dong bo,
bao gdm phan mém quan li, dudng truyén Internet
on dinh va thiét bi hd trg gido vién nhap liéu nhanh
chéng. Can t6 chiic tap huan ki nang st dung phan
mém cho toan bd gido vién va nhan vién hanh chinh,
dam bdo ai ciing c6 thé thao tac chinh xac va khai
thac dit liéu hiéu qua.

Ban giam hiéu can ra soat va ban hanh quy trinh
bao céo chuan, loai bd nhiing biéu mau trung lap va
quy dinh rd thoi gian, ddu méi nop béo cao dé tranh
qué tai. Vé nhan sy, can bd sung hodc phan cong 1o
nhiém vu cho cén bd vin thu, k€ todn, tro 1i chuyén
mon dé chia sé cong viéc tong hop s6 liéu, giai phong
thoi gian cho gido vién tap trung vao chuyén mon.
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Ngoai ra, can ban hanh chinh sach lam viéc linh
hoat minh bach, c6 tiéu chi 4p dung cong bang, cuing
v6i kinh phi ho tro cac hoat dong cham soc stic khoe
tinh than nhu team building, yoga hodc moi chuyén
gia tam li dinh ki. Viéc theo doi muac d¢ hai long ctia
gido vién hing nadm sé gitp diéu chinh chinh sach
kip thoi, tao moi truong lam viéc bén ving va than
thién.

4. Két ludn

Dé tao két qua cac giai phap can duoc 16ng ghép
vao ké hoach chién luge 3 - 5 ndm, tich hop vao ké
hoach nam hoc, danh gia dinh ky b?mg khéo sat noi
bo va cong bs két qua. Su phdi hgp gitta co quan
quan li, ban giam hiéu va tap thé gido vién la diéu
kién tién quyét. Nhu vay, vai trd lanh dao nha
truong khong chi 1a quan tri ma con 1a kién tao van
hoa, truyén cam hing va bao vé phuc lgi nha giao
theo luat dinh. Khi lanh dao thyc hién dong bo 4
nhom gidi phap: Phét trién nang lyc, minh bach
phén héi, khen thudng cong béng, gidm ganh ning
hanh chinh - moéi truong lam viéc sé trd nén hod tro
hon, tao dong luc bén viing cho gido vién, gop phan
nang cao chat lugng gido duc.
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