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Abstract: In the context of Vietnam’s increasingly integrated and
competitive education system, building and developing a school
brand —particularly at the primary level—has become a key factor
in affirming reputation and enhancing competitiveness. This study
focuses on analyzing the foundations for proposing criteria to identify
and evaluate educational branding in general, and the branding of
primary schools in Vietnam in particular. Through a comprehensive
literature review, the study reveals that school branding encompasses
not only tangible elements such as logos, colors, uniforms, and facilities,
but also intangible aspects including vision, mission, core values,
leadership style, training quality, parent and student satisfaction, and
social reputation. The findings propose a set of criteria for identifying
and evaluating school brands, consisting of four main groups:
1) Visual identity, 2) Messaging & core values, 3) Brand experience, and
4) Reputation & trust. This framework not only provides non-public
schools with a more objective and comprehensive evaluation tool,
but also serves as a foundation for strategic communication planning,
improving educational quality, and promoting sustainable development
in the coming period.

Keywords: Educational branding, school brand identity, educational brand
evaluation, primary schools.

NGHIEN CUU PE XUAT CAC TIEU CHi NHAN DIEN
VA DANH GIA THUONG HIEU TRUONG TIEU HOC VIET NAM

Vii Thi Mai Huong', Nguyén Thi Lan Anh**

* Tac gia lién hé
Email:lananhmensa@gmail.com

! Email:huongvtm@hnue.edu.vn
Truong Pai hoc Sw pham Ha Noi
136 Xuan Thuy, phuong Cau Giay,
thanh phé Ha N¢i, Viét Nam

? Email: linhdo@mensa.edu.vn
Truong Phé thong lién cdp Mensa
Phwong Pha Ly, tinh Ninh Binh, Viét Nam
Nhan bai: 20/7/2025

Chinh stra xong: 15/8/2025

Chap nhan dang: 02/9/2025

Xuat ban: 15/12/2025

1. Pat van dé

Toém tat: Trong bdi canh gido duc Viét Nam ngay cang hoi nhap va canh
tranh, viéc xay dung va phat trién thwong hiéu truong hoc, ddc biét o
céc treong tidu hoc tro thanh mot yéu t6 then chdt nham khang dinh uy
tin va nang cao nang luc canh tranh. Nghién cttu nay tap trung phan
tich co s d€ dwa ra tiéu chi nhan dién, danh gia thwong hiéu giao duc
néi chung, thuong hiéu truong tidu hoc tai Viét Nam néi riéng. Bang
phuong phép tong quan tai liéu, nghién cttu chi ra rang, thuong hiéu
truong hoc khong chi bao gom cac yéu t6 hitu hinh ma con bao ham ca
nhitng yé&u t& vo hinh. Két qua nghién cttu dé xuat bo tiéu chi nhan dién
va danh gia thwong hiéu gom bon nhém chinh: 1) Nhan dién truc quan,
2) Thong diép va gia tri, 3) Trai nghiém thwong hiéu, 4) Hinh anh-uy tin
trong cdng dong (Reputation & Trust). B tiéu chi nay khong chi cung
cap cong cu danh gia khach quan va toan dién hon cho cac co so gido
duc tw thuc ma con 1a co sé d€ hoach dinh chién lwgc truyén thong, nang
cao chat luong dao tao va phat trién bén vitng trong giai doan téi.

Tw khoa: Thirong hiéu gido duc, nhdn dién thwong hiéu nha triwong, dinh gid
thwong hiéu gido duc, truong tiéu hoc.

cta cong dong (EBSCO Research Starters, 2025). Mot

Thuong hiéu nha truong duogc coi 1a sy két hgp  thuong hiéu manh va bén vimg khong chi tao ra
gitta cac yéu t6 hiru hinh va vo hinh, bao gébm ca hinh  1¢i thé canh tranh ma con nang cao vi thé€ va danh
anh tryc quan, gia tri cot 16i, uy tin va sy cong nhan  tiéng cta céac truong hoc trong boi canh xa hoi hoa
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gido duc va méi truong tuyén sinh ddy thach thtec.
Su gia tang vé s6 luong, da dang hoa md hinh va sy
thay doi trong hanh vi lya chon truong hoc ctua phu
huynh khién thuong hiéu trd thanh mét yéu t6 quyét
dinh trong thu hadt hoc sinh va phét trién bén vimg
(VietnamNet, 2019). Tuy nhién, nhiéu truong hién
van thiéu mot chién luge bai ban trong viéc xay dung
va quan tri thuong hiéu, dic biét 1a hé théng tiéu chi
1o rang dé nhan dién va danh gia thuong hiéu. Diéu
nay dan dén nhing kho khin trong viéc dinh vi,
truyén thong va tao dung niém tin xa hoi. Do do, viéc
nghién ctu, dé xuét céac tiéu chi nhan dién va danh
gia thuong hiéu truong tiéu hoc tai Viet Nam la yéu
cau cdp thiét. Nghién ctru nay khong chi gop phan
bd sung co so li ludn ma con mang lai gia tri thuc
tién quan trong nhdm hé tro cc co sé gido duc nang
cao uy tin, khing dinh vi thé va phat trién bén ving
trong bdi canh canh tranh ngay cang gay gét.

2. Phwong phap nghién cttu

Bai viét nay st dung phuong phép nghién ctru tai
liéu (t6ng quan tai liéu c6 hé théng), két hop phan
tich - danh gid - nhan dinh - d6i sanh cac két qua
nghién cttu trude day. Cac tai liéu dugc lya chon dua
trén cac tiéu chi: 1) C6 lién quan truc ti€p dén linh
vuc thuong hiéu gido duc; 2) Tap trung vao cap Tiéu
hoc tu thuc; 3) Pugc cong bo trong giai doan 2017-
2025; 4) Béng tiéng Viét hodc tiéng Anh.

Nguoén dir liéu bao gom cac cong trinh khoa hoc
quoc t&€ (EBSCO, Scopus, Google Scholar) va cac
nghién ctru trong nudce (luan an, bai bao, ki yéu hoi
thao). Sau khi thu théap, cac tai liéu duogc phéan tich
ndi dung, danh gia mac do phu hop, so sanh - doi
chiéu gitta cac két qua nghién ctu trong va ngoai
nudc, tir d6 hé thong hoa nhing thanh t6 chung va
nhan dién nhitng diém dic thu trong boi canh Viét
Nam. Trén co sd do, nghién cttu dua ra khung tiéu
chi nhan dién va danh gia thuong hiéu gido duc ¢
cap Tiéu hoc tu thuc.

3. Két qua nghién ctru

3.1. Thirong hiéu gido duc va thuwong hiéu truong
tiéu hoc tur thuc

Khéi niém thuong hiéu da ton tai tir lau doi, bt
ngudn tir tir “Brand” trong tiéng Bac Au c6 v6i nghia
la “d6éng dau” nhdm phan biét sdn pham ctia ngudi
bén so v6i d6i tha (Sheninger & Rubin, 2017). Trong
gido duc, thuong hiéu duoc hiéu 1a tap hop cac ddu
hiéu nhan biét va phan biét nha truong, dong thoi la
hinh 4nh va cdm nhan ma phu huynh, hoc sinh va
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xa hoi luu gitr vé co sd gido duc (Hoang Thi Minh
Hué, 2022). Biéu nay cho thay thuong hiéu gido duc
khong chi 1a biéu tuong hay tén goi, ma con la mot
tai san vo hinh gén lién v6i uy tin, chat lugng dao tao
va gia tri cong dong.

Trong boi canh gidao duc toan cau doéi dién voi
su canh tranh gay gét, su thay déi ki vong cua phu
huynh - hoc sinh va tac dong siu rong cua truyén
thong s6, Sheninger va Rubin (2017) da dua ra cach
ti€p can méi khi coi thuong hiéu trong moi trudong
truong hoc 1a mot chién lugc quan tri chuyén
nghiép (Professional strategy) thay vi mot cong cu
marketing don thuan. Theo d6, hiéu truong va doi
ngti lanh dao truong hoc gitt vai tro “Storyteller -
in - chief” - nguoi dinh hinh, lan toéa va duy tri cau
chuyén thuong hiéu théong qua gia tri cot 16i, st
ménh va trdi nghiém ma truong mang lai.

Istian va Haryanto (2023) chi ra rdng, thuong
hiéu truong hoc 1a “&n tuong” ma phu huynh, hoc
sinh va xa hoi hinh thanh thong qua chat luong dich
vy, thanh tich hoc sinh va truyén thong cong dong.
Theo d6, thuong hiéu & cap Tiéu hoc can dugc xay
dung dua trén gia tri thuc (thanh tich, trai nghiém
hoc tap), lan toa thong qua truyén théng, hop tac xa
hoi va duy tri bén viing bang co ché gidm sat-cai tién
thuong xuyén.

Tai Viét Nam, cac nghién cttu cta Hoang Thi
Minh Hué (2022) va Hue, Kien va Cuong (2021) ciing
khang dinh vai tro then chét ctia thuong hiéu déi voéi
su phat trién cta truong tu thuc.

Céac hoi thao quéc t&€ nhu HaFPES (2021, 2022,
2023) va IHEDA (2022) da chi ra xu hudng cac
truong tu thuc ¢ Viét Nam ap dung mo hinh quan tri
thuong hiéu theo chuan quéc t& dong thoi cha trong
nhiéu hon dén trai nghiém, gia tri cdm nhéan va kha
nang thich tng trong moi truong canh tranh toan
cau. Piéu nay goép phan khéng dinh ring, thuong
hiéu gido duc khong chi gdn véi quang ba tuyén sinh
ma con la cam két chat luong va kha nang déi méi
cta nha truong trong boi canh bién dong.

3.2. Vai tro ciia thwong hiéu d6i véi sy phdt trién
ctia trweomg tiéu hoc tu thuc

Trong boi canh toan ciu hoéa, canh tranh ngay
cang gay gat va nhu cau hoc tap chat lugng cao,
thuong hiéu gido duc ngay nay khong chi 1a mot
cong cu truyén thong ma da tré thanh yéu t6 chién
luoc gitp cac truong hoc khéng dinh vi thé, tao dung
niém tin va thu hat phu huynh cting nhu hoc sinh
(Varadarajan & Malone, 2018). Khéc véi san pham



httu hinh, gido duc la mét dich vu phi vat chat,
noi gia tri thuong hiéu khong chi duoc biéu hién
qua logo, tén goi hay khau hiéu ma con ndm & trai
nghiém, cam két va uy tin ma nha truong mang dén
cho cong dong (Sheninger & Rubin, 2017).

a. Thuong higu nhu nén ting vin héa va dong luc hoc
tap

Sheninger va Rubin (2017) nhan manh ring,
thuong hiéu truong hoc phan anh nang luc d6i méi
su pham va kha ning kién tao mot moi trudong hoc
tap toan dién. Qua trinh xay dung thuong hiéu dong
nghia voéi viéc kién tao vin hoa t6 chue tich cuc,
khuyén khich sang tao, hop tac va trach nhiém xa
hoi. Diéu nay dic biét quan trong véi cap Tiéu hoc
tu thuc, noi phu huynh quan tdm khong chi dén két
qua hoc tdp ma con dén su phét trién toan dién cua
con em.

b. Thuong hiéu va sy khdc biét hoa dich vy

Mot trong nhiting khia canh quan trong cta
thuong hiéu gidao duc la nang luc khéc biét héa dich
vu. Nghién ctu tai Truong SD Muhammadiyah 1 - 2
Taman (Indonesia) cho thay viéc trién khai hon 30
16p ndng khiéu nhu &m nhac, thé thao, robot, nghé
thuat khong chi tao ra diém khéc biét so voi truong
cong lap ma con gitp phu huynh cadm nhén gia tri
thuc sy cua thuong hiéu. Bai hoc nay c6 thé ap dung
cho céac truong tiéu hoc tu thuc tai Viét Nam vén
dang can xay dung su khac biét dé ton tai va phat
trién trong moi truong cé nhiéu su lya chon.

c. Thuong higu va quan hé cong dong

Thuong hiéu truong hoc khong chi dugc hinh
thanh tir trdi nghiém bén trong ma con géan lién
vGi cac chién lugc truyén thong va quan hé cong
ddng. Viéc t6 chuc cac 16p hoc thtr, sy kién ngoai
khoa va hop téc 1a cach hitu hi¢u dé mé rong diém
cham thuong hiéu, xdy dung mang luéi va thu hat
phu huynh tiém ndng (Dwitasari va cong su, 2025).
Thuong hiéu vira la “cam két” noi bo, vira la “cau
chuyén” lan tda ra bén ngoai, cing cd hinh anh va
uy tin cta nha truong.

d. Thuong hi¢u va long tin phy huynh

Theo Hoang Thi Minh Hué va Nguyén Trung
Kién (2020), cAm nhan thuong hiéu cua phu huynh
va hoc sinh dong vai tro then chét trong viéc hinh
thanh hinh anh va uy tin ctia co s¢ gidao duc tu thuc.
Khi phu huynh cam thdy sy nhat quan gitta thong
diép va trdi nghiém thyc té, long tin va sy gdn bo lau
dai sé duoc hinh thanh.

Vii Thi Mai Huong, Nguyén Thi Lan Anh

e. Thuwong hi¢u nhu cong cu quan tri chién lugc

Luédn &n ctia Hoang Thi Minh Hué (2022) nhan
manh réng, thuong hiéu gido duc can duoc coi la mot
tai san chién luoc gén lién véi quan tri nha truong.
Viéc quan tri thuong hiéu hiéu qua giap: 1) Tao su
nhan biét rong rai, 2) Gia tdng gia tri thuong hiéu, 3)
Nang cao doanh thu tuyén sinh, 4) Xay dung long
trung thanh tor phu huynh, 5) HO tr¢ qua trinh ra
quyét dinh chién lugc dya trén thong tin thi truong
va déi tht. Day 1a cac yéu t6 séng con véi truong tiéu
hoc tu thuc trong moéi truong xa hoi hoéa giao duc
ngay cang canh tranh (Hue, Kien & Cuong, 2021).

f. Thuong higu trong boi canh chuyén d6i s6

Trong thoi ki chuyén déi s6, thuong hiéu gido
duc ngay cang gén lién v6i nang luc tmg dung cong
nghé. Cac nghién ctu tai Viét Nam (Hoang Thi Minh
Hué va cong sy, 2021) chi ra réng, viéc tng dung
nén tang quan li hoc tap truc tuyén, quang ba qua
mang xa hoi va truyén thong minh bach gitp mé
rong “diém cham thuong hiéu”, ting cuong su gan
két voi phu huynh va hoc sinh. Bong thoi, diéu nay
con gitip cac truong tiéu hoc tu thuc nang cao kha
nang phan hdi, xt i khiing hodng va khéng dinh uy
tin trong cong dong.

¢. Thuong hiéu va hyi nhdp qudc té

Ngoai yéu t6 noi tai, thuong hiéu truong hoc con
gén v6i nang luc hoi nhap quéc té. Cac hoi thao quéc
t€ vé gidao duc nhu HaFPES (2021-2023) va IHEDA
(2022) da chi ra r?mg, cac truong tu thuc ¢ Viét Nam
bdt dau cht trong hon dén viéc 4p dung cdc mo hinh
quan tri thuong hiéu theo chuan quéc té, két hop yéu
td Visual Identity, Experience, Reputation va Value.
biéu nay khong chi nang cao vi thé€ canh tranh ma
con mé ra co hoi hop tac, giao luu quoc t€ cho hoc
sinh va gido vién.

3.3. Cdc yéu t6 ctia thwong hiéu truwong tiéu hoc
tu thuc

Thuong hiéu gido duc, dic biét & cap Tiéu hoc
tu thuc, 1a su két hgp ctia nhiéu yéu t6 httu hinh va
vo hinh, tao nén hinh anh, uy tin va ban sc riéng
biét cua nha truong trong tam tri phu huynh, hoc
sinh va xa hoi. Cac nghién ctru qudc t€ va trong nude
déu chi ra réng, thuong hiéu truong hoc khong chi
gioi han 6 logo, tén goi hay khau hiéu ma con 1a tap
hop cac gia tri, trai nghiém va cam két chat luong ma
nha truong kién tao (O’Sullivanva cong su, 2024; Vo
Quang Trung., 2024).

3.3.1. Tam nhin, sit ménh va gid tri cot 16i

Tam nhin, s ménh va gia tri cot 16i la nén mong
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dinh vi thuong hiéu. Pay la co s& dé xac dinh muc
tiéu dai han, dinh huéng chién lugc phat trién va
truyén cam htmg cho toan thé can bo, gido vién.
Nghién ctu dién hinh tai mot truong quéc t€ tu
thuc & An Do cho thdy viéc t6 chic cac budi thao
luan tap thé dé hi¢u trudéng, gido vién va nhan vién
ciing théng nhat tam nhin va gia tri da giap tao su
dong thuan noi by, cing c6 thuong hiéu tir bén trong
(Varadarajan, B. & Malone, T., 2018). Diéu nay phan
anh quan diém thuong hiéu khong phai 1a su ap dit
tir lanh dao ma la két qua cua qud trinh dong kién
tao gitta ban quan tri, d6i ngi nhéan sy va cong dong
hoc sinh - phu huynh.

Trong boi canh Viét Nam, Trung (2024) ciing
nhan manh réng, thuong hiéu gido duc & cac truong
tu thuc chi c6 thé phat trién bén vimg khi gén véi
triét li gido duc rd rang, dong bo v6i st ménh va cam
két chat luong. Céc truong tiéu hoc tu thuc tai khu
vuc do6 thi 16n nhu Ha Noi hay Thanh ph6 H6 Chi
Minh thuong phai canh tranh khéc liét. Do do6, su
khéc biét trong tam nhin va gia tri tré thanh yéu t6
quyét dinh vi thé thuong hiéu.

3.3.2. Viin héa t6 chitc

Vian hoa nha truong dugc xem la yéu t6 “song
dong” cta thuong hiéu, thé hién qua cach thtc quan
tri, moi quan hé gitra gido vién - hoc sinh - phu huynh
va trach nhiém xa hoi. Mot van héa minh bach, gén
két va than thién giap cung c6 niém tin phyu huynh,
tang cuong su hai long va trung thanh. Vi du, chinh
sach “md ctra” cho phép phu huynh dé dang tiép xtic
voi hiéu trudng va gido vién da dugc minh chung la
mot kénh hiéu qua dé xay dung niém tin va su gén
két (Varadarajan, B. & Malone, T., 2018).

Sheninger & Rubin (2017) cho rdng, van hoéa t6
chtic gén lién véi cau chuyén thuong hiéu: “Story”
va “Experience” ma truong mang lai mai la yéu t6
khéng dinh uy tin lau dai. Thuong hiéu gido duc,
theo cach nhin nay, 1a van héa t6 chic duoc ké lai
bang nhimng trai nghiém thuc t& ctia hoc sinh va phu
huynh.

3.3.3. Ning lyc chitc ning (Functional Capability)

Nang luc chtc nang la cach thuong hiéu duoc
phan anh qua chat luong dich vy, doi ngti gido vién,
co s6 vat chat va cac gia tri cu thé danh cho hoc sinh.
Trong nghién ctu tai An Do, truong tiéu hoc da bo
tri ba gido vién cho méi 16p dé hd trg hoc sinh, dic
biét 1a tré c6 nhu cau ddc biét. Pong thoi, nha truong
thanh lap trung tdm nghién ctru dé dao tao gido vién
vé gido duc hoa nhap va t6 chic nhiéu hoat dong xa
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hoi nham boi dudng trach nhiém cong dan cho hoc
sinh (Varadarajan, B. & Malone, T., 2018). Nhimng
hanh dong nay cho thay thuong hiéu gan véi “gia tri
thuc” thay vi chi la 16i htra.

Tai Indonesia, Istian va Haryanto (2023) khéng
dinh réng, thuong hiéu truong tiéu hoc da tai (Multi
- talent school) duoc hinh thanh tir chinh nang luc
dao tao toan dién (Istian, H. M. & Haryanto, A,,
2023). Béng cach phat trién nhiéu linh vuc - hoc
thuat, nghé thuat, thé thao, ki ndng song - truong da
dinh vi minh 1a mdt co sd gido duc khdac biét. Bai hoc
nay ddc biét c6 gia tri cho cac truong tiéu hoc tu thuc
tai Viét Nam, noi nhu cau dao tao ki ning mém va
nang luc toan dién dang ngay cang cao.

3.3.4. Truyén thong thuong higu

Truyén thong la kénh quan trong dé khing dinh
va lan téa thuong hiéu. Truong hoc ngay nay su
dung dong thoi cac kénh truyén thong s6 (Social
media nhu Facebook, YouTube, TikTok) va truyén
thong (bang tin, hop phu huynh, brochure) dé ké cau
chuyén thuong hiéu. Nghién cttu cta Varadarajan
& Malone (2018) cho thdy truyén thong nhét quan
gitp thuong hi¢u khong chi hién di¢n trong mét phu
huynh hién tai ma cdn mé rong dén phy huynh tiém
ndng thong qua truyén miéng tich cuc.

Theo Dwitasari va cong su (2025), truyén thong
thuong hiéu khong chi nhdm quang ba ma con la
cong cu dé gia tdng tuong tdc, minh bach va niém
tin. Trong b6i cdnh chuyén ddi s6, phu huynh ki
vong nha truong phan hoéi nhanh chéng, minh bach
thong tin va cap nhat thuong xuyén. Pay chinh la
“diém cham thuong hi¢u” (Brand touchpoint) quan
trong, anh hudng truc ti€p dén uy tin nha truong.

3.3.5. Lgi ich cam xiic (Emotional Benefits)

Mot yéu t6 it duge cht y nhung lai dong vai tro
quyét dinh la gié tri cdm xtac ma thuong hiéu mang
lai cho hoc sinh va phu huynh. Trong nghién ctru
tai An Do, phu huynh chia sé réng, con ho cam thay
hanh phtc, an toan va yéu thich méi truong hoc tap.
Chinh cam xtc tich cuc nay tao ra hiéu tng truyén
miéng manh mé va nang cao gia tri thuong hiéu
(Varadarajan, B. & Malone, T., 2018).

Theo Hoang Thi Minh Hué (2022), trong boi canh
gido duc tu thuc ¢ Viét Nam, phu huynh thuong
danh gia thuong hiéu dua trén mac do “yén tam”
vé an toan, chat lugng dao tao va sy phéat trién nhan
cach cua con. Loi ich cdm xdc vi vay trd thanh yéu
t0 cOt 161 ctia thuong hiéu trong moi trudng giao duc
canh tranh.



3.3.6. Uy tin va hinh anh xa hji

Uy tin xa hoi la két qua cua su téng hop tat ca
céc yéu t6 trén: TAm nhin - st ménh, vdn hoa, nidng
luc chiic ndng, truyén thong va 1oi ich cam xuc. Uy
tin dugc xay dung trong dai han, thong qua thanh
tich hoc sinh, su cong nhan cta phyu huynh va cong
ddng, cting nhu sy minh bach va trach nhiém xa hoi
ctia nha truong (Hoang Thi Minh Hué va cdng su,
2021). bBay chinh 1a “giéa tri thuong hiéu bén ving”
giap céac truong tiéu hoc tu thuc khéng dinh vi thé&
trong hé sinh thai gido duc Viét Nam.

3.4. H¢ thong tiéu chi dé nhdan dién va ddanh gid
thirong higu trieong tiéu hoc tu thuc

Khai niém thuong hiéu trong gido duc tir lau da
dugc phan tich trén nhiéu goc do khéc nhau. Aaker
(1996) phan biét r6 gitta nhan dién thuong hiéu
(Brand identity) va hinh anh thuong hiéu (brand
image) bang cach nhan manh rang nhan dién la cach
nha trudong mudn dugc cam nhén, con hinh anh
thuong hiéu lai la cach phu huynh va xa hoéi thuc su
cam nhéan. Theo 6ng, nhan dién thuong hiéu cung
cap “phuong huéng, muc dich va y nghia”, tao tiéu
chuan cho thi trudong muc tiéu va néu dugc quan tri
dtng céach sé trd thanh mot cong cu chién lugce cho sy
phét trién. Ghodeswar (2008) bd sung rang, thuong
hiéu dong vai tro nhu mot loi htta gia tri, phan anh
trdi nghiém phu huynh va chinh su trai nghiém doé
quyét dinh niém tin, uy tin va lgi thé canh tranh cta
nha truong.

O’Sullivan va cong su (2024) chi ra rang, thuong
hiéu gido duc dugc hinh thanh tir nhiéu thanh té:
Logo, hinh anh, ban sic, su khéc biét, sttc manh, uy tin
va ca tinh. Day la mot cau tric da chiéu, trong d6 mdi
thanh t6 déng vai trd quan trong trong viéc khang
dinh vi th&, duy tri ban sic riéng va xay dung niém
tin bén viing tir phu huynh, hoc sinh va cong dong.

e) goc do nhan dién truc quan, Dwitasari va cong
sur (2025) nhan manh ring, visual identity 1a thanh t&
then chét dé cing c6 uy tin va tinh chuyén nghiép.
Mot hé théng nhan dién nhat quan (bao gém logo,
mau sdc, font chit va cac an pham di kém) gitip nha
truong tao dung su dong bo trong hinh anh, dong
thoi khic phuc tinh trang roi rac trong noi bo. Thong
qua d6, truong hoc dugc dinh vi khong chi 1a mot
co s6 dao tao ma con 1a mot t chic chuyén nghiép,
hién dai va c6 tinh khac biét so véi d6i thu. Piéu
nay ciing phan anh sy thay déi trong ki vong cta xa
hoi: phu huynh ngay nay mong doi 6 cac co sé gido
duc khong chi chat lugng hoc tdp ma con sy chuyén
nghiép trong quan tri va hinh anh.

Vii Thi Mai Huong, Nguyén Thi Lan Anh

o) Viét Nam, Trung (2024) nhdn manh réng, viéc
xay dung hé thong nhan dién thuong hiéu dang tréd
thanh muc tiéu uu tién chién lugc trong gido duc,
dac biet 1a d6i véi cac co sé tu thuc & cac khu vuc
do6 thi héa nhanh. Céac truong tu thuc khong chi
canh tranh véi truong cong lap vé chat lugng dao
tao ma con phai khing dinh hinh anh riéng dé thu
huat phu huynh trong bdi canh su lya chon ngay cang
da dang. Thuong hiéu vi thé duoc xem nhu “tdm ho
chiéu” giup nha truong tao lgi thé trong moi trudong
canh tranh khoc liét.

Bén canh céc nghién cttu han lam, nhiing tai
liéu thyc tién cling cung cap cac tiéu chi cu thé vé
bd nhan dién thuong hiéu trong gido duc. iDesign
Viét Nam (2023) cho r:?mg, mot bo nhan dién chuyén
nghiép can bao gdm logo, bang mau, font chit, van
phong phéim, dong phuc, tai liéu dao tao, qua ting
va truyén thong sd. Cac thanh t6 nay néu dugc xay
dung ddng bod sé gép phan tao ra sy khac biét va
ghi ddu 4n trong tam tri phu huynh. Saokim (2018)
nhan manh rf”mg, nhan dién thuong hiéu khong chi
mang tinh hinh thtic ma con gitp nha truong khing
dinh su chuyén nghiép, nang cao uy tin va tao dung
niém tin xa hoi. Pay la mot trong nhing yéu t6 tac
dong manh dén hanh vi lya chon truong hoc cia
phu huynh, ddc biét trong boi canh ho ngay cang
cht trong dén hinh anh va uy tin thuong hiéu bén
canh chat lugng hoc tap.

TELOS (2022) ti€p can thuong hiéu tir goc nhin
chién luoc khi cho réng, xay dung thuong hiéu hiéu
qua phai bt dau tir viéc xac dinh chuong trinh dao
tao, diém khac biét, concept tong thé, storytelling va
phat trién lién tuc. Theo quan diém nay, thuong hiéu
gido duc khong chi la bo nhan dién truc quan ma la
mot chién lugc toan dién, trong d6 mdi hoat dong
dao tao, quan tri, truyén thong déu phai gin lién va
phan anh ban sic c6t 16i cta nha truong. Thuong
hiéu vi thé tré thanh cong cu quan tri téng thé, thay
vi chi 1a mo6t san phdm ctia bo phan truyén thong.

O moét goc nhin khac, Pham Minh Tuyén (2018) bé
sung rang, thuong hiéu truong hoc khong chi phan
anh su hién dai ma con cdn nhan manh chiéu sau van
hoa va lich st phat trién. Mot bo nhan dién thuong
hiéu hiéu qua phai duy tri dugc tinh nhat quan trong
viéc st dung logo, mau sic va phong cach thiét ké,
déng thoi phai ké lai cau chuyén truyén thong va gia
tri lich st ma nha truong theo dudi. Chinh su két hop
gitta yéu t6 hién dai va gia tri truyén théng nay tao
nén tinh bén ving ctia thuong hiéu, lam ting su gan
b6 va niém tin lau dai tir cong dong.
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Téng hop lai, c6 thé thay réng, nhan dién thuong
hiéu trong gidao duc khong chi 1a tap hop cta cac yéu
t0 bén ngoai, ma 1a sy phan anh toan dién gia tri cot
16i, triét I gido duc va ban sic riéng ctia nha truong.
Céc yéu t6 nay bao gom:

a. Yéu t0 truc quan (Visual Identity)

- Logo ctia truong rd rang, dé nhan biét va mang
ban séc riéng.

- Mau sic, kiéu chi, doéng phuc hoc sinh va gido
vién dugce st dung dong bo.

- Website, fanpage va brochure thé hién hinh anh
chuyén nghiép, cap nhat thuong xuyén.

- Bién hiéu, co s& vat chat va an pham truyén
thong thong nhat v6i thuong hiéu nha trudng.

- Hé thong nhén dién tryc quan cta trudng co6
tinh khac biét 16 rang so v6i cac truong khac trong
khu vuec.

b. Thong diép va giong diéu (Verbal Identity)

- TAm nhin va s&¢ ménh cta truong duogc cong bo
1o rang, dé hiéu.

- Khau hiéu/slogan cta truong phan anh ding
dinh huéng gido duc.

- Gié tri c6t 161 cta trudng (Vi du: sang tao, ki luat
tich cuc, nhan van) duoc truyén dat rd rang.

- Thong diép truyén thong cua truong thong nhat
vOi trdi nghiém thuc t&€ ma phu huynh/hoc sinh
nhan duoc.

- Mtic d6 phu huynh/hoc sinh cdm nhan truong
o triét li gidao duc riéng, khéc biét voi cac truong
cung cap.

- Giong diéu truyén thong (trang trong, than
thién, gan gtii) phit hop v6i moéi truong gido duc tiéu
hoc.

c. Trai nghiém thuong hi¢u (Brand Experience)

- Chat luong giang day va két qua hoc tap dap
tng ki vong ctia phu huynh.

- Gi4o vién tan tam, c6 chuyén mon va gan bé véi
hoc sinh.

- Co s6 vat chat (phong hoc, thu vién, san choi,
cong nghe) hién dai va an toan.

- Hoat dong ngoai khoa, cau lac b, su kién cong
déng gitp phat trién ki ndng toan dién.

- Chat lugng dinh dudng ban tra (bira &n, chdm
soc stie khoe) khién phu huynh an tam.

- Nha truong c6 bién phdp dam bao an toan giao
thong va dua dén hoc sinh.

104 https://doi.org/10.15625/2615-8957/12520213

- Mtc hoc phi tuong xtng véi gia tri dich vu va
chat luong dao tao.

- Nha truong dp dung cac hinh thtc ki luat tich
cuc, nhan van thay cho trimg phat.

d. Hinh dnh trong tam tri cong dong (Brand Image)

- Truong c6 uy tin va duge nhiéu phu huynh
danh gia tich cuc.

- Thong tin vé thanh tich, giai thudng va chat
lugng dao tao minh bach, dé tiép can.

- Mt do sdn sang ctia phu huynh/hoc sinh gioi
thiéu trudng cho ban be /ngudi quen c6 con & do tudi
tiéu hoc.

- Hoc sinh cam thdy an toan, hanh phtc va yéu
thich khi hoc tap tai truong.

- Hinh anh cua truong trén truyén thong, mang
xa hoi 1a tich cuc va déng tin cay.

- Mtic d¢ tin tudng cta phu huynh/hoc sinh vao
cam két cua nha truong vé chét lugng gido duc va su
phét trién nhan cach hoc sinh.

C4u trac 25 bién quan sat nay vira dam bao tinh
bao quat cua khung li thuyét qudc t€, vira phan anh
ddc thu phu huynh va moéi truong gido duc tiéu hoc
tu thuc tai Viét Nam, tao co sd cho buédc kiém dinh
thuc nghiém trong nghién cttu ti€p theo.

4. Thao luan

Két qua tong hop i thuyét va thuc tién cho thay
thuong hiéu truong hoc la moét hé thong da chiéu,
bao gém ca yéu t6 hiru hinh (logo, co sd vat chat,
tai liéu hoc tap, chuong trinh dao tao) va yéu t6 vo
hinh (gié tri, van hoa, niém tin, trai nghiém). Do do,
thuong hiéu khong thé gian luge vé hinh anh hay
khau hiéu truyén thong don thuan.

4.1. Dinh vi va phdn khiic thuwong hiéu (Brand
Positioning & Segmentation)

Mot thuong hiéu gido duc chi thuc sy c6 stc
manh khi dugc dinh vi rd6 rang trong thi truong.
Viéc xac dinh phan khic phu huynh-hoc sinh muc
tieu, diém khac biét (USP) va cam két thuong hiéu
(Brand Promise) 1a nén tang dé dinh huéng moi hoat
dong. Trong thuc tién, nhiéu truong tiéu hoc tu thuc
tai Viet Nam chua c6 chién luge dinh vi rd rang,
dan dén hinh anh thuong hiéu bi pha loang. Do do6,
khung danh gia can bd sung céac tiéu chi vé “dinh vi
va khac biét hod”, Chéng han:

- Mtc d6 nhat quén gitta thong diép truyén thong
va nhom khach hang muc tiéu.

- Mtc d¢ nhén biét USP cta phu huynh.



- Sy phu hop gitta dinh vi gia tri (Value
Proposition) va nang luc thuc t&€ ctia nha truong.

4.2. Thwong hiéu ndi by va vdan hod doi ngii
(Internal Brand & School Culture)

Trong dich vu gido duc, trdi nghiém thuong hiéu
duoc tao ra tit bén trong-bdi doi ngti gido vién va can
bd nhan vién. Ho 1a nguoi truc tiép “thuc thi” gia tri
thuong hiéu mdi ngay. Vi vay, can b sung nhém
tiéu chi thtt ndm - Thuong hiéu ndi b va van hoéa doi
ngti, phan anh “stic manh bén trong” cua t6 chic.
Céc bién quan sat goi y gom:

-Muc dd gén két va ty hao cua doi ngti (Employee
engagement, brand ownership).

- Nhén thtc cta gido vién vé tam nhin, s ménh,
gia tri cot 10i.

- Hiéu qua dao tao noi bo vé van hoa va gia tri
thuong hiéu.

- Mitc d6 tuong dong gitra hanh vi ctia gido vién
va gid tri thuong hiéu (Vi du: Day hoc nhéan van, ki
luat tich cuc, giao ti€p chuyén nghiép).

Day la yéu t6 then chét dé duy tri tinh nhat quéan
gitta “101 hta” va “trai nghiém” - yéu t6 von quyét
dinh long tin ctia phu huynh va hoc sinh.

4.3. Thirong hiéu do¢i ngii chuyén moén va sdn
phdm hoc thugt

Thuong hiéu hoc duong khong thé tach roi khoi
chat lugng chuyén mon va san pham hoc thuat.
Trong boi canh canh tranh manh mé, gido vién
va chuong trinh hoc chinh la san pham cét 16i ctia
thuong hiéu. Cac yéu t6 nhu trinh do, chung chi
qudc té, chuong trinh Cambridge, IB, Oxford hay
song ngir 1a diém khéc biét gitp cac truong dinh vi
rd rang trén thi truong. Vi vy, can thém nhom tiéu
chi vé nang luc hoc thuat va chat luong dao tao. Vi
du: Trinh d9, chiing chi chuyén moén ctia doi ngi;
Mt d6 cap nhat chuong trinh theo chuan quéc té&;
S6 lugng hoc sinh dat thanh tich, gidi thudng; San
pham hoc thuat riéng cta truong (gido trinh, tai liéu,
du an hoc tap).

44. Cdu tric qudn tri thwong hi¢u (Brand
Governance)

Khi thuong hiéu duoc coi 1a mot chién lugc quan
tri, can c6 co ché van hanh va giam sat ro rang. Trong
thuc t&, nhiéu truong tu thuc chua xac dinh ro vai
trd va quy trinh ra quyét dinh thuong hiéu. Do do,
nghién ctu dé xudt b6 sung nhém tiéu chi vé cau

Vii Thi Mai Huong, Nguyén Thi Lan Anh

tric quan tri thuong hiéu, ciu tric nay giap ddm bao
thuong hiéu dugc quan tri lién tuc, c6 trach nhiém
va minh bach, bao gdm: Xéac dinh vai trd cta hiéu
trudng, hoi dong truong, bo phan truyén thong; Co
ché& phan héi va kiém soét (brand audit dinh ki, giam
sat truyén thong, danh gia ndi bo); Muc do phoi hop
gitta chién lugc thuong hiéu va chién luoc phat trién
nha truong.

4.5. Thirong hiéu trong hé sinh thdi va mang luéi
xd hoi

Thuong hiéu nha truong ton tai khong chi trong
ndi bd ma con trong hé sinh théi quan hé gido duc
rong lon: Hiép hoi, d6i tac, cong dong phu huynh,
mang xa hoi, cac giai thuong chuyén moén. Nhing
yéu t6 nay phan énh gia tri xa hoi ctia thuong hiéu,
la chi bdo quan trong dé danh gid niém tin cong
déng. Céc tiéu chi do luong c6 thé bao gém: Mic do
lan téa thuong hiéu qua truyén miéng (Word - of -
Mouth - WOM); Vai tro va hiéu qua ctia “dai st phu
huynh” (Parent Ambassador); Mtc do tham gia vao
cac hiép hoi, chuong trinh, hoi thao chuyén nganh;
Cac chtmg chi, gidi thuéng vé quan tri, d6i moi va
chat lugng hoc thuat.

4.6. Ddnh gia dinh lwrong va moé hinh do lwong
(Evaluative Model)

Mot han ché 16n cua céc nghién ctu trude 1a chi
dimg & mé ta li thuyét, chua phat trién mo hinh do
luong cu thé. Do d6, nghién ctru nay dé xuat khung
mo hinh danh gia dinh lugng (Evaluative model), c6
thé van hanh hoéa thong qua khao sat va phan tich
da liéu.

Thang do va cdu tric diém: Mbi tiéu chi trong 5
nhém duge danh gia bing thang Likert 5 muc (1-
Hoan toan khong dong y, 5-Hoan toan dong y). Diém
trung binh cho timg nhém dugc tinh theo cong thac:

2T
Scoregroup = =
va tong diém thuong hiéu duoc tinh bang trong
s0 tuyén tinh:
= 0.20(Identity) + 0.20(CoreValues) +
0.20(Experience) + 0.20(Reputation) +
0.20(InternalBrand)

Céc trong s6 c6 thé diéu chinh theo chién lugc
ting truong,.

Scoretotal

Chuén so sinh (Benchmark): Dé xudt phan loai
thuong hiéu thanh 4 cap d¢:
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Dién giai

Thuong hiéu déng bd, uy tin cao,

4.20-5.00 Manh trai nghiém vuot troi.
350419 Kha H1Anh anh t(7)fc, can cung c6 truyén
thong va trai nghiém.
Trung Nhéan dién co ban, trdi nghiém
2.80-3.49 binh chua néi bat.
<280 Yéu Hinh anh roi rac, niém tin thap,

can cai thién toan dién.

Dit liéu va chi thé dinh gid: dir lieu co thé thu thap tir
ba nguon: 1/ Khéo sat phu huynh, hoc sinh, gido vién
(dtt liéu cam nhan); 2/ Chi s6 ki thuat s6 (tuong tac
website, mang xa hoi, mac d6 phan hoi-thong qua
Google Analytics, Social Listening); 3/ Dt liéu n6i bo
(chi s6 tuyén sinh, ti 1é duy tri, thanh tich hoc tap).

Viéc danh gia nén duogc tién hanh dinh ki hing
ndm (danh gia noi bo) va 3 nam/lan (danh gia ngoai,
c6 d6i sénh voi chuan nganh).

4.7. Y nghia hoc thudt va thyc tién

Viéc mé rong tir bon 1én ndm nhom tiéu chi-b6
sung “Thuong hiéu noi bo va van héa doi ng” -
cung mo6 hinh do luong dinh lugng da giap hoan
thién cach ti€p can thuong hiéu truong hoc tir mo
td sang van hanh héa. Trén binh dién hoc thuat, mo
hinh nay tao cu ndi gifta li thuyét Brand Equity c6
dién va thuc tién quan tri gido duc, phan &nh mo hinh
“5P”: Positioning - People - Promise - Performance -
Perception. Trén binh dién thuc tién, khung tiéu chi
ho tro céc truong: Panh gia dinh ki ndng luc thuong
hiéu; Xac dinh uu tién chién lugc phat trién; Minh
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bach hoda cong tac quan tri thuong hiéu; Nang cao
ndng luc canh tranh va uy tin xa hoi.

5. Két luan

Nghién ctru da cting c6 luan diém ring, thuong
hiéu truong tiéu hoc tu thuc 1a sy téng hoa gitta nhan
dién, thong diép, trai nghiém va danh tiéng. Day la
mot hé thong phuc hop nhung hoan toan cé thé do
luong va quan tri thong qua bo tiéu chi 4 nhom duoc
dé xuat. Khung do luong nay cho phép nha truong:
1) Chuéan héa yéu t6 truc quan va thong diép; 2)
Thiét ké va gidm sat trai nghiém hoc tap - dich vy,
3) Theo dbi danh tiéng va do tin cay trén cac diém
cham truyén théng va hién dai.

Tt goc do chinh sach, két qua nghién ctu goi y
viéc chuan hoa bo tiéu chi & cdp nganh dé sa dung
trong cong tac kiém dinh va cong khai chat luong,
ddc biét d6i voi hé thong tu thuc tai cac d6 thilon. Lo
trinh trién khai c6 thé bao gém: 1) Ban hanh khung
tiéu chi tham chiéu; 2) Huong dan cac trudng thuc
hién tu danh gid va danh gia ngoai; 3) Boi dudng
ndng luc quan tri thuong hiéu cho hiéu truéng va doi
ngi; 4) Tich hop cac chi s6 thuong hiéu vao béao cao
trach nhiém giai trinh thuong nién cta nha truong.

Cuoi ciing, nghién cttu khuyén nghi cac truong
tiéu hoc coi thuong hiéu la mot ha tang chién lugc
gdn chit v6i quan tri tdng thé. Qud trinh nay doi
hai su két hop gitra dinh vi, thiét ké trai nghiém, do
luong va cai tién lién tuc. Trong bdi canh s6 hoa va
canh tranh ngay cang gay git, chi nhitng thuong
hiéu biét ké cau chuyén nhat quan, mang lai gia tri
thuc va gitt viing niém tin cua phu huynh méi c6
thé phat trién bén viing. B tiéu chi 4 nhom duoc dé
xudt chinh la nén tang khoa hoc, minh bach va kha
kiém chiing dé cac truong di con duong d6 mot cach
vimng chéc.
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