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Abstract: This study aims to provide an overview of both domestic 
and international research on the impact of social media on education 
and the management of moral and lifestyle education for secondary 
school students. In the context of the Fourth Industrial Revolution 
and the widespread use of digital technologies, social media has 
become an inseparable part of students’ lives, offering opportunities 
for development while also posing significant risks. Using a synthesis 
and document analysis approach with data collected from Google 
Scholar and Scopus, the study systematized 25 sources and employed 
keyword co-occurrence analysis to identify major research trends 
and themes. The findings reveal that social media has positive effects, 
such as supporting learning, enhancing digital skills, fostering digital 
citizenship, creating spaces for moral and values-based education, 
and strengthening the connection among family, school, and society. 
However, alongside these benefits are a series of negative consequences, 
including increased cyberbullying, declining academic performance, 
moral degradation, adverse impacts on mental health, and the risk 
of technology dependence. Based on these results, the study asserts 
that social media is a double-edged environment, serving as both an 
opportunity and a challenge for moral and lifestyle education in schools.  

Keywords: Social media, moral education, lifestyle education, secondary 
school students, digital skills, educational management.

Tóm tắt: Nghiên cứu này nhằm tổng quan các công trình khoa học trong 
và ngoài nước về tác động của mạng xã hội đối với giáo dục và quản lí 
giáo dục đạo đức, lối sống cho học sinh phổ thông. Trong bối cảnh Cách 
mạng công nghiệp 4.0 và sự phổ biến của công nghệ số, mạng xã hội đã 
trở thành một phần không thể thiếu trong đời sống học sinh, vừa mang 
đến những cơ hội phát triển vừa tiềm ẩn nhiều nguy cơ đáng lo ngại. 
Bằng phương pháp tổng hợp, phân tích tài liệu từ Google Scholar và 
Scopus, nghiên cứu đã hệ thống hóa 25 nguồn tài liệu tiêu biểu, đồng 
thời sử dụng kĩ thuật phân tích đồng xuất hiện từ khóa để nhận diện các 
xu hướng và chủ đề nghiên cứu chính. Kết quả cho thấy, mạng xã hội có 
những tác động tích cực như hỗ trợ học tập, phát triển kĩ năng số, hình 
thành năng lực công dân số, tạo không gian giáo dục giá trị và đạo đức, 
cũng như tăng cường sự kết nối giữa gia đình - nhà trường - xã hội. Tuy 
nhiên, song song với đó là hàng loạt hệ lụy tiêu cực bao gồm gia tăng 
bạo lực mạng, suy giảm kết quả học tập, tha hóa đạo đức, ảnh hưởng 
đến sức khỏe tâm thần và nguy cơ lệ thuộc vào công nghệ. Từ những 
kết quả này, nghiên cứu khẳng định rằng mạng xã hội là môi trường hai 
mặt, vừa là cơ hội, vừa là thách thức đối với công tác giáo dục đạo đức 
và lối sống cho học sinh phổ thông. 

Từ khóa: Mạng xã hội, giáo dục đạo đức, giáo dục lối sống, học sinh phổ 
thông, kĩ năng số, quản lí giáo dục.
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1. Đặt vấn đề 
Trong bối cảnh toàn cầu hóa và sự phát triển 

mạnh mẽ của công nghệ số, mạng xã hội đã trở 
thành một phần tất yếu trong đời sống học sinh phổ 
thông, vừa mở ra cơ hội học tập, hợp tác và phát 
triển kĩ năng số, vừa đặt ra nhiều thách thức đối 
với quản lí giáo dục đạo đức, lối sống. Các nghiên 
cứu đã chỉ ra rằng, mạng xã hội giúp học sinh mở 
rộng tri thức, phát triển năng lực tự học, tăng cường 
khả năng giao tiếp, hợp tác nhóm trực tuyến và rèn 
luyện kĩ năng số trong môi trường học tập hiện đại 
(Astatke, Weng & Chen, 2023; Yang và cộng sự, 2021; 
Liu, Shadiev & Cao, 2025; Vemula, Lalbiakfeli & 
Riba, 2022; Vanderhoven, Schellens & Valcke, 2014). 
Đồng thời, đây cũng là môi trường để giáo dục công 
dân số, hình thành ý thức trách nhiệm, đạo đức trực 
tuyến và nuôi dưỡng nhân cách trong bối cảnh cách 
mạng công nghiệp 4.0 (Oanh, 2025; Yinka, Olumide 
& Olatunde, 2024; Fitriani, Imam & Supriadi, 2024). 
Tuy nhiên, nhiều công trình đã cảnh báo những hệ 
quả tiêu cực như hành vi lệch chuẩn, suy thoái giá 
trị đạo đức, bạo lực mạng, lối sống ảo và ảnh hưởng 
tiêu cực đến sức khỏe tâm thần, làm suy giảm chất 
lượng học tập và sự phát triển nhân cách của học 
sinh (Nguyễn Ngọc Phú, 2023; Ojiakor-Umenze 
và cộng sự, 2024; Gaffney, Farrington, Espelage & 
Ttofi, 2019; Odgers & Jensen, 2020; Okpe & Jibrin, 
2024; Dwistia & Anisak, 2024; Jones và cộng sự, 
2023). Thực tiễn tại Việt Nam cũng cho thấy sự phối 
hợp chưa đồng bộ giữa gia đình - nhà trường - xã 
hội khiến việc định hướng, quản lí học sinh sử dụng 
mạng xã hội còn hạn chế, làm giảm hiệu quả giáo 
dục toàn diện (Nguyễn Thị Ngọc Liên, 2019; Trần 
Thế Lưu, 2022). Trong bối cảnh đó, nhiều nghiên 
cứu nhấn mạnh sự cần thiết của việc thiết kế chính 
sách quản lí, ban hành quy định sử dụng hợp lí, tích 
hợp giáo dục công dân số vào chương trình phổ 
thông và xây dựng cơ chế phối hợp giáo dục hiệu 
quả (Muls, Chambonnière, Degraeve & De Troyer, 
2020; Goodyear và cộng sự, 2024; Wood và cộng sự, 
2023). Tuy nhiên, đa số các công trình hiện mới tập 
trung vào những khía cạnh riêng lẻ như thành tích 
học tập, hành vi lệch chuẩn hay sức khỏe tâm thần, 
trong khi các nghiên cứu chuyên sâu, hệ thống và 
so sánh quốc tế về mối quan hệ giữa mạng xã hội 
với giáo dục và quản lí giáo dục đạo đức, lối sống 
học sinh phổ thông còn hạn chế, từ đó đặt ra nhu 
cầu cấp thiết cho một nghiên cứu tổng quan toàn 
diện (Serinah & Setiawina, 2019; Astatke và cộng sự, 
2023). Trên cơ sở đó, nghiên cứu này hướng tới việc 
trả lời những câu hỏi sau: 1) Xu hướng công bố khoa 

học về tác động của mạng xã hội đến giáo dục và 
quản lí giáo dục đạo đức, lối sống học sinh phổ thông 
đã thay đổi như thế nào trong giai đoạn 2010- 2025?  
2) Những tác động tích cực và tiêu cực chủ yếu nào 
được ghi nhận trong các nghiên cứu? 3) Vai trò quản 
lí của gia đình, nhà trường và chính sách giáo dục 
được thể hiện ra sao trong việc định hướng, kiểm 
soát và phát huy mặt tích cực của mạng xã hội?  
4) Những giải pháp hay mô hình quản lí - giáo dục 
nào đã được đề xuất hoặc triển khai để ứng phó với 
các thách thức mà mạng xã hội đặt ra cho công tác 
giáo dục đạo đức, lối sống học sinh phổ thông?

2. Phương pháp nghiên cứu 
Nghiên cứu này được thiết kế theo hướng tổng 

quan hệ thống (Systematic review) nhằm tổng hợp 
một cách toàn diện và khoa học các công trình đã 
được công bố liên quan đến tác động của mạng xã 
hội đối với giáo dục đạo đức, lối sống và quản lí giáo 
dục đạo đức, lối sống học sinh phổ thông. Phương 
pháp tổng quan hệ thống giúp đảm bảo tính khách 
quan, hạn chế sự thiên lệch trong việc lựa chọn tài 
liệu, đồng thời cho phép so sánh, phân tích và khái 
quát hóa các kết quả nghiên cứu trước đây. Để đạt 
được điều này, nghiên cứu tuân theo các nguyên tắc 
của hướng dẫn PRISMA (Preferred Reporting Items 
for Systematic Reviews and Meta - Analyses), vốn 
thường được áp dụng trong các bài tổng quan quốc 
tế nhằm bảo đảm tính minh bạch và chuẩn mực 
trong toàn bộ quá trình tìm kiếm, sàng lọc và phân 
tích tài liệu.

2.1. Nguồn dữ liệu
Nguồn dữ liệu được sử dụng trong nghiên cứu 

bao gồm hai cơ sở dữ liệu học thuật chính là Scopus 
và Google Scholar. Scopus được lựa chọn bởi đây là 
một trong những cơ sở dữ liệu lớn trên thế giới, bao 
phủ hàng nghìn tạp chí học thuật có uy tín, bảo đảm 
độ tin cậy và chất lượng của tài liệu. Google Scholar 
cũng được khai thác nhằm mở rộng phạm vi tiếp 
cận, đặc biệt là đối với các nghiên cứu mới xuất bản, 
có phạm vi liên ngành hoặc những công trình chưa 
được lập chỉ mục trong SCOPUS. Ngoài ra, để phản 
ánh bối cảnh nghiên cứu trong nước, một số bài báo 
khoa học được trích dẫn từ các tạp chí chuyên ngành 
như Tạp chí Tâm lí - Giáo dục, Tạp chí Khoa học 
Giáo dục Việt Nam... Việc kết hợp các nguồn dữ liệu 
trong và ngoài nước cho phép nghiên cứu không chỉ 
kế thừa tri thức quốc tế mà còn đặt trong điều kiện 
thực tiễn Việt Nam, từ đó nâng cao giá trị ứng dụng 
của kết quả tổng quan.

Tạp chí Khoa học Giáo dục Việt Nam, Tập 21, Số S2, 83-91
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2.2. Chiến lược tìm kiếm
Trong chiến lược tìm kiếm, các từ khóa được xây 

dựng dựa trên mục tiêu nghiên cứu và khung lí thuyết 
liên quan. Các cụm từ khóa tiếng Anh như “Social 
media”, “Moral education”, “Values education”, 
“Character education”, “Lifestyle”, “Secondary 
school students”, “Educational management”, 
“Cyberbullying”, “Digital citizenship” được sử dụng 
kết hợp với nhau bằng các toán tử logic (AND, OR). 
Ví dụ, để tìm các nghiên cứu về ảnh hưởng của mạng 
xã hội đến giáo dục đạo đức, từ khóa “Social media 
AND moral education” được sử dụng; hoặc để khai 
thác các bài liên quan đến hành vi lệch chuẩn, từ khóa 
“Cyberbullying AND secondary school students” 
được triển khai. Song song, các từ khóa tương ứng 
bằng tiếng Việt như “Mạng xã hội và giáo dục đạo 
đức”, “Giáo dục lối sống học sinh phổ thông” cũng 
được đưa vào nhằm khai thác các tài liệu trong bối 
cảnh quốc gia.

2.3. Tiêu chí lựa chọn
Nghiên cứu chỉ đưa vào các tài liệu thỏa mãn 

một số điều kiện: 1) Được công bố trong giai đoạn 
từ 2010 đến 2025 nhằm phản ánh đầy đủ bối cảnh 
xã hội trong kỉ nguyên số và sự bùng nổ của mạng 
xã hội; 2) Có nội dung tập trung trực tiếp đến học 
sinh phổ thông và mối quan hệ giữa mạng xã hội với 
giáo dục đạo đức, lối sống hoặc quản lí giáo dục; 3) 
Thuộc loại hình nghiên cứu thực nghiệm, khảo sát 
định lượng, định tính, hoặc các phân tích chính sách 
và tổng quan đã được xuất bản trên tạp chí uy tín; 4) 
Đối với tài liệu trong nước, phải được đăng tải trên 
các tạp chí khoa học được công nhận, có hội đồng 
phản biện. Các tài liệu bị loại trừ gồm những công 
trình chỉ nghiên cứu đối tượng sinh viên đại học 
hoặc người trưởng thành, không có dữ liệu nghiên 
cứu thực chứng hoặc chưa được công bố chính thức 
như báo cáo hội thảo nội bộ, blog, luận văn chưa 
xuất bản.

2.4. Quy trình sàng lọc
Quy trình sàng lọc tài liệu được tiến hành theo 

bốn bước cơ bản: 1) Xác định (Identification) - truy 
xuất kết quả tìm kiếm ban đầu với khoảng hơn 250 
bài; 2) Sàng lọc (Screening) - loại bỏ các bài trùng lặp 
và không liên quan, số lượng giảm còn 75; 3) Đánh 
giá tính phù hợp (Eligibility) - đọc kĩ tóm tắt và toàn 
văn để đánh giá nội dung có đáp ứng tiêu chí; 4) Lựa 

chọn cuối cùng (Included) - tổng cộng 25 tài liệu có 
chất lượng và liên quan trực tiếp được đưa vào phân 
tích. Quy trình này bảo đảm tính hệ thống, loại bỏ 
thiên lệch trong việc lựa chọn, đồng thời minh họa rõ 
ràng bằng sơ đồ PRISMA về số lượng bài qua từng 
giai đoạn.

Hình 1: Sơ đồ PRISMA minh họa luồng thông tin qua 
các giai đoạn tìm kiếm

2.5. Phương pháp phân tích
Nghiên cứu sử dụng phương pháp phân tích nội 

dung kết hợp với thống kê mô tả, trong đó các bài 
báo được mã hóa theo bốn nhóm chủ đề: 1) Tác động 
tích cực của mạng xã hội đối với học sinh, 2) Tác 
động tiêu cực về đạo đức, lối sống và hành vi lệch 
chuẩn, 3) Vai trò điều tiết của gia đình, nhà trường 
và chính sách quản lí, 4) Các chương trình hoặc biện 
pháp can thiệp, quản lí, giáo dục liên quan. Dữ liệu 
định tính được tổng hợp để chỉ ra điểm tương đồng 
và khác biệt giữa các nghiên cứu trong và ngoài 
nước, trong khi dữ liệu định lượng được mô tả qua 
tần suất, xu hướng công bố theo thời gian và phân bố 
quốc gia. Cách tiếp cận này đảm bảo tính toàn diện, 
khách quan và minh bạch, đồng thời cho phép khái 
quát hóa kết quả, làm nổi bật khoảng trống tri thức 
và tạo nền tảng cho phân tích, thảo luận ở các phần 
tiếp theo.

3. Kết quả nghiên cứu
3.1. Xu hướng công bố theo thời gian
Phân tích 25 tài liệu cho thấy số lượng công bố 

liên quan đến mạng xã hội và giáo dục đạo đức, lối 
sống học sinh phổ thông, quản lí giáo dục đạo đức, 
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lối sống học sinh phổ thông gia tăng rõ rệt từ năm 
2014 trở lại đây. Giai đoạn 2010 - 2015 chỉ xuất hiện 
rải rác một vài nghiên cứu tập trung vào rủi ro trực 
tuyến và giáo dục an toàn số (Vanderhoven và cộng 
sự, 2014). Từ 2018 đến nay, các nghiên cứu bùng nổ 
mạnh mẽ, phản ánh sự phổ biến của mạng xã hội 
trong đời sống học sinh và mối quan tâm ngày càng 
tăng đối với giáo dục công dân số, bạo lực mạng cũng 
như chính sách quản lí trong trường học (Odgers & 
Jensen, 2020; Wood và cộng sự, 2023).

Hình 2: Số lượng các bài báo công bố theo năm

Biểu đồ ở Hình 2 cho thấy số lượng công bố về 
mạng xã hội và giáo dục đạo đức, lối sống học sinh 
phổ thông gia tăng rõ rệt từ 2014 đến nay, phản ánh 
sự gắn bó ngày càng chặt chẽ của mạng xã hội với 
đời sống học đường. Giai đoạn 2010 - 2015 chỉ có một 
số ít nghiên cứu tập trung vào rủi ro trực tuyến và 
an toàn số (Vanderhoven và cộng sự, 2014). Từ 2016 
- 2019, số lượng công bố tăng mạnh, chuyển từ cảnh 
báo nguy cơ sang phân tích cả lợi ích và rủi ro, đồng 
thời đặt nền móng cho khung lí thuyết và chính sách 
quản lí giáo dục, với nhiều đề xuất về quy định sử 
dụng thiết bị và chương trình giáo dục công dân số 
(Odgers & Jensen, 2020). Giai đoạn 2020 - 2021, tác 
động của COVID-19 khiến nghiên cứu tập trung 
nhiều hơn vào học tập trực tuyến, sức khỏe tâm thần 
và quản lí môi trường số, nhấn mạnh vai trò giám sát 
của nhà trường và dịch vụ hỗ trợ tâm lí học đường. 
Từ năm 2022 đến nay, các nghiên cứu tiếp tục tăng 
trưởng ổn định, xuất hiện nhiều tổng quan hệ thống 
và so sánh quốc tế, tập trung đề xuất mô hình quản 
lí tích hợp kết hợp giữa chính sách công, quản trị 
nhà trường và sự tham gia của cộng đồng (Wood và 
cộng sự, 2023). Nhìn chung, xu hướng nghiên cứu có 
thể chia thành ba giai đoạn: Khởi phát (2010 - 2015) 

với số lượng ít và tập trung rủi ro, tăng trưởng mạnh 
(2016- 2019) với sự bùng nổ công bố và hình thành 
khung chính sách và phát triển ổn định (2020 - 2025) 
với các nghiên cứu toàn diện, nhấn mạnh quản lí 
giáo dục như yếu tố then chốt để biến mạng xã hội 
từ thách thức thành cơ hội.

3.2. Phân bố theo khu vực địa lí
Kết quả phân tích 25 công trình cho thấy sự phân 

bố nghiên cứu về tác động của mạng xã hội đến giáo 
dục và quản lí giáo dục đạo đức, lối sống học sinh 
phổ thông khác biệt rõ rệt giữa các khu vực, phản 
ánh điều kiện kinh tế - xã hội, nền tảng công nghệ và 
ưu tiên chính sách. Các nghiên cứu ở Âu - Mĩ chiếm 
tỉ lệ lớn nhất (40%), tập trung vào các khung chính 
sách, lí thuyết và thực chứng quy mô lớn, đồng thời 
triển khai nhiều chương trình giáo dục công dân 
số và quản lí an toàn trực tuyến (Muls et al., 2020; 
Goodyear và cộng sự, 2024; Wood và cộng sự, 2023). 
Khu vực Châu Á chiếm 27%, thể hiện sự đa dạng về 
chủ đề và phương pháp, từ nghiên cứu ở Ấn Độ về 
khoảng cách công nghệ (Vemula và cộng sự, 2022), 
đến phân tích ở Indonesia về tác động hai mặt của 
Instagram (Fitriani và cộng sự, 2024), cũng như các 
công trình ở Hàn Quốc và Trung Quốc nhấn mạnh 
giáo dục công dân số và lớp học mở rộng (Yang et 
al., 2021; Liu và cộng sự, 2025). Việt Nam nổi bật với 
20% công bố trong giai đoạn 2019 - 2025, tập trung 
vào vấn đề tha hóa đạo đức, lối sống và giải pháp 
quản lí dựa trên sự phối hợp gia đình - nhà trường - 
xã hội, gắn với cải cách giáo dục phổ thông (Nguyễn 
Ngọc Phú, 2023; Nguyễn Thị Ngọc Liên, 2019; Trần 
Thế Lưu, 2022). Cuối cùng, Châu Phi chiếm 13%, 

Hình 3: Phân bố nghiên cứu theo khu vực địa lí
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với các nghiên cứu phản ánh bối cảnh đặc thù của 
các quốc gia đang phát triển, nhấn mạnh nhu cầu 
xây dựng chính sách cơ bản để định hướng học sinh 
trong môi trường số (Bolu-Steve và cộng sự, 2022). 
Nhìn chung, sự phân bố này không chỉ cho thấy 
chênh lệch về điều kiện phát triển, mà còn phản ánh 
định hướng quản lí và mức độ quan tâm chính sách 
khác nhau, qua đó nhấn mạnh vai trò trung tâm của 
quản lí giáo dục trong việc biến mạng xã hội từ thách 
thức thành cơ hội cho giáo dục đạo đức và lối sống 
học sinh phổ thông. Từ biểu đồ và phân tích trên, 
có thể thấy rằng, phân bố nghiên cứu theo khu vực 
không chỉ thể hiện mức độ quan tâm của từng quốc 
gia, mà còn phản ánh sự khác biệt trong cách tiếp 
cận, ưu tiên và định hướng giáo dục. Đây là cơ sở 
quan trọng để so sánh, đối chiếu, đồng thời đề xuất 
các hướng nghiên cứu tiếp theo mang tính liên quốc 
gia, nhằm xây dựng bức tranh toàn diện hơn về tác 
động của mạng xã hội đối với giáo dục và quản lí 
giáo dục đạo đức, lối sống cho học sinh phổ thông 
trong bối cảnh toàn cầu hóa hiện nay.

3.3. Các tác động tích cực của mạng xã hội đến 
giáo dục và quản lí giáo dục đạo đức, lối sống cho 
học sinh phổ thông

Một số nghiên cứu khẳng định mạng xã hội có 
thể tạo môi trường học tập mở, khuyến khích học 
sinh tự học và chia sẻ thông tin (Astatke và cộng sự, 
2023). Các chương trình giáo dục thông qua game 
trực tuyến hoặc học liệu số đã được chứng minh góp 
phần phát triển kĩ năng công dân số, nâng cao nhận 
thức đạo đức (Liu và cộng sự, 2025; Yinka và cộng 
sự, 2024).

Bảng 1 cho thấy, mạng xã hội nếu được sử dụng 
đúng cách, có định hướng và nằm trong khuôn khổ 
quản lí phù hợp sẽ mang lại nhiều lợi ích quan trọng 
cho giáo dục và quản lí giáo dục đạo đức, lối sống 
học sinh phổ thông. Trước hết, mạng xã hội hỗ trợ 
học tập và phát triển kĩ năng số thông qua khả năng 
cung cấp nguồn tri thức mở, tạo điều kiện cho học 
sinh tiếp cận tài liệu đa dạng, tham gia các nhóm 
học tập trực tuyến, rèn luyện năng lực nghiên cứu 
độc lập và hợp tác nhóm, từ đó nâng cao thành tích 
học tập (Astatke và cộng sự, 2023; Yang và cộng sự, 
2021). Các trò chơi trực tuyến và học liệu số cũng 
cho thấy hiệu quả trong việc phát triển năng lực 
công nghệ thông tin và tư duy phản biện (Liu và 
cộng sự, 2025). Bên cạnh đó, mạng xã hội còn đóng 
vai trò quan trọng trong việc hình thành năng lực 
công dân số và trách nhiệm trực tuyến, bao gồm kĩ 
năng giao tiếp trên nền tảng số, quản lí hình ảnh cá 
nhân, ứng xử có trách nhiệm với cộng đồng mạng, 
đồng thời giúp học sinh thích ứng với môi trường 
toàn cầu hóa và cách mạng công nghiệp 4.0 (Liu và 
cộng sự, 2025). Mạng xã hội cũng có thể trở thành 
không gian giáo dục giá trị và đạo đức, nơi học sinh 
tham gia các diễn đàn, chiến dịch cộng đồng và 
hoạt động tình nguyện để phát triển tinh thần trách 
nhiệm, nhân cách và lòng nhân ái. Nghiên cứu của 
Yinka và cộng sự, (2024) khẳng định khi có định 
hướng phù hợp, các hoạt động này góp phần bồi 
dưỡng phẩm chất đạo đức và ý thức xã hội cho học 
sinh. Ngoài ra, mạng xã hội tạo điều kiện thuận lợi 
cho sự phối hợp giữa gia đình – nhà trường - xã 
hội trong công tác giáo dục, giúp phụ huynh, giáo 
viên và học sinh trao đổi thông tin nhanh chóng, 

Bảng 1: Các tác động tích cực của mạng xã hội đến giáo dục và quản lí giáo dục đạo đức, lối sống cho học sinh phổ thông

STT Khía cạnh tác động tích cực Biểu hiện cụ thể

1 Hỗ trợ học tập và phát triển 
kĩ năng số

Tiếp cận nguồn tri thức mở, hợp tác nhóm trực tuyến, phát triển khả năng tự 
học (Astatke và cộng sự, 2023; Yang và cộng sự, 2021).

2 Năng lực công dân số và 
trách nhiệm trực tuyến

Rèn luyện kĩ năng giao tiếp trực tuyến, hợp tác số, phát triển tư duy phản biện 
và ý thức công dân số (Liu và cộng sự, 2025).

3 Không gian giáo dục giá trị 
và đạo đức

Tham gia diễn đàn xã hội, chiến dịch cộng đồng; hình thành tinh thần trách 
nhiệm và nhân cách (Yinka và cộng sự, 2024).

4 Kết nối gia đình – nhà trường 
– xã hội

Hỗ trợ trao đổi thông tin phụ huynh – giáo viên – học sinh; tăng hiệu quả phối 
hợp giáo dục (Nguyễn Thị Ngọc Liên, 2019; Trần Thế Lưu, 2022; Đào Thị Vân 
Anh, 2010).

5 Ổn định tâm lí, tăng cường 
cảm giác thuộc cộng đồng

Duy trì kết nối, giảm cô lập xã hội, hỗ trợ tinh thần trong bối cảnh đại dịch 
(Oanh, 2025; Fitriani và cộng sự, 2024).
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kịp thời, tăng cường sự phối hợp ba bên trong việc 
hình thành nhân cách học sinh (Nguyễn Thị Ngọc 
Liên, 2019; Trần Thế Lưu, 2022; Đào Thị Vân Anh, 
2010). Đặc biệt, trong bối cảnh khủng hoảng như 
đại dịch COVID-19, mạng xã hội đã trở thành công 
cụ duy trì kết nối, giảm cảm giác cô lập, nâng cao sự 
tự tin và động lực học tập, đồng thời củng cố cảm 
giác thuộc về cộng đồng của học sinh (Oanh, 2025; 
Fitriani và cộng sự, 2024). Có thể khái quát rằng, các 
tác động tích cực của mạng xã hội tập trung ở năm 
phương diện chính: Hỗ trợ học tập và phát triển kĩ 
năng số; bồi dưỡng năng lực công dân số và trách 
nhiệm trực tuyến; tạo không gian giáo dục giá trị - 
đạo đức; kết nối gia đình - nhà trường – xã hội và 
ổn định tâm lí, tăng cường cảm giác thuộc về cộng 
đồng. Tuy nhiên, điều kiện tiên quyết để những tác 
động tích cực này phát huy trọn vẹn chính là vai trò 
quản lí và định hướng phù hợp từ phía nhà trường, 
gia đình và cơ quan giáo dục.

3.4. Các tác động tiêu cực của mạng xã hội đến 
giáo dục và quản lí giáo dục đạo đức, lối sống cho 
học sinh phổ thông

Nhiều công trình chỉ ra các hệ quả tiêu cực, như 
gia tăng hành vi lệch chuẩn, giảm tập trung học tập, 
bạo lực mạng và suy thoái đạo đức (Mensah & Kyei, 
2019; Dwistia & Anisak, 2024). Các hiện tượng này 
không chỉ gây áp lực tâm lí mà còn ảnh hưởng trực 
tiếp đến sự hình thành nhân cách học sinh.

Bên cạnh lợi ích, mạng xã hội cũng tiềm ẩn hàng 
loạt tác động tiêu cực đối với giáo dục và quản lí 
giáo dục đạo đức, lối sống, đặc biệt trong bối cảnh 
học sinh phổ thông chưa hoàn thiện về nhận thức và 

dễ bị ảnh hưởng bởi môi trường mạng. Trước hết, 
bạo lực mạng và bắt nạt trực tuyến là hiện tượng 
nổi bật, trong đó học sinh có nguy cơ trở thành nạn 
nhân hoặc thủ phạm của các hành vi như lan truyền 
tin đồn, đăng tải hình ảnh xấu, tấn công bằng ngôn 
ngữ, gây tổn thương tâm lí, giảm sự tự tin và khả 
năng hòa nhập xã hội (Jones và cộng sự, 2023; 
Gaffney và cộng sự, 2019). Tiếp đến, việc sử dụng 
mạng xã hội quá mức làm suy giảm kết quả học 
tập và khả năng tập trung, bởi học sinh dễ bị phân 
tâm, hình thành thói quen trì hoãn và bỏ bê nhiệm 
vụ học tập quan trọng, trong khi các nội dung trực 
tuyến ngắn, hấp dẫn lại khiến khả năng kiên nhẫn 
và tập trung dài hạn bị suy yếu (Mensah & Kyei, 
2019; Gabriel Burks et al., 2019). Ngoài ra, mạng xã 
hội còn làm nảy sinh hiện tượng tha hóa đạo đức 
và hành vi lệch chuẩn khi học sinh bắt chước các 
hành vi tiêu cực, suy thoái giá trị truyền thống hoặc 
rơi vào tình trạng “Moral disengagement” - tức 
biện minh cho hành vi sai trái bằng cách tách rời 
khỏi chuẩn mực đạo đức (Nguyễn Ngọc Phú, 2023; 
Ojiakor-Umenze và cộng sự, 2024). Hệ quả khác 
không thể bỏ qua là ảnh hưởng tiêu cực đến sức 
khỏe tâm thần, bởi áp lực so sánh xã hội và hình 
ảnh lí tưởng trên mạng dễ khiến học sinh rơi vào 
trạng thái lo âu, trầm cảm, rối loạn giấc ngủ, làm 
suy giảm lòng tự trọng và đe dọa sự phát triển bền 
vững cả về thể chất lẫn tâm lí (Odgers & Jensen, 
2020). Bên cạnh đó, lối sống ảo và sự lệ thuộc công 
nghệ cũng ngày càng phổ biến, khi học sinh xa rời 
thế giới thực, giảm kĩ năng xã hội, chạy theo giá 
trị hình thức và dễ bị peer pressure cuốn vào các 
xu hướng không lành mạnh, thậm chí nguy hiểm 

Bảng 2: Các tác động tiêu cực của mạng xã hội đến giáo dục và quản lí giáo dục đạo đức, lối sống cho học sinh phổ thông

STT Khía cạnh tác động tiêu cực Biểu hiện cụ thể

1 Bạo lực mạng và bắt nạt trực 
tuyến

Gia tăng hiện tượng cyberbullying, gây tổn thương tâm lí, giảm tự tin (Jones 
et al., 2023; Gaffney và cộng sự, 2019).

2 Suy giảm kết quả học tập và 
khả năng tập trung

Mất tập trung, kết quả học tập suy giảm, thói quen học tập nghiêm túc bị ảnh 
hưởng (Mensah & Kyei, 2019; Gabriel Burks và cộng sự, 2019).

3 Tha hóa đạo đức, hành vi lệch 
chuẩn, suy thoái đạo đức

Bắt chước hành vi lệch chuẩn, suy thoái giá trị truyền thống, tách rời chuẩn 
mực đạo đức (Nguyễn Ngọc Phú, 2023; Ojiakor-Umenze và cộng sự, 2024).

4 Ảnh hưởng tiêu cực đến sức 
khỏe tâm thần

Lo âu, trầm cảm, rối loạn giấc ngủ do so sánh xã hội, áp lực từ bạn bè (Odgers 
& Jensen, 2020).

5 Lối sống ảo, lệ thuộc công 
nghệ và áp lực đồng trang lứa

Xa rời thế giới thực, giảm kĩ năng xã hội, lệ thuộc vào công nghệ, dễ bị peer 
pressure (Dwistia & Anisak, 2024).
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(Dwistia & Anisak, 2024). Có thể khái quát rằng, các 
tác động tiêu cực của mạng xã hội đối với học sinh 
phổ thông tập trung ở năm nhóm chính: bạo lực 
mạng và bắt nạt trực tuyến; suy giảm kết quả học 
tập và khả năng tập trung; tha hóa đạo đức và hành 
vi lệch chuẩn; ảnh hưởng tiêu cực đến sức khỏe tâm 
thần; cùng với lối sống ảo, lệ thuộc công nghệ và 
áp lực đồng trang lứa. Những hệ quả này không 
chỉ đe dọa sự phát triển cá nhân của học sinh mà 
còn tạo ra thách thức lớn cho công tác giáo dục và 
quản lí. Vì vậy, để hạn chế tối đa tác động tiêu cực, 
cần sự phối hợp đồng bộ giữa gia đình, nhà trường 
và cơ quan quản lí giáo dục trong việc ban hành 
chính sách, triển khai chương trình giáo dục công 
dân số, giám sát nội dung học sinh tiếp cận, đồng 
thời cung cấp dịch vụ tham vấn tâm lí học đường. 
Chỉ khi có sự quản lí hiệu quả và định hướng phù 
hợp, mạng xã hội mới được kiểm soát và sử dụng 
như một công cụ hỗ trợ tích cực thay vì trở thành 
mối nguy hại đối với quá trình giáo dục đạo đức, lối 
sống học sinh phổ thông.

4. Thảo luận
Tổng quan 25 công trình cho thấy bức tranh nhất 

quán: mạng xã hội vừa là chất xúc tác cho học tập, 
kĩ năng số và năng lực công dân số vừa là nguồn 
rủi ro về bạo lực mạng, suy giảm tập trung, tha hóa 
đạo đức và sức khỏe tâm thần ở học sinh phổ thông. 
Kết quả củng cố các luận điểm lí thuyết về “tính hai 
mặt” của công nghệ giáo dục, đồng thời nhấn mạnh 
vai trò trung tâm của quản lí giáo dục trong việc 
chuyển hóa lợi ích thành kết quả học tập - đạo đức 
cụ thể. Về thực tiễn, các hàm ý nổi bật gồm: tích hợp 
giáo dục công dân số vào chương trình; quy định sử 
dụng thiết bị và nền tảng số dựa trên bằng chứng; cơ 
chế phối hợp gia đình - nhà trường - xã hội và dịch 
vụ tham vấn tâm lí học đường. Sự gia tăng công bố 
theo thời gian và khác biệt vùng miền gợi ý cần tiếp 
cận bối cảnh hóa khi ban hành chính sách. Hạn chế 
của nghiên cứu là phạm vi 25 bài, nguồn dữ liệu chủ 
yếu Scopus/Scholar và thiên lệch ngôn ngữ. Do đó, 
nghiên cứu tương lai nên triển khai thiết kế dọc, so 
sánh liên quốc gia và đánh giá tác động các mô hình 
quản lí cụ thể.

5. Kết luận 
Tổng quan nghiên cứu cho thấy mạng xã hội là 

một hiện tượng xã hội - công nghệ hai mặt, vừa mở 
ra nhiều cơ hội phát triển vừa đặt ra thách thức phức 
tạp đối với giáo dục và quản lí giáo dục đạo đức, 
lối sống học sinh phổ thông trong bối cảnh toàn cầu 

hóa và chuyển đổi số. Ở phương diện tích cực, mạng 
xã hội được chứng minh là công cụ hỗ trợ học tập, 
phát triển kĩ năng số, thúc đẩy năng lực công dân số, 
tạo diễn đàn giáo dục giá trị - đạo đức, gắn kết gia 
đình - nhà trường - xã hội và góp phần ổn định tâm 
lí, củng cố cảm giác thuộc cộng đồng. Ngược lại, các 
nghiên cứu cũng khẳng định những hệ quả tiêu cực 
như bạo lực mạng, suy giảm kết quả học tập, tha hóa 
đạo đức, ảnh hưởng đến sức khỏe tâm thần và sự 
lệ thuộc công nghệ dẫn đến lối sống ảo. Những kết 
quả này không chỉ bổ sung bằng chứng cho khung 
lí thuyết về tác động hai mặt của công nghệ số trong 
giáo dục mà còn đưa ra hàm ý thực tiễn trong việc 
thiết kế chính sách quản lí mạng xã hội, phát triển 
giáo dục công dân số và tăng cường cơ chế phối hợp 
gia đình - nhà trường - xã hội, qua đó khẳng định 
rằng việc quản lí và định hướng phù hợp sẽ quyết 
định liệu mạng xã hội trở thành công cụ hỗ trợ hay 
trở thành nguy cơ đối với sự phát triển nhân cách 
học sinh.

Tuy vậy, nghiên cứu cũng tồn tại một số hạn chế. 
Thứ nhất, phạm vi phân tích mới chỉ tập trung vào 
các công trình công bố trong giai đoạn 2010 - 2025 và 
giới hạn ở bậc học sinh phổ thông, nên chưa phản 
ánh đầy đủ bối cảnh thay đổi nhanh chóng của công 
nghệ số và mạng xã hội trong những năm gần đây. 
Thứ hai, do đặc thù tổng quan hệ thống, nghiên cứu 
chủ yếu dựa trên dữ liệu thứ cấp, chưa có sự tham 
chiếu trực tiếp tới trải nghiệm thực tế của học sinh, 
giáo viên và cán bộ quản lí giáo dục. Thứ ba, sự khác 
biệt văn hóa - xã hội giữa các quốc gia và vùng lãnh 
thổ chưa được phân tích sâu, dẫn đến hạn chế trong 
việc so sánh quốc tế và khái quát hóa kết quả. Trong 
tương lai, các nghiên cứu nên tập trung vào việc đo 
lường hiệu quả các mô hình quản lí và can thiệp cụ 
thể, kết hợp cả dữ liệu định tính và định lượng, đồng 
thời mở rộng so sánh liên quốc gia để nhận diện yếu 
tố bối cảnh. Ngoài ra, cần quan tâm nhiều hơn đến 
trải nghiệm trực tiếp của học sinh, phụ huynh và 
giáo viên để có cái nhìn thực tiễn, từ đó đề xuất giải 
pháp ứng dụng công nghệ giáo dục số một cách an 
toàn, hiệu quả và bền vững.
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ban nhân dân tỉnh Thái Nguyên thông qua đề tài: “Xây 
dựng và ứng dụng mô hình giáo dục đạo đức, lối sống cho 
học sinh phổ thông tỉnh Thái Nguyên trên môi trường 
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