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Abstract: School culture is a strategic factor in the reform of general
education in Vietnam, yet gaps remain in theoretical foundations and
systematic procedures. Many institutions still lack clear orientation,
leadership has not been fully exercised, and cultural identity remains
underdeveloped. This study, grounded in organizational theory
and school management practice, examines the role, purposes, and
correlations between the process of school culture development and key
management domains, including human resources, academic affairs,
the school environment, community engagement, and sustainability.
A mixed-methods design was employed: Quantitative data were
collected from 329 questionnaires and analyzed using SPSS 26 through
descriptive statistics, correlation, and regression; qualitative data were
obtained through 30 semi-structured interviews and field observations.
Findings reveal that most administrators, teachers, and staff recognize
the strategic importance of school culture. The five-step process of
cultural development shows strong associations with management
effectiveness, with leadership exerting the most significant impact
on human resource and academic management. The study concludes
that school culture functions as a strategic lever for building positive
pedagogical environments, enhancing educational quality, and shaping
the unique identity of each institution.

Keywords: School culture, school governance, educational quality, general
education.
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Tém tat: Van hoa nha truong 1a yéu t6 chién lwoc trong ddi méi gido duc
pho théng & Viét Nam nhung hién con thiéu nén tang i thuyét va quy
trinh thwe hanh hé théng. Nhiéu co so chua c6 dinh hudng rd rang, vai
tro lanh dao chua phat huy va ban sic van hoéa chua duoc dinh hinh.
Nghién ctru nay tiép can tir li thuyet t6 chirc két hop thuc tién quan I
nham khao sat vai trd, muc tiéu va mdi tuong quan gitta quy trinh phat
trién van héa nha trvfong v6i cac linh vuc quan li then chdt nhw nhan
sw, chuyén mon, moi truong, cong dong va phat trién bén viing. Phuong
phap hon hop dugc 4p dung Dinh lwong qua 329 bang hoi, phan tich
bang SPSS 26 véi thong ké mo ta, twong quan va hoi quy; dinh tinh qua
30 phong van ban cau tric va quan sat hién trvzong Két qua chira rang,
phan 16n can b quan 1i, gido vién va nhan vién déu nhan thic cao vé
tam quan trong ctia van héa nha truong; nam budc trong quy trinh xay
dung van héa ¢6 moi lién hé chat ché véi hiéu qua quan li, trong d6 vai
tro lanh dao c6 anh huong ndi bat dén quan li nhan su va chuyén mén.
Nghién cttu khang dinh van hoa nha truong la don bay chién luoc d€
tao dung mdi treong sw pham tich cwee, nang cao chat luong gido duc va
xay dung ban séc riéng cho mdi co so.

T khoa: Viin hoa nha truwong, quan tri trwong hoc, chdt lirong gido duc, gido
duc phd’thong.
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1. Dat van dé

Vian hoa nha truong la mot van dé dugc quan tam
nghién ctu trong khoa hoc quan 1i gido duc. Boi né
g6p phan tao nén ban séc, thuong hié¢u cia mdi nha
truong (Vi Thi Quynh, 2018). Van héa nha truong
vira la “chuong trinh 4n” chi phéi hanh vi va két qua
hoc tap, vira la “nhan cach” cta t6 chuc gido duc, ttr
do dinh hinh chat lugng va ban sic cua truong hoc
(Jerald, 2006; Deal & Peterson, 1999/2016; Gruenert
& Whitaker, 2015/2023).

Dé c6 cai nhin khach quan, dya trén bang ching
dit liéu, chiing toi thuc hién phan tich tric luong thu
muc trén cac bai bao vé van hoa nha truong va lanh
dao-quan tri gén v6ivan héa nha truong. Ditliéu thu
thap tir Scopus/Web of Science véi cac cum tir khoa
“school culture”, “school climate”, “organizational
culture in education” trong giai doan 1990-2024
dugc phan tich bing VOSviewer. Két qua cho thay
s6 lugng cong bd ting manh sau nam 2000, dic
biét 2015-2023; mang ludi tac gia - tap chi - tir khéa
két néi quanh ba cum: 1) School culture - school
effectiveness-student outcomes; 2) Organizational
change - leadership - teacher collaboration; 3) School
climate - well - being - educational reform. Nhing
tdc phdm c6 dnh hudng gdém Deal & Peterson (1999;
2016) vé kién tao va “dinh hinh” van hoa nha trudng,
Jerald (2006) vé “chuong trinh 4n”, cing cac tong
quan vé school climate do Thapa et al. (2013). Ciing
trong qua trinh phan tich tir khéa, ching t6i nhan
thdy, trong cac nghién cttu cta Edgar H. Shein (2019)
ciing da cau trac biéu hién ctia van hoa nha truong
thong qua ba tang bac (hién thuc - gia trj - nhat tri co
ban, niém tin), von thuong duoc cac nghién ctru gido
duc van dung dé giai thich co ché hinh thanh, duy
tri va chuyén hoéa van héa nha truong trong thuc tién
lanh dao nha truong. T day c6 thé thay ring, van dé
van héa nha truong da dugc nhiéu hoc gia quan tam
nghién ctu, ddc biét gin né trong madi quan hé véi
nang cao chét lugng gido duc va quan tri nha truong
(Nguyén Thi My Loc va cong su, 2019).

Tai Viét Nam, cong cudc d6i méi can ban, toan
dién gido duc va dao tao theo tinh than Nghi quyét
s6 29 - NQ/TW (2013) da khéng dinh 16 vai trd ctia
van héa nha truong trong viéc thtc ddy cac phuong
phap day hoc d6i mai, tiép can phat trién nang luc va
1ay nguoi hoc lam trung tam (Vi Thi Quynh & Pham
Ngoc Son, 2025). Trong bdi canh do6, viéc xay dung
van hoa t6 chiic khong chi la doi héi khach quan ma
con la gidi phap chién lugc dé nang cao chat lugng
gido duc (Nguyén Thi My Loc va cong sy, 2019). Tuy
nhién, thuc tién trién khai xdy dung van héa nha
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truong tai cac co sd gido duc phé thong & Viet Nam
van con gdp nhiéu kho khan va thach thie (Lé Thi
Ngoc Thay, 2014, Nguyén Hoang Thing va cong su,
2023). Céac nghién ctu gan day cho thdy nhiing rao
can nhu: cau trac t6 chtc theo mé hinh quan 1i hanh
chinh lam giam quyén tu chu cta gido vién, tu duy
truyén thong lam can tré d6i méi, thiéu ngudn luc
hé tro xdy dung van hoa t6 chtic va ddc biét 1a su han
ché& vé ning luc lanh dao thay déi ctia doi ngii can
bo quan li (Lé Thi Ngoc Thay, 2014; Nguyén Hoang
Théng va cong su, 2023).

Ngoai ra, do ddc thu vé vdn héa vung mién, moi
nha truong tai Viét Nam c6 cach tiép can va biéu hién
van hoéa khac nhau. Viéc xac dinh cdu triac, thanh
t6 va biéu hién cu thé cta vin héa nha truong van
con nhiéu bat cap; trong khi d6, qua trinh xay dung
véan hoa chua c6 dinh huéng hé thong hay quy trinh
chuin muc. Hon nita, nhan thace cia gido vién vé vai
trd cta van hoa nha truong con chua thong nhat; vai
trd dan dét ctia nguoi quan I chua thyc sy duoc phat
huy; va ban sic van héa cda mdi nha truong chua
duoc dinh hinh 16 rang dé phuc vu muc tiéu xay
dung thuong hiéu va phat trién bén vimg. Va dic
biét voi dic thit mdi nha trudng thi viéc thiét 1ap mot
quy trinh xay dung van hoa riéng 1a can thiét. Vai tro
thay déi, dinh huéng va dan dit ctia can bo quanlila
rat quan trong trong viéc huy dong sttc manh va tri
tué cta cac thanh vién dé cung thuc hién xay dung
van héa nha truong theo mot quy trinh chuan. Diéu
nay lam nén thanh cong va tao dung thuong hiéu,
ban séc riéng ctia mdi nha truong (Vi Thi Quynh,
2018).

Tir nhitng phan tich néu trén, cé thé thdy, viéc
ti€p can nghién ctru van hoéa nha truong dudi goc
do li thuyét t6 chirc va thuc tién quan li tai cac co sé
gido duc phd thong 1a mot huong di cap thiét nham
gop phan li gidi cac van dé cot 161, dong thoi dé xuat
cac gidi phap kha thi cho viéc phat trién van hoa nha
truong trong boi canh déi moi gido duc hién nay.
Trén co sé d6, nghién ctru nay tap trung khdo sét vai
tro, muc dich va méi tuong quan gitra quy trinh phat
trién van hoéa nha truong voi cac linh vuc cht yéu
trong quan li nha truong, coi day la co s& dé nhan
dién nhiing yéu t6 tac dong then chot, lam ro gia tri
chién lugc cua van hoa trong quan li gido duc, tir d6
goi md cac dinh huéng phat trién phu hop véi bdi
canh tu chu va hoi nhap hién nay. Tém lai, nghién
cu trd 16i cho cac hoéi sau: Vai tro ctia van héa nha
truong dugc thé hién trong nha truong nhu thé nao?
N6 tac dong nhu thé nao t6i hoat ddong quan tri nha
trudong? Mai tuong quan gitta quy trinh xay dung



van héa nha truong véi cac phuong dién cta quan tri
nha truong? Can bo quan li/1anh dao nha truong can
dinh huéng nhitng hoat dong nao trong xay dung va
phét trién van hoa nha truong?

2. Phuong phap nghién cttu

Nghién ctru 4p dung thiét ké nghién ctru hdn
hop (Mixed-methods) nhdm dam bao d¢ tin cay va
chiéu sau trong viéc khao sat thuc trang van hoa
nha truong tai cac co sd gido duc phd thong. Cu thé,
phuong phéap dinh lugng duoc trién khai thong qua
bang hoi c6 cdu trac, trong khi phuong phéap dinh
tinh duoc thuc hién théong qua phdng van ban ciu
trac va quan sat truc tiép.

MGéi thudc do déu duoc xay dung mot cach cu
thé va can trong dé danh gia cac nhan thic va thai
do then chét vé van hoa nha truong ctia nhiéu
nhém bén lién quan (can bo quan i, gido vién va
nhan vién ho tro). Bang hdi gdm ba phan chinh: 1)
Thong tin nhan khau hoc; 2) Nhan thic ctia nguoi
tham gia vé muc tiéu xay dung van hoéa nha truong;
3) Panh gia tac dong ctia qua trinh xdy dung van
hoéa d6i voi hiéu qua quan li nha truong. Thang do
Likert 5 mtc do duoc st dung dé do luong muc do
dong thuan, tir 1 (Hoan toan khong doéng y) dén 5
(Hoan toan déng ).

Téng cong 329 bang héi hop 1é da dugc thu thap
tir cac truong trung hoc co so, bao gom 65 can bo
quan li, 220 gido vién va 44 nhan vién. Dit liéu duoc
xt li va phan tich bdng phan mém SPSS 26, st dung
cac ki thuat thong ké mo ta (trung binh, do léch
chuén), phan tich tuong quan va héi quy dé xac dinh
moi lién hé gitra cac yéu t6 van hoa nha truong va
cac chi bao hiéu qua gido duc.

DPé b6 tro va li gidi sau hon cho di lieu dinh
luong, nghién cttu dong thoi tién hanh thu thap da
liéu dinh tinh thong qua phdéng van ca nhan ban
cdu trac véi 30 nguoi (gdm 10 can b quan li, 15
gido vién va 5 nhan vién), duoc lya chon c6 chu
dich nhdm dam béo tinh da dang vé vai tro, kinh
nghiém va boi canh lam viéc. Ngoai ra, tac gia da
st dung phuong phép quan sat truc ti€p duoc thuc
hién tai mot s6 truong hoc nhdm déi chiéu va kiém
chting tinh xac thuc cta dit liéu thu thap duoc. Viéc
két hop hai phuong phép gitup nghién ctu khong
chi xac dinh duoc cac khuynh huéng dinh luong
phd quat ma con kham phé sau sic nhiing chiéu
canh tinh té trong nhén thac va thyuc hanh van hoa
nha truong.

Nguyén Thi Yén Phwong, Vii Thi Quiynh, Dwong Thi Thoan

Béang 1: Phin b6 khdch thé khdo sdt

Khéch thé khao sat S6 lugng %
Can bo quan li 65 29.5
Gido vién 220 66.8
Nhan vién 44 3.7
Téng 329 100

3. Két qua nghién ctru

3.1. Thurc trang nhdn thitc vé vin héa nha truong

Khi dugc hdi vé tam quan trong chung ctia van
hoa nha truong, phan 16n nguoi tham gia khao sat
(chiém 92%) danh gia van hoa nha truong la “rat
quan trong” hodc “quan trong”. Két qua khao sat
bang phiéu héi két hop v6i phong van ban cau tric
d6i voi mot s6 can bo quan li va gido vién trong
truong pho thong cho thdy c6 sy dong thuan rong rai
vé viéc mot nén van hoa nha trudong duoc xay dung
vimg chdc 1a yéu t6 nén tang cho su thanh cong cua
t6 chic gido duc.

Mot hiéu trudng ¢ truong trung hoc co s¢ ¢ khu
vuc phuong Xuan Phuong, Ha Noi duge phong van
chia sé: “Chuing toi da xday dung duoc mot moi truong
ma cd gido vién va hoc sinh déu cdm thdy ho thudc vé
noi nay”. Cac d6i tuong phéng van nhat tri rang,
mot nén van hoa nha trudong ving manh khong chi
déng vai tro 1a nén tang van hanh cda t6 chiic ma
con tao ra moi truong su pham tich cuc, trong do6
moi thanh vién déu cam thay duoc ton trong, ho tro
va c6 dong luc dé cong hién. Céc gido vien khi dugc
phéng van déu cho rdng, van héa nha truong rat
quan trong trong viéc hinh thanh tap thé biét chia sé,
doan két nhung hanh trinh dé tao dung nén van hoa
nha truong khong hé dé dang. Ho nhan manh vai
tro quan trong nhat la phai c6 ngudi dung dau dinh
huéng va chiu trach nhiém. Viéc dua ra duoc muc
dich phu hgp vo6i cai nha truong can trong xay dung
van hoa nha truong la chia khéa. Béi muc dich dang
sé bién thanh dong luc dé cac thanh vién thyc hién.

Két qua khao sét tir 329 can bo quan li, gido vién
va nhan vién cho thay, da s6 nguoi tham gia déu c6
nhéan thuc tich cyc va nhit quan vé tam quan trong
cting nhu muc dich cta viéc xay dung van héa nha
trudng. Trén co s xu 1i sO liéu theo thang do Likert
5 muc do (1 - Hoan toan khong dong y dén 5 - Hoan
toan déng y), cac phat biéu dugc danh gia voi gia tri
trung binh dao dong tir 4.07 dén 4.17, cho théfy muc
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Bang 2: Danh gid vé tam quan trong cia muc dich xdy dung vin héa nha truong (n = 329)

Muc dich Gia tri trung binh Do léch chuin
Tao dong luc phat trién, gop phan thuc hién st ménh va muyc tiéu dao tao ctia  4.14 0.55
nha truong.

Gop phan bao tén va luu truyén cac gia tri van héa truyén théng ctia nha truong. 4.1 0.62
Tao nén moi tuong su pham 6n dinh, hop tac va céi mé phuc vu cho sy phat  4.14 0.66
trién nhan cach ctia nguoi hoc.

Tac dong tich cuc dén viéc hinh thanh va phat trién nhan cach nguoi hoc. 417 0.63
La co hoi dé cac thanh vién trong nha truong khdng dinh va phat trién nang luc ~ 4.07 0.63
ca nhan.

Nhdm ddm bao chat luong giang day va hoc tap. 4.06 0.62
Nhim han ché xung dot va tiéu cuc trong nha truong. 4.05 0.67

(Ghi chii: Stk dung thang do Likert 5 mitc dg (1 - Hoan toan khong dong y dén 5 - Hoan toan dong v)).

do dong thuén cao trong cong ddng nha giao vé vai
tro thiét yéu cta van hoa nha truong.

Muc dich “Tac dong tich cuc dén viéc hinh thanh
va phat trién nhan cach nguoi hoc” duogc danh gia
cao nhat trong khao sat voi gid tri trung binh 1a 4.17
va do léch chuan 0.63, phan anh sy nhat tri rong rai
clia ngudi tham gia rang, van héa nha truong c6 vai
tro diéu chinh hanh vi hoc sinh theo huéng tich cuc.
Diéu nay cho thay, cac khach thé khao sat nhan thic
rd vai tro cta moi trudng van hoa trong viéc thiét
lap cac chuan muyc hanh vi va gia tri dao duc trong
nha trudng, tir d6 han ché vi pham ndi quy va nang
cao ki luat hoc duong. Pay cting 1a muc tiéu chinh &
cac nha truong phé thong. Nhan dinh nay cho thay,
khi nha truong c6 van hoa tich cuc sé tao nén moi
truong thuan loi trong gido duc hoc sinh. Hai muc
dich “Tao dong luc phat trién, gép phan thuc hién st
ménh va muc tiéu dao tao ctia nha truong” va “Tao
nén moi tuong su pham on dinh, hop tac va céi mo
phuc vu cho su phat trién nhan cach ctia nguoi hoc”
déu dat gia trj trung binh 4.14, cung do léch chuan
lan luot 1a 0.55 va 0.66. Két qua nay khang dinh van
hoéa nha truong khong chi 1a yéu t6 ngoai vi ma con
6 tac dong dén qua trinh hinh thanh va phét trién
tam nhin, st ménh ctia nha truong, anh hudng sau
séc dén tinh than lam viéc va sy phat trién chuyén
mon cua gido vién. Khi van héa truong hoc dé cao su
ton trong, hop tac va khuyén khich d6i méi, doi ngi
gido vién sé cam thdy duoc trao quyén, tir d6 chu
dong hoc hoi va nang cao hiéu qua giang day.

e) mot khia canh khac xem van hoa nha truong
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nhu mot “don bay” trong gido duc ciing da c6 nhing
danh gia vé muc dich trong xay dung van hoa nha
truong “Gop phan bao tén va luu truyén cac gia tri
van hoa truyén thong cua nha truong” duge danh
gid voi Mean = 4.10 va SD = 0.62, trong khi “La co
hoi dé cac thanh vién trong nha truong khéng dinh
va phat trién nang luc cd nhan” dat Mean = 4.07 va
SD = 0.63. bBay 1a minh chang cho viéc van héa nha
truong khong chi la yéu td duy tri su 6n dinh trong
t6 chtic, ma con la nén tang cho cac hoat dong déi
méi su pham. Gido vién cho rdng, méi truong van
héa tich cuc gitp ho manh dan ap dung phuong
phép mdi, sdng tao trong thiét k& bai hoc va ting
cuong két néi voi hoce sinh.

Nhin chung, két qua phan tich cho thdy do léch
chuén ctia cac phét biéu déu ndm trong khoang 0.55
dén 0.66, cho thdy mutc do phan tan trong phan hoi
1a thap va thé hién sy déng thuan tuong déi cao gitra
cac nhom ddi tugng khao sat. Diéu nay cang lam
tang do tin cay cho céc gia tri trung binh duoc tinh
toan va khéng dinh réng nhiing nhan dinh vé muc
tiéu xay dung van héa nha truong khong chi mang
tinh cam tinh, ma phan anh sy thong nhat trong
nhan thtc tap thé.

Tir két qua khao sat, c6 thé nhan dinh ring, xay
dung van héa nha truong dang duoc doi ngii gido
vién va can bd gido duc nhin nhan nhu mét yéu t6
chién lugc, khong chi phuc vy quan tri noi bd ma con
déng vai tro tryc tiép trong phét trién con nguoi, doi
moi phuong phép day hoc va nang cao chat luong
gido duc toan dién. Pay la co s& quan trong dé cac



nha quan li gido duc thiét k& nhiing chinh sach phu
hop trong viéc phat trién van héa nha truong nhu
mot tru cot ctia d6i mai gido duc.

3.2. Méi twong quan giita quy trinh xdy dung vdin
héa nha truong va hoat dong quadn li nha trirong

Két qua phan tich di liéu tir 329 phiéu khao sat
cho thay c6 méi tuong quan chit ché gitta mte do
trién khai cac budc trong quy trinh xay dung van hoa
nha truong v6i hiéu qua cua hoat dong quan li nha
truong. Cu thé, cac budc trong quy trinh xay dung
van hoa - bao gom: 1) Panh gia hién trang van hoa
nha truong, 2) Xac dinh cac gia tri c6t 16i mong mudn,
3) Xac lap vai tro cta lanh dao trong thac day thay
déi, 4) Thuc thi thay d6i van héa pht hgp véi tAm
nhin va dinh huéng phat trién, 5) Cong nhan nén
van héa méi - déu cho thdy c6 tuong quan duong voi
cac chi bao cta hoat dong quan li nhu quan li nhan
sut, quan li chuyén mon, quan li moéi truong lam viéc,
quan li sy tham gia ctia cong déng va quan li dinh
hudng phat trién bén vimg.

Trong d6, buéc 3 - xac dinh vai tro ctia lanh dao
trong dan dit thay d6i va phat trién van héa nha
truong - c6 hé s6 tuong quan cao nhat véi hiéu qua
quan li nhan sy (r = 0.78, p < 0.01) va quan li chuyén
mon (r = 0.74, p < 0.01). Piéu nay phan anh vai tro
then chét cua doi ngti lanh dao trong viéc dinh hinh
moi truong lam viéc tich cuc, tao dong luc cho doéi
ngll gido vién va nhan vién cting nhu thiét lap cac
chudn muc van héa trong toan truong.

Tiép theo 1a budc 4 - thuc hién thay d6i van hoa
nha trudng theo tdm nhin va gia tri huong t6i su

Nguyén Thi Yén Phwong, Vii Thi Quiynh, Dwong Thi Thoan

phat trién nha truong, v6i hé s6 tuong quan cao vé
cac khia canh nhu quan li méi truong lam viéc (r =
0.62, p < 0.01) va dinh huéng phat trién bén viing
(r = 0.65, p < 0.01). Biéu nay cho thdy, giai doan
chuyén d6i van hoa cu thé - tir nhan thic sang hanh
dong - dong vai tro quan trong trong viéc cai thién
chat lugng hoat dong quan li va phat trién toan dién
nha truong. Mic do tuong quan nay ciing thé hién
1a can bo quan li nha truong da biét cach thuc hién
hoat dong xay dung van héa nha truong gan véi tdm
nhin, st ménh, gid tri chung tac la da gén két duoc
cac thanh vién trong nha truong.

Budc 5 - cong nhan nén van hoéa moi va sy nd
lyc cta tap thé cling thé hién méi tuong quan tich
cyc voi quan 1i cong ddng (r = 0.55, p < 0.01) va moi
truong lam viéc (r = 0.57, p < 0.01), phan anh tdm
quan trong cua viéc duy tri su ghi nhan va khich 1é
d6i v6i cac nd luc thay déi van hoa, tir d6 cing c6 su
gdn b6 va tinh than tap thé trong nha truong.

Mic du c6 hé s6 tuong quan thap hon so voi cac
budc con lai, bude 1 (danh gid hién trang van héa) va
budc 2 (xac dinh gid tri c6t 16i) van cho thdy moi lién
hé c6 ¥ nghia thong ké voi cac chi bdo quan li, dic
biét 1a trong quan 1i phat trién bén vimg va quan li
chuyén mon (r tir 0.47 dén 0.63, p < 0.01). Biéu nay
nhan manh vai trd nén tang cta qua trinh nhéan dién
va dinh huéng van hoéa, von 1a tién dé cho cac hoat
dong quan li c6 hiéu qua sau nay.

Nhin chung, két qua phan tich tuong quan cho
thay viéc trién khai ddy dd, déng bo cac budc trong
quy trinh xay dung van hoa nha truong c6 moi quan

Bang 3: Moi tuong quan giita quy trinh xdy dyng vin héa nha truong va hoat dong qudn Ii nha truong (n = 329)

Cac bién s Quianli Quanli Quan li QL su tham Phit trién
nhinsu chuyén mén moitruong giacong dong bén viing

Budc 1: Tim hiéu va danh gia van hoa nha truong  0.61 0.52 0.49 0.44 0.47

dang ton tai.

Bu6c 2: Xac dinh nhiing gid tri vdan héa nha 0.63 0.57 0.55 0.48 0.53

trudng c6t 161 ma nha truong mong mudén trong

tuong lai.

Budce 3: Xéac dinh vai tro cta lanh dao trong viéc  0.78 0.74 0.69 0.61 0.68

dan dét thay déi va phat trién van héa nha truong.

Budc 4: Thay déi van héa nha truong phtthop véi - 0.71 0.66 0.62 0.59 0.65

tdm nhin, gid tri va su phét trién cta nha truong.

Budc 5: Cong nhan dién mao van héa nha truong  0.65 0.60 0.57 0.55 0.58

méi ciing voi su nd luc ctia cac thanh vién.

(Ghi chii: Cdc h¢ s6 tuong quan déu c6 y nghia thong ké ¢ mikc p < 0.01)
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hé chat ché voéi hiéu qua quan li nha truong. Déc
biét, cac yéu to lién quan dén lanh dao van hoa, thuc
thi thay d6i va duy tri phong nén van héa maéi la
nhiing yéu t6 du bao manh mé cho chat lugng hoat
dong quan li, tr nhan sy, chuyén mon dén chién
lugc phat trién.

3.3. Thdo ludgn va khuyén nghi

Két qua nghién ctru cho thdy muc dich caa xay
dung van hoa nha truong duoc nhdn manh nhiéu
nhat 1a gop phan thuc hién muc tiéu gido duc hinh
thanh va phét trién nhan cach toan dién cho nguoi
hoc. Cac muc dich khac nhu tao nén moéi truong su
pham tich cyc dé cac thanh vién duoc khéng dinh va
phét trién nhan cach, han ché xung dot va gép phan
thuc hién tdm nhin s ménh cua nha truong ciing
déu huodng t6i thyc hién muc tiéu gido duc nguoi
hoc. Hon nita trong boi canh chung cta xa hoi va boi
canh d6i méi gido duc hién nay yéu cau tir viéc thay
d6i phuong phép gido duc, nguoi day phai biét cach
khai sang tiém ndng va dan dét nguoi hoc thi viéc
tao nén mot nha trudong c6 ban sic riéng 1a yéu t6 can
ban dé canh tranh va khéng dinh thuong hiéu. Viéc
can b quan li nha truong nhin vao yéu t6 truyén
thong, danh gia hién trang va xac dinh vai trd dan
dét ctia minh dé tién hanh thay déi van héa va tao
nén mot phong nén van hoa riéng 1la moét quy trinh
can thiét trong xay dung van héa. Quan li nha truong
theo tiép can van héa t6 chitc duogc hiéu 1a cach thac
quan li cua cac nha quan li cap co so, dung dau la
hiéu trudng dua trén viéc tuan tha theo nhiing gia
tri ciia van héa nha truong va xem né la muc tiéu dé
nha truong huéng t6i va tré thanh cong cu dé quan
li nha truong (Lé Thi Ngoc Thuy, 2014). Chinh vi thé,
trong b6i canh hién nay, dé xay dung duoc van hoa
nha truong can dinh huéng bdi cac van dé sau:

a. Uu tién thuc hanh lanh dao

Xay dung van héa nha truong la moét chiic nang
cta quan tri nha truong. Qua két qua nghién ctu
ciing da thé hién rd mdi tuong quan gitra cac khia
canh quan tri nha truong véi cac budc trong xay
dung van héa nha truong. Cu thé, dé xay dung van
héa nha truong, nha lanh dao khong chi quan li cac
hoat dong hang ngay ma con c6 vai tro thiét 1ap tam
nhin, gia tri c6t 161 va ki vong cho toan truong. Vi
thé, trong qua trinh quan tri nha truong, lanh dao
nén uu tién thyc hanh phong cach lanh dao chuyén
hoéa (Transformational leadership). Véi phong cach
lanh dao chuyén héa nha quén trj truyén dugc cam
hiing va thdc day dong luc cho doi ngii gido vien,
khuyén khich hoc sinh tham gia tich cuc. P4y chinh

80 https://doi.org/10.15625/2615-8957/12520210

1a biéu hién rd nét cia mot vin héa nha truong tich
cuc. Do d6, 1anh dao can:

Xdy dung tam nhin 16 rang: TAm nhin 1a trang thai
tot nh4t ma nha truong mong doi ¢ tuong lai. TAm
nhin dinh huéng va thic day hanh vi ctia cac thanh
vién, ttc la gdn két y chi va tinh than cta ho. Vi thé
lanh dao nha trudong can dinh hinh va truyén dat
tam nhin xuyén su6t vé van hoa nha truong - nhan
manh vao sy hoa nhap, ton trong va ki vong cao -
thong qua cac cudc hop, b6i dudng chuyén mon va
céc sang kién toan truong.

Lam guong hanh vi mong mudn: Lanh dao can thé
hién cac gia tri ho mong muén trong doi ngti, nhu sy
d6i moi, hop tac va tinh than cau thi thong qua giao
ti€p coi md, hd tro chuyén mon va khuyén khich tha
nghiém phuong phap maéi.

Thiic ddy giao tiép céi mé: Tao dung moi trudong
truyén thong minh bach, 1dng nghe thuong xuyén y
kién tir hoc sinh va gido vién qua khao sat, hop thu
gop y hodc nhém tap trung (Focus group), giap van
hoa nha truong ludn diéu chinh linh hoat trudc cac
thach thtic va co hoi thuc té.

b. Xay dyung moi truong su pham tich cyc

Moi truong su pham tich cuc dugc xac dinh 1a mot
yéu t6 then chot gop phan nang cao chat lugng giao
duc, thac dﬁy su tham gia cta hoc sinh va gidm thiéu
cac van dé hanh vi trong nha truong. Két qua nghién
ctu cho thdy, cac truong hoc cha trong dén viéc kién
tao moi truong tich cuc - noi moi hoc sinh cam thay
dugce ton trong, cong nhan va hd tro - thuong dat
duogc mutc do gén két hoc sinh cao hon va tao dung
duge bau khong khi hoc tap than thién, an toan. pé
phat trién moi truong su pham tich cuc, cac nha lanh
dao gido duc can thuc hién céc giai phap mang tinh
cha dong, toan dién, cu thé nhu sau:

Thiac day su da dang va cong bing trong nha
truong: Nha truong can bao dam 1a noi hoc sinh tir
moi nhém déi tuong - ké ca hoc sinh thiéu sd, hoc
sinh ¢6 hoan canh kho khan hay hoc sinh ¢6 nhu cau
ddc biét - déu dugc chao dén va hd tro phat trién
toan dién. Piéu nay doi hoi phai trién khai cac khoa
dao tao vé nang luc van héa va cong bang xa hoi cho
doi ngii gido vién, ra soat cac chinh sach noi bo nhdm
loai bd yéu t6 phan biét d6i xtr tiém an va t6 chic cac
dién dan dé hoc sinh c6 thé chia sé trai nghiém ciing
nhu phan dnh vé méi truong hoc duong.

Tang cudng tiéng noi va sy tham gia ctia hoc sinh:
Mot moéi truong tich cuc 1a noi hoc sinh dugc trao
quyén va khuyén khich tham gia vao cac hoat dong
xay dung cong dong nha truong. Cac nha lanh dao



gido duc can tao diéu kién dé hoc sinh gitt vai tro
chu dong thong qua cac hinh thitc nhu hoi déng hoc
sinh, nhém c6 van déng dang hodc tham gia vao cac
quy trinh ra quyét dinh lién quan dén hoat dong hoc
tap va sinh hoat. Viéc trao quyén cho hoc sinh khong
chi tdng cudng muc do cam két ma con gitp cac em
phét trién tinh than trach nhiém va cadm giac gin b6
vGi cong dong truong hoc

Thuc hién day hoc phan hoa va hd tro cad nhan
hoa: Moi trudong su pham tich cuc can phan anh
dugc su ton trong ddi voi su da dang trong nhu cau
va phong cach hoc tap ctia hoc sinh. Cac nha lanh
dao gido duc nén khuyén khich gido vién van dung
cac phuong phap giang day phan hoa, két hop cong
nghé hd trg hoc tap, xay dung k& hoach hoc tap ca
nhan héa nhdm tao co hoi cong béng cho moi hoc
sinh phat trién theo nang luc riéng. Viéc nay gop
phan tao nén mot maéi truong 16p hoc cong bang,
linh hoat va than thién.

c. Tao dong lyrc cho gido vién va nhin vién

Dong luc lam viéc cta gido vién la tru ¢t ciia van
hoéa nha truong, vi né anh hudng truc tiép dén chat
luong day hoc va hiéu qua t6 chidc. Vangrieken va
cong su (2015) chi ra rdng, nhing trudong c6 van héa
hop téc, noi gido vién cam thay duoc hé tro va tran
trong, c6 xu huéng duy tri doi ngti c6 dong luc cao.
Céc chién lugc cy thé bao gém:

Phit trién chuyén mon lién tuc: Cung cap cac khoa
bdi dudng phu hgp voi nhu ciu thyc tién va dinh
huong phat trién ca nhan, khong chi vé phuong
phép gidang day ma con vé quan 1i 16p hoc, phat trién
ndng luc 1anh dao va chién luge thu hat hoc sinh.

Cong nhin va khen thuong: Thiét lap co ché ghi
nhan thanh tich mét cach chinh thuac (giai thudng)
va khong chinh thtc (tuyén duong, 16i cam on), gitp
gido vién cam thdy dugc tran trong va tang cuong su
hai long trong cong viéc.

Thiic ddy hop tdc gifta gido vién: Tao diéu kién dé
gido vién lam viéc nhom thong qua cong ddng hoc
tap chuyén mon, day hoc lién moén hodc du an to
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hop, tir d6 tdng cuong chia sé chuyén mon va gén
két noi bo.

4, Két luan

Két qua nghién ctu da khang dinh tdm quan
trong ctia van héa nha truong va xay dung van héa
nha truong. Muc dich cta mét nha truong c6 van
héa la c6 moi truong su pham 6n dinh, tich cuc dé
thuc hién muc tiéu hinh thanh va phat trién nhan
cach nguoi hoc. T d6 méi dinh hinh duoc gia tri
6t 161 riéng dé tao dung ban sdc va thuong hiéu ctia
nha truong. Két qua khao sat cho thdy c6 sy dong
thuan cao gitta cac chu thé quan 1i vé tinh logic va
kha nang tuong tac cia ndm budc trong quy trinh
xay dung van héa nha truong - bao gdém: nhan dién
va danh gia hién trang, xac 1ap tdm nhin va gia tri
6t 161, xac dinh vai trd cta lanh dao, thuc hanh thay
d6i va lan téa gia tri va cudi cing cong nhan mot
phong nén van héa méi - voi cac phuong dién quan
li nha truong nhu quén li déi ngt nhan sy, quan li
chuyén moén, quan li méi truong, quan li sy tham
gia va phat trién bén vitng nha truong. Viéc tich hop
déng b gitta quy trinh van hoa va cac noi dung
quan li khong nhiing gitp tang cuong hiéu luc quan
1i ma con tao diéu kién cho nha truong thich tng linh
hoat, phét trién bén vimng va khang dinh vai tro 1a
trung tam lan tda gia tri trong cong doéng gidao duc
hién dai. Tir &6, c6 thé khing dinh ring, xay dung
van héa nha trudng khong chi 1a yéu cau vé mit dao
li hay hinh thttc, ma la chién lugc quan li mang tinh
quyét dinh d6i véi sy phét trién chat lugng va ban
séc ctia mdi co s6 gido duc. Tuy nhién, hoat dong
xdy dung van hoa nha truong la quéa trinh lau dai,
doi hoi sy nd luc tham gia cta cac thanh vién voi vai
tro tién phong cta can bd quan li nha truong va phu
thudc nhiéu vao yéu t6 truyén théng van héa cta
dia phuong cho nén can c¢6 nhiing chién lugc quan
li linh hoat, phu hop véi ddc diém vin hoa ban dia;
dong thoi, can ting cuong bodi dudng ning luc xay
dung va phat trién van héa t6 chtic cho doi ngti can
bd quan li va gido vién.
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