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Abstract: This paper analyses the theoretical and practical foundations
of applying quality management principles to inclusive education
within the context of Vietnam’s education system. Drawing on the Total
Quality Management (TQM) approach, the study clarifies the concept
of quality in both general and inclusive education, emphasizing its
systemic, continuous nature and learner-centered orientation. Based
on international theoretical frameworks and best practices, the paper
highlights the urgent need to develop a dedicated quality framework
for inclusive education, in order to improve policy implementation
and ensure the right to education for learners with disabilities. The
analysis indicates that while Vietnam has established a legal foundation
for inclusive education, it still lacks specific evaluation criteria, quality
monitoring mechanisms, and a structured process for continuous
improvement. Rather than proposing a specific model, the paper
outlines the direction for developing a framework that is measurable,
responsive, and focused on sustainable improvement. This framework
is expected to support the effectiveness, equity, and accountability of
inclusive education in Vietnam.
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1. Dat van dé

Giao duc hoa nhap da tré thanh mot trong nhiing

Tém tit: Bai viét phan tich co so li luan va thuc tién ctia viéc tng dung
quan 1i chét lwong vao gido duc hoa nhép trong béi canh gido duc Viét
Nam hién nay. Duya trén tiép can quan li chat luong tong thé, bai viét
lam rd khai niém chét luong trong gido duc néi chung va gido duc hoa
nhap noi riéng, véi trong tam la tinh hé thong, tinh lién tuc va dat nguoi
hoc ¢ vi tri trung tdm. Trén co s¢ tham chiéu cac khung li thuyét va kinh
nghiém qudc t€, bai viét nhan manh sy can thiét ctia viéc xay dung mot
khung chét luong danh riéng cho gido duc hoa nhép, nham nang cao
hiéu qua trién khai chinh sach va dam bao quyén hoc tap cho nguoi
khuyét tat. Phan tich thuc tién cho thdy Viét Nam da c6 nén tang phap li
cho gido duc hoa nhap nhung con thiéu cac tiéu chi ddnh gid cu thé, co
ché gidm sat chat luong va chu trinh cai tién lién tuc. Bai viét khong dé
xudt mo hinh cu thé, ma dua ra dinh hudng xay dung moét khung quan
li c6 kha nang do luong, phan hoi va thtac day cai tién, gép phan bao
dam chét lugng va tinh bén viing cua gido duc hoa nhap.

Tw khoa: Chat lwong, gido duc hoa nhip, quan 1i chit lugng, quan Ii chdt
lwpng tong thé.

hoc - bao gom tré em khuyét tat, tré c6 nhu cau giao
duc dic biét - déu c6 quyén tiép can binh déng toi

dinh huong chién luge chu dao cda nhiéu hé thdng cac co hoi hoc tap. Tai Viét Nam, khai niém “gido

gido duc trén thé gidi, trong do6 c6 Viét Nam. Gido
duc hoa nhap c6 muc tiéu dam bdo rang moi nguoi

duc hoa nhap” da dugc dua vao van ban phap Ii tt
dau nhimg ndm 2000, thé hién cam két manh mé cda
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Nha nudc trong viéc hién thuc héa quyén gido duc
cho moi cong dan, didc biét 1a cic nhom yéu thé (Luat
Giao duc, 2019; Luat Nguoi khuyét tat, 2010).

Co sé phép li qudc té ciing tao nén tang vimg chéc
cho tién trinh nay. Cong udc Lién hgp quéc vé quyén
cta nguoi khuyét tat 2006 (CRPD) va Viét Nam chinh
thitc phé chudn vao ndm 2014 nhan manh ring, gido
duc hoa nhap la quyén co ban va khong thé bi tir ch6i
ctia ngudi khuyét tat. Diéu 24 cta Cong udc khang
dinh moi ngudi khuyét tat c6 quyén duge giao duc
trong mot hé thong gido duc hoa nhap, chat lugng va
mién phi & tat ca cac cap hoc. Trong bdi canh do6, gido
duc hoa nhap khong chi la mot nhiém vy mang tinh
nhan van ma con la tiéu chi danh gia chat lugng phat
trién bén vimg va su tién bo vé quyén con nguoi ctia
modi quoc gia (UNESCO, 2020).

Giao duc hoa nhap mang dén cho tré em c6 nhu
cau dic biét co hoi hoc tap binh déng nhu cac hoc
sinh khac trong cing mot moi truong, qua dé6 thic
dé{y van hoa ton trong sy khac biét ca nhan va bao
dadm rdng mdi tré déu nhan dugc cac ngudn luc
can thiét (Afrianti va cong su, 2020; Sowiyah, 2021;
Sowiyah & Perdana, 2022). Stubb (2002) cho ring,
gido duc hoa nhap c6 nhiing diém tuong déng véi
cac nguyén tac “gido duc cho moi ngudi” va “nang
cao chat lugng truong hoc”. Mic du dinh hudéng
va khung chinh sach da duoc xac lap kha day du,
nhung viéc trién khai gido duc hoa nhap trén thuc t&
van gdp nhiéu kho khin va thach thte. Cac nghién
ctru va bao cdo thyc tién chi ra rang, nhiéu truong
hoc chua du diéu kién vat chat dé ti€p nhan hoc sinh
khuyét tat; ngudn nhan lyc c6 chuyén mon vé giao
duc d4c biét con thiéu va yéu; chuong trinh gido duc
chua linh hoat va chua c6 mot co ché quan li chat
luong thong nhat va hiéu qua dé ddm bao su phat
trién déng bo gitta cac dia phuong (Nguyén & Lé,
2022). Viéc thiéu cac tiéu chi danh gia chat lugng cu
thé va cong cu theo doi, giam sat qua trinh thuc hién
cting la rao can khién nhiéu moé hinh hoa nhap chua
dat duoc két qua nhu ki vong.

Trudc thuc trang do, viéc van dung cac nguyén li
cta quan li chat lugng trong d6 c6 quan li chat luong
tong thé (Total Quality Management - TQM) vao
quan li gido duc hoa nhap duoc coi 1a mot huéng di
kha thi va can thiét. TQM la mot mo hinh quan tri da
dugc dp dung thanh cong trong nhiéu linh vuc, bao
gom ca gido duc, voi trong tadm 1a cai tién lién tuc,
14y nguoi hoc lam trung tdm, ting cuong su tham
gia ctia cac bén lién quan va quan li dua trén dit liéu
va minh chang (Heyworth, 2004). Trong gido duc,
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cac nguyén li TQM cho phép nha truong xac dinh ro
muc tiéu chat lugng, chuin héa quy trinh day va hoc,
trién khai hé thong phan héi - giam sét - cai tién lién
tuc, ttr d6 ting buéc nang cao hiéu qua hoat dong va
chat luong két qua dau ra. Kinh nghiém tir Chau Au
cho thay, viéc xay dung va van hanh cac khung bao
dam chat lugng trong gido duc da gop phan nang
cao nang luc cua céc co so dao tao, gitp tang cuong
ndng lyc su pham cta gido vién va déc biét la tao ra
su minh bach trong viéc do luong két qua hoc tap cta
nguoi hoc (Heyworth, 2004). Cac nguyén li nay hoan
toan c6 thé diéu chinh va 4p dung cho gido duc hoa
nhép, noi doi hdi tinh ca nhan hoéa, linh hoat va minh
chtng két qua rd rang. Viéc ap dung khung TQM
vao gido duc hoa nhap khong chi giap hé théng giao
duc huéng dén tinh hiéu qua ma con ddm bao ring
moi hoc sinh - ddc biét 1a hoc sinh khuyét tat - dugc
ti€p can va tham gia vao qua trinh hoc tap mot cach
binh ding va c6 chat luong.

Tai Viét Nam, viéc xay dung mot hé thong quan li
chét lugng trong gido duc hoa nhap dua trén nguyén
1i TQM khong chi can duoc dinh huéng tir cdp chinh
sach ma con phai duoc trién khai cu thé tai cac co
s0 gido duc thong qua viéc xac dinh o tiéu chi, xay
dung cong cu gidm sat, dao tao nhan lyc phu hop va
thiét 1ap co ché phan héi hiéu qua tr phia hoc sinh,
cha me hoc sinh va gido vién. Diéu nay dic biét quan
trong trong boi canh nudc ta dang thuc hién Chuong
trinh Gido duc phd thong 2018, trong d6 tinh c4 thé
héa, kha nang dap ang va linh hoat trong day hoc
duge dat lén hang dau.

2. Phuong phap nghién ctru

Bai viét st dung phuong phap nghién ctru dinh
tinh, két hop gitta phan tich li luan, phan tich noi
dung chinh séch, téng hop kinh nghiém thuc tién
trong va ngoai nudc dé lam 16 co sd li luan ctia khai
niém chat lugng va quan li chat lugng gido duc hoa
nhap. Céch tiép can nghién ctru dya trén tiép can hé
thong (Systemic approach) va van dung cac nguyén
Ii ctia quan li chat luong téng thé (TQM), nhdm dam
bao viéc xem xét van dé mot cach toan dién, tir co sé
li ludn dén thuc tién trién khai trong gido duc hoa
nhép. Bai viét st dung ki thuat phan tich ndi dung
chinh sach (Policy content analysis) va so sanh c6
chon loc nhdm xac dinh khoang céch gitra 1i thuyét -
chinh séch - trién khai trong quan li chat lugng gido
duc hoa nhép tai Viét Nam.

Quy trinh nghién ctu duogc trién khai qua ba
bude: 1) Thu thap va lua chon tai liéu thtt cAp bao



gbm cac cong trinh nghién cttu, van ban chinh sach
va bao cao qudc t€lién quan dén gido duc hoa nhap
va quan li chat lugng gido duc; 2) Ma hoa va phan
loai noi dung theo cac chu dé 1i thuyét - chinh sach
- thyc tién; 3) Phan tich t6ng hop nhdm xac dinh
khoang céch trong quan li chdt luong cho gido duc
hoa nhép tai Viét Nam, c6 tham chiéu véi qudc té.

Bai viét khong dé xuat mo hinh hay khung quan
li cu thé, ma chi dimg ¢ muc dinh huéng vé mat
Ii luan, cho rang can thiét phai c6 mot khung chat
luong gido duc hoa nhap c6 tinh hé thong, linh hoat
va c6 thé do luong, 1am co sé cho cac budc trién khai
trong tuong lai.

3. Két qua nghién ctru

3.1. Co s6 li lugn va bdi cdnh thuc tién

3.1.1. Co s6 Ii ludn cia viéc qudn Ii chat lugng gido
dyc hoa nhdp

a. Chit lugng gido duc hoa nhdp

Khéi niém “chédt lugng” la mot pham tru da
chiéu va duogc hiéu theo nhiéu cach tiép can khac
nhau trong linh vuc gido duc. Harvey va Green
(1993) da dé xuat ndm cach hiéu pho bién vé chat
luong gido duc gom: Chat luong nhu sy vuot troi
(Excellence), chat lugng nhu sy phit hop v6i muc
tiéu (Fitness for purpose), chat lugng nhu su gia tri
gia tang (Value for money), chat lugng nhu sy hoan
thién (Transformation), chat luong nhu sy hai long
ctia khach hang (Customer satisfaction). O cap do
hé théng, UNESCO nhan manh ring, chat luong
gido duc phai ddm bao cho moi nguoi hoc dugc phat
trién cac nang luc séng co ban, dat chuan dau ra hoc
tap, duoc hoc trong moi truong an toan, cé doi ngii
gido vién dugc dao tao bai ban va chuong trinh hoc
pht hop. Nhu vay, chét luong gido duc khong chi
phan anh két qua hoc tap, ma con thé hién & toan
bo qué trinh - tir thiét k& chinh sach, t6 chic thuc
hién, chat lugng nguén luc dén két qua phat trién
cta nguodi hoc. Pic biét, chat luong 1a mot khai
niém dong, thay déi theo bdi canh lich st - xa hoi va
nhu cau phat trién ctia nguoi hoc, doi hoi hé thong
giao duc phai c6 co ché giam sat va cai tién lién tuc
(UNESCO, 2017).

Gido duc hoa nhédp 1a m6 hinh gido duc trong
do6 tat ca hoc sinh, bao gdm ca hoc sinh khuyét tat,
6 thé tham gia vao moi truong hoc tap chung mot
cach binh ding va duoc hd trg dé phét huy t6i da
kha nang ctia minh. T6 chte Gido duc, Khoa hoc va
Van héa Lién Hop Quéc (UNESCO) dinh nghia gido
duc hoa nhap la moét qua trinh thay d6i toan dién hé

Trdn Thi Bich Ngoc, Nguyén Xudn Hdi

thong gido duc nho xéac dinh va dap tng nhu cdu da
dang cua tat ca hoc sinh (hoc sinh), khong phan biét
vé hoan canh xa hoi, kinh t&, van héa, ngon ngtt, thé
chat, hodc cac yéu t& thé chat khac. Trong gido duc
hoa nhap, chat lugng khong chi do béng thanh tich
hoc tap ma con bao gom kha ning tiép can, mac do
tham gia, co hoi hoc tap cong béng va su phat trién
toan dién cua hoc sinh khuyét tat. Mot moi trudong
hoc tap chat luong can hd tro pha hop, diéu chinh
linh hoat chuong trinh, phuong phdp, danh gia,
déng thoi bao dam sy phoi hop gitta nha truong, gia
dinh va cong dong. Theo Ainscow & Booth (2002),
mot hé thong gido duc hoa nhap chat lugng cao la
trong d6 moi hoc sinh déu c6 thé tiép can, tham gia
tich cyc va c6 co hoi thanh cong, bat ké hoan canh
ca nhan, giéi tinh, tinh trang khuyét tat hay nguén
goc xa hoi. Chat luong gido duc hoa nhap doi hoi
su cong bang trong co hoi hoc tap, su tham gia c6
nghia trong 16p hoc, hd trg pht hgp vé chuong trinh
va phuong phép va dic biét la su phat trién toan dién
cta ngudi hoc vé tri tug, tdm 1i - xa hoi va ki ndng
song (UNESCO, 2009). Khia canh nay da dugc cu thé
hoéa trong nhiéu huéng dan qudc t€ nhu Tuyén bd
Salamanca (UNESCO, 1994) va Cong udc vé Quyén
cta nguoi khuyét tat (CRPD, 2006), khz&mg dinh ring,
chét lugng trong gidao duc hoa nhéap khong chila “c6
chd ngdi trong 16p hoc” ma con 1a “c6 tiéng noi va
duoc hoc tdp mot cach c6 y nghia”.

Nguyén Xuan Hai (2015) cho ring, chat luong
giao duc hoa nhap cho hoc sinh khuyét tat la téng thé
chat lugng hay su hop thanh chat luong cac thanh t6
cua toan bo qué trinh gido duc hoa nhap trong nha
truong duoc thé hién két qua su phat trién cta hoc
sinh khuyét tat. Noi dung khéi niém chét luong giao
duc hoa nhap nay dé cap dén: Chat luong giao duc
hoa nhép cho hoc sinh khuyét tat dugc nhin nhan
hay tiép can v6i goc do qua trinh gido duc cap do
vimo - cdp do nha trudng; Chat luong gido duc hoa
nhéap cho hoc sinh khuyét tat khong chi la chat luong
clia timg thanh t6 ma la tong thé chat luong hay su
hop thanh chét luong cua tat cd cac thanh t6 gido
duc hoa nhap; Chat luong gido duc hoa nhap duoc
thé hién & san phadm cudi cung la két qua sy phat
trién ctia hoc sinh khuyét tat. Dam bao chat luong
gido duc hoa nhdp cho hoc sinh khuyét tat ciing
duoc hiéu 1a mot quy trinh 4p dung céc quan diém
vé chat lugng gidao duc hoa nhap, chinh séch, muc
tiéu, nguon luc, giai phap va cong cu mot cach phu
hop nham dam bao thuc hién duogc cac két qua gido
duc mong dgi cho hoc sinh khuyét tat (kién thuce, ki

https://doi.org/10.15625/2615-8957/12520208 61



Tap chi Khoa hoc Giao duc Viét Nam, Tap 21, S6 S2, 59-66

ndng, hanh vi, ngdn ngtr va giao ti€p, cam xuc xa
hoi...) (Nguyén Xuan Hai, 2016).

b. Qudn Ii chat lugng gido duc hoa nhdp

Deming (2001) la nguoi di tién phong vé quan li
chat lugng voi hé thong li thuyét vé kiém soat chat
luong bang phuong phap thong ké va thuyét quan
Ii dya trén 14 diém néi tiéng danh cho quan i va
trd thanh khuén mau cho qua trinh chuyén déi chat
luong.

Trén quan diém triét li cda Deming, Peter D.
Mauch (2010) trong “Quality Management: Theory
and application” da xem xét quan li chat luong dudi
goc do quan 1i tir hoat dong t6 chic ddm bao chat
luong dén viéc lap k& hoach, xac dinh muc tiéu, kiém
soat chat lugng. Sallis (2002) va Rajesh (2009), quan li
chat lugng c6 ba cap do: Kiém soat chat lugng, ddm
bao chét lugng va quan li chat lugng tong thé. Kiém
soat chat lugng 1a nhing hoat dong nhu do, xem xét,
thir nghiém, dinh ¢ mot hay nhiéu déc tinh caa doi
tuong va so sénh két qua véi yéu cau nham xéc dinh
su phu hgp ctia mdi ddc tinh. Pam bao chat lugng
gido duc la hoat dong dién ra trude va trong qua trinh
gido duc nhim phong ngira hién tuong khong dat
chuén chat luong gido duc; tir ddu vao (hoc sinh, nha
gido, chuong trinh gido duc, co sd vat chat, trang thiét
bi day hoc, tai chinh) dén qua trinh (hoat dong quan
tri nha truong; hoat dong day hoc; hoat dong kiém
tra danh gia két qua hoc tap; hoat dong xay dung moi
truong gido duc...). Quan li chat lugng téng thé (Total
Quality Management - TQM) coi cai tién chét luong
lién tuc va thay déi van hoa t6 chic la trong tam; tat ca
moi nguoi & bat ki crong vi nao vao bat ki thoi diém
nao cling déu la ngudi quan li chat luong cua phan
viéc minh dugc giao va hoan thanh n6 mot céach tot
nhat, v6i muc dich t6i cao 1a théa man nhu ciu cta
khéch hang (Nguyén Tién Hung, 2004).

Co6 thé hiéu quan li chat luong gido duc hoa nhap
la qua trinh thiét ké, trién khai, gidm sat va cai tién
toan dién hé théng gido duc nhdm dam bao viéc
thuc hién cac muc tiéu gido duc hoa nhap mot cach
hiéu qua va bén viing. Theo ti€p can TQM trong gido
duc noéi chung va gido duc hoa nhap néi riéng, mo
hinh quan 1i 1dy nguoi hoc lam trung tam, thdc day
su cai tién lién tuc dya trén di liéu, phan hoi tir cac
bén lién quan va sy cam két cta toan hé thong. Nha
truong can c6 hé thong theo doi su tién b cta hoc
sinh khuyét tat, c6 co ché lap va thyc hién ké hoach
gido duc ca nhan (IEP), thuc hién danh gia - cai tién
theo chu trinh PDCA.
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C6 rat nhiéu thach thuc d6i véi cong tac quan li
chat luong gido duc hoa nhap. Do vay, can phai xay
dung va thuc hién hé¢ théng quan li chat luong dé
dam bao mot chuong trinh gido duc hoa nhap hiéu
qua, tién hanh dao tao gido vién c6 cac phuong phéap
diéu chinh phu hop véi gido duc hoa nhap, tao ra
mot moi truong hoc tap hd tro cho tat ca hoc sinh
(AR va cong sy, 2018). Quan li chat lugng gido duc
hoa nhép 1a viéc thiét lap, duy tri va cai thién céc
chinh sach, quy trinh danh gia, cac tiéu chuan cu thé
pht hop dé dam bao réng moi hoc sinh, ddc biét la
hoc sinh khuyét tat, déu c6 co hoi tiép can va tham
gia hoc tap binh déng, hiéu qua, qua trinh gido duc
dédp tng dung nhu cau cda ting hoc sinh. Nhing
bén lién quan tham gia cong tadc quan li gido duc hoa
nhép bao gom cac co quan chinh phu, co sd gido duc,
gido vién, cha me, t6 chtic cong déng va cac co quan
qudc t&€ nhu UNESCO va UNICEF... Mdi bén lién
quan dong mot vai tro riéng trong viéc thic day moi
truong hoa nhap cho moi hoc sinh. Tai Viét Nam, cac
van ban nhu Luat Gido duc 2019, Luat Nguoi khuyét
tat 2010, Thong tu 03/2018/TT-BGDDPT, cung véi
cac Thong tu 17, 18, 19/2021/TT-BGDDT vé kiém
dinh chat luong gido duc, da tao hanh lang phép li
cho viéc t6 chitic, trién khai va gidm sét chat luong
gido duc hoa nhap.

3.1.2. Béi canh quan li chit lugng gido duc hod nhdp
¢ Viét Nam

Viét Nam do chju anh huong nhiéu tir tac dong
cta chién tranh, thién tai va diéu kién moi trudng
khéc nghiét nén s6 lugng nguoi khuyét tat dong voi
7,8% dan s6 (tuong duong 7,2 triéu nguoi khuyét tat
tr 5 tudi trd 1én), trong d6 ti 1¢ tré khuyét tat 1a 28,3%
(tuong duong véi gan 1,3 triéu tré em) (Bo Lao dong
- Thuong binh va Xa hoi, 2017).

Kinh nghiém tir cdc qudc gia cho thay, dé quan li
chat lugng gido duc hoa nhap hiéu qua, Nha nudc
can thiét 1ap tam nhin va khung chinh séach ro6 rang,
xay dung cdc muc tiéu va tiéu chudn quéc gia, phu
hop v6i céc luat phap qudc té. Hé thong phap li va
cac quy dinh can dam bao réng hoat dong hoa nhép
dugc thyc hién dong bo va hoc sinh khuyét tat duoc
bao vé vé mit phap li. Nhitng ndm gan day, gido duc
hoa nhéap tai Viét Nam c6 nhiing budc tién dang ghi
nhan vé mit chinh sdch va nhan thac xa hoi. Nha nude
da ban hanh nhiéu van ban phap li quan trong, tao
hanh lang phap Ii thiac day quyén hoc tap ctia nguoi
khuyét tat trong moi truong gido duc, tiéu biéu nhu:
Luat Nguoi khuyét tat (2010), Luat Gido duc (2019),



Thong tu s6 03/2018/ TT-BGDPT quy dinh vé gido
duc hoa nhéap doéi voi nguoi khuyét tat, Thong tu lién
tich s6 19/2016/ TTLT-BGDDT- BNV vé quy dinh
ma s6, tieu chuan chtic danh nghé nghiép nhan vién
ho tro gido duc nguoi khuyét tat trong céac co sd gido
duc cong lap. Nhimg chinh sach nay thé hién rd cam
két cua Viét Nam trong viéc thuc hién cac nguyén
tdc ctia Cong ude vé Quyén cta ngudi khuyét tat. He
théng cac Thong tu 17, 18, 19/2021/TT-BGDDT quy
dinh vé kiém dinh chat lugng gido duc va cong nhan
truong chuan quéc gia ddi véi cac cap hoc, trong d6
cling xac dinh viéc quan li cdc nha truong theo cac
muc do dat dugc, bao gdm céc tiéu chi vé co sé vat
chét nha truong dap tng cho hoc sinh ¢6 hoan canh
kho khén, nang khiéu (Tiéu chuan 3 diéu 19, muc 3),
dam bao t4t ca hoc sinh dugc tham gia. Ngoai ra, cac
chi tiéu cu thé vé chat lugng nha truong cac cdp dugce
thé hién trong cac Diéu 1¢ truong mam non, tiéu hoc,
trung hoc, trong d6 quy dinh can thuc hién Thong
tu 03/2018/BGDDT vé quy dinh thuc hién gido duc
hoa nhap.

Tuy nhién, thyc tién quan 1i chdt lugng gido duc
hoa nhap tai Viét Nam van dang d6i mit v6i nhiéu
thach thac ca vé thé ché, t6 chic thuc hién va nhan
thuc cta doi ngti. Mdc du hé thong chinh sach da
duoc xay dung tuong d6i ddy du nhung viéc trién
khai ¢ cac dia phuong con thi€u dong bd, mot phan
do thiéu cac tiéu chi va chi s6 cu thé dé danh gia
chat luong gidao duc hoa nhap. Hién nay, chua c6 b
cong cu qudc gia chinh thic nao dé do luong mtc
do tiép can, muc do tham gia, tién bo hoc tap hay
su hai long cta hoc sinh khuyét tat trong hé thong
gido duc phd thong. Cac chi s6 thuong chi dimg
lai ¢ s6 lugng hoc sinh khuyét tat di hoc hoa nhap,
trong khi nhiting khia canh c6t 16i khéac cua chat
luong giao duc nhu diéu chinh chuong trinh, ho tro
hoc tap va phat trién ca nhan van chua duogc danh
gia day du. Nguyén Xuan Hai (2015) va Nguyén
DPtc Hiru (2018) cho ring, viéc 4p dung quéan i
chat lugng trong gido duc hoa nhép tai nhiéu dia
phuong van con mang tinh hinh thuc, thiéu tiéu chi
cu thé, thiéu dit liéu dinh lugng va chua c6 co ché
phéan hdi dé diéu chinh chinh séch tir thuc tién. Do
dé, viéc phat trién mot hé théng quan i chat luong
gidao duc hoa nhép c6 tinh hé thong, dua trén nén
tang 1i thuyét TQM, la diéu kién quan trong dé nang
cao hiéu qua thyc thi chinh sach va dam bao quyén
hoc tap tron ven cho hoc sinh khuyét tat trong thoi
gian t6i. Muon dat duoc diéu d6 can phai xay dung
khung quan li chat luong gido duc hoa nhép, tur d6
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c6 nhitng bude di phitt hop nhdm quan 1i chat lugng
gido duc hoa nhap tong thé.

3.2. Mot s6 mé hinh qudn 1i chdt lugng gido duc
hoa nhap

Mel Ainscow (2021), nha nghién ctru viéc phat
trién va 4p dung cdc mod hinh gido duc hoa nhap
tai cac truong pho thong, da nhan manh vai tro cta
nha truong trong viéc xay dung mai truong gido duc
toan dién, noi moi hoc sinh, bat ké kha ning, déu c6
thé tham gia hoc tap binh déng, cac truong hoc can
chuyén déi tir tu duy truyén théng chi tap trung vao
hoc sinh “khong khuyét tat” sang tu duy toan dién,
chap nhan su da dang cta hoc sinh. Dé quan 1i c6
hiéu qua cac truong hoa nhap, nha truong can ting
cuong sy phoi hop cua cac bén ¢ lién quan va xay
dung van héa truong hoc ho tro su da dang.

UNESCO da thuc hién nhiéu nghién cttu vé chinh
sach va phap luat lién quan dén gido duc hoa nhap,
nham déanh gia va dé xuét cac md hinh quan tri phu
hop v6i boi canh da dang cia cac quéc gia. Cac qudc
gia c6 khung phép 1i rd6 rang va chinh sach giao duc
hoa nhap manh mé thuong c6 ti 1é hoc sinh khuyét
tat tham gia vao hé thong gido duc cao hon. Can c6
sur tham gia ctia cac nha lam luat va cac bén lién quan
dé xay dung chinh sach pht hop va hi¢u qua cho gido
duc hoa nhép. Nghién ctru cta Dyson va Millward
(1997) chi ra rdng, viéc lap k& hoach phat trién nha
truong hiéu qua gitp dinh hinh tdm nhin hoa nhap
cta nha truong va dam bao sy phdi hgp gitta cac bén
lién quan, tir gido vién, hoc sinh dén phu huynh va
cong dong. DBoi voi céc co so gido duc, viéc phan tich
SWOT la cong cu httu hiéu gitp nha quan li danh gia
kha ndng thuc hién cac chién lugc hoa nhap dua trén
cac diém manh, diém yéu, co hoi va thach thtc cua
nha truong. Forlin (2004) cho thdy viéc sit dung phan
tich SWOT gitip cac nha quan li nhén dién duoc cac
co hoi dé cai thién diéu kién hoc tap cho hoc sinh
khuyét tat, dong thoi dua ra céc chién lugc phit hgp
v6i boi canh cta ting truong.

DPé dam bao chat lugng cua gido duc hoa nhap
trong nha truong, cdc nha quan li trong co so hoa
nhép can huy dong cidc ngudn luc can thiét nhu
nhan luc, co s& vat chat, tai chinh... Florian va Rouse
(2001) nhan manh réng, viéc danh gia va phat trién
Ki ndng cda gido vién thong qua cac cong cu quan Ii
hiéu sudt giap cai thién chat luong giang day trong
moi truong hoa nhap. Nghién ctu chi ra réng, mot
trong nhing yéu t6 quan trong nhat dé quan 1i chat
luong gido duc hoa nhép la gido vién phai c6 da
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ning luc va kién thic chuyén moén dé hé tro, diéu
chinh phu hop véi hoc sinh khuyét tat. Gido vién
can duoc tham gia cac chuong trinh dao tao lién tuc
vé gido duc hoa nhép va can bo quan li trong cac
nha trudng can xay dung hé thong gidm sat ddm bao
gido vién c6 thé tiép can tai liéu, cong cu va phuong
phap gidng day pht hop.

Avramidis va Norwich (2002) chi ra réng, cac
chuong trinh phat trién chuyén moén chuyén biét
gitp gido vién nang cao hiéu biét vé cac nhu cau déic
biét cta hoc sinh va cai thién phuong phap giang
day trong moi truong hoa nhap va nghién ctu cho
thay thai do tich cuc dan dén chat lugng giao duc hoa
nhap t6t hon. Ainscow (1999) cho ring, viéc cung
cap moi trudong hoc tap thuan loi v6i co sd vat chat
thich hop gitp cai thién trdi nghiém hoc tap cta hoc
sinh khuyét tat va thtc ddy qua trinh hoa nhap. Cac
co sO vat chdt can mang tinh ti€p can nhu: Duong
déc, thang may va phong hoc chuyén dung gitp hoc
sinh khuyét tat dé dang tham gia vao cac hoat dong
hoc tap. Thém vao d6 cac cong cy, thiét bi day hoc
ddc thu hd trg danh riéng cho hoc sinh khuyét tat
nhu cong cu lich biéy, lich trinh cho hoc sinh khuyét
tat, cac thiét bi, phan mém can thiét cho cdc nhom
tré r6i loan phat trién, sach gido khoa chir noi Braille,
phan mém chuyén 10i néi thanh chit viét cho hoc
sinh khiém thinh.... Do vay, can bd quan li trong cac
nha trudong hoa nhap can ddm bao c6 tiéu chi ro rang
trong cong tac quan li chat luong va huéng dén moi
truong dép tng viéc hoc tap cta hoc sinh.

Céc nghién ctu trén cho thdy, can c6 tiéu chi cu
thé dé quan li chat lugng gido duc hoa nhap nén can
thiét lap mot khung chét lugng két hop céc thanh tg,
nguyén tic quan li chat lugng néi chung va cac dic
thtt cta gido duc hoa nhap néi riéng.

Nam 2005, UNESCO dua ra khung co cau dé
hiéu, giam sat cai thién chat lugng gido duc. Khung
co cau bao gém 5 thanh t6: Péc diém cta nguoi hoc;
Hoan canh xa hoi; Nhitng dau vao can phai c6; Qua
trinh day va hoc; Két qua.

European Agency for Development in Special
Needs Education (2009) dua ra cdc nguyén tic chinh
dé thuc day chat lugng trong gido duc hoa nhap.
Nguyén tic 1. M& rong su tham gia nham gia ting co
hoi gido duc cho tat ca nguoi hoc dé tat ca ngudi hoc
déu c6 co hoi phét huy tiém ndng cua minh. Nguyén
tic 2. Gido duc va dao tao gido duc hoa nhap cho tat
ca gido vién vé gia tri, thai do hoa nhap, ndng luc va
ki ning, su hiéu biét can thiét. Nguyén tic 3. Van hoa
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va tinh than t6 chtc thac ddy hoa nhap. O cdp do nha
truong hodc cac t6 chic gido duc khac, mot van héa
va tinh than chung dya trén thai do tich cuc trong
viéc chao don sy da dang ctia nguoi hoc trong 16p
hoc va déap tng cac nhu cau da dang trong giao duc
1a y&u t6 then chét. Nguyén tic 4. Co cau hd trg duoc
t6 chtic nhdm thac dé{y giao duc hoa nhap, bao gom
nhiéu chuyén gia tir cac linh vyc dich vu khac nhau,
v6i cac phuong phép tiép can va cach thie lam viéc
khac nhau. Nguyén tic 5. Hé thong phan bd ngudn
luc linh hoat thiic day gido duc hoa nhap. Nguyén
tic 6. Chinh sach thuac dé{y gido duc hoa nhap. Muc
tieu xay dung “Truong hoc cho tat cd” can dugc thé
hién trong cac chinh séch gido duc, dong thoi duoc
hd tro thong qua vdn héa nha truong, vai tro lanh
dao va thuc hanh giang day cda gido vién. Nguyén
tic 7. Phap luat thic dé{y gido duc hoa nhap, hoa
nhap phai la mot muc tiéu dugc xac dinh trong céc
van ban phép luat.

B6 Gido duc, Thé thao Nghién cttu Thanh nién
va Doi méi, Malta (2019) trong tai lieu “A Policy
on Inclusive Education in schools: Route to Quality
Inclusion” c6 4 tiéu chi, bao gdm: 1) T4t ca ngudi hoc
6 co hoi tham gia vao hé théng va cau truc gido duc,
2) T4t ca gido vién ap dung cac phuong phap giang
day hiéu qua, dap ung su da dang, dong thoi thuc
day mot moi truong hoc tap theo huéng Thiét ké Pho
quat cho viéc hoc (UDL), 3) T4t ca truong hoc duge
hé tro thong qua céc co cau hd trg dugc t6 chic hiéu
qua, dé cao van hoa va tinh than chung huéng t6i
su da dang, 4) Tat ca gido vién dugc ti€p can gido
duc va dao tao linh hoat nhdm hd trg ho thuc hién
giao duc hoa nhap chat luong. Dya trén khung 4 tiéu
chi chuan, mot 16 trinh danh cho nha quan i gébm 10
buéc duge dua ra: 1) Sy lanh dao c6 chién luoc va
tam nhin theo huéng hoa nhap: Xac dinh muc tiéu,
dinh huéng ro rang, dong thoi tao ra anh hudng
nhim xay dung van héa nha truong bao trim, dén
nhan tat cd nguoi hoc; 2) K& hoach phét trién toan
dién nha truong: Xay dung moét quy trinh ma cac
truong hoc c6 thé thuc hién nhim quan li sy thay déi
va nang cao chat lugng. Tuohy (1997) gidi thich ring,
dé mot truong hoc dat dugc tuong lai mong mudn,
can phai c6 mot chudi cac budée duge 1én ké hoach
cu thé. K& hoach phat trién toan dién nha truong bAt
ngudn tir mot quy trinh ty danh gia noi bo hiéu qua.
Quy trinh nay gitp nha truong xac lap cac muc tiéu
uu tién trong tat ca linh vuc hoat dong, xay dung k&
hoach hanh dong duoc ra soat va cap nhat dinh ki,
dong thoi thiét lap co ché tham véan va huy dong su



tham gia ctia cac bén lién quan khac; 3) Moi truong
hoa nhap: Mot moi truong hoc tap than thién, chao
don va hoa nhap dugc xay dung dua trén hé thong
giao thong, co sé vat chat, tai nguyén, hoat dong va
chién lugc c6 thé tiép can duoc, noi ma “moi nguoi
hoc déu c6 gia tri va c6 gia tri nhu nhau” (UNESCO,
2017, tr.12); 4) Sy tham gia cua cong dong va hop
tac voi cha me; 5) K& hoach gido duc ca nhan: Ca
nhan hoa k& hoach hoc tap khong chi giap dam bao
rang mdi hoc sinh déu dugc tiép can véi moi truong
gido duc phu hgp v6i ning luc va diéu kién riéng,
ma con gop phan xay dung mot nén gido duc cong
bang, 1ay nguoi hoc lam trung tam; 6) Qua trinh day
va hoc: Thiét ké chuong trinh gido duc vi hoa nhap
nhim mang dén nhiing trai nghiém hoc tap c6 muc
tiéu 1o rang, ndi dung phu hop va phuong phap
danh gia ton trong su da dang cua nguoi hoc, dong
thoi nhan manh vao hoc tap thuc hanh, cha dong va
hop téc. 7) Thic ddy stic khoé thé chat va tinh than
ctia ngudi hoc va doi ngii: thong qua viéc phat trién
chuong trinh gido duc thtic ddy nang luc phuc héi
(resilience) cho nguoi hoc va doi ngti day hoc. 8) Phat
trién chuyén moén lién tuc. Dé gido vién co thé lam
viéc hiéu qua trong moi truong gido duc hoa nhap,
ho can c6 nhiing gid tri va thai do phu hop, cung voi
cac Ki nang, ning luc, kién thtc va sy hiéu biét can
thiét (European Agency for Development in Special
Needs Education, 2009). 9) Quan li hanh vi tich cuc,
tao ra mot moi truong an toan va ddm bao cho nguoi
hoc phat trién cac hanh vi tich cuc. 10) Dich vu ho
tro: Céac dich vu ho tro bén trong va ngoai nhu trung
tam ho tro gido duc hoa nhap hoat dong, ho trg céc
truong hoc pho thong trong qua trinh chuyén déi dé
tré nén hoa nhap hon” (UNESCO, 2017, tr.31). Vai
trod ctia céc dich vu ho tro khong phai la truc tiép hod
trg nguoi hoc, ma la hé tro gido vién thong qua cac
hinh thtc hd trg linh hoat, bao goém tao diéu kién dé
ho duoc lam viéc cing déng nghiép va cac chuyén
gia khéc.

C6 thé nhan thay, cac khung quan li chat luong
trén day déu dya vao viéc nhdm ddm bao chat luong
tong thé trong gido duc, danh cho moi déi tuong
ngudi hoc trong d6 c6 hoc sinh khuyét tat. Cac thanh
t0 trong khung chat luong bao gdém céc yéu t6 gido
duc co ban va tich hop cac yéu t6 déc thu caa gido
duc hoa nhap. Céc nha quan li gido duc can hiéu vé
cac khung nay nhdm van dung va xay dung mot
khung chat lugng gido duc hoa nhap c6 tiéu chi phu
hop, dép tng dugc nhitng nhu cu cta céac bén c6
lién quan, dong thoi van hanh quy trinh cai tién lién
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tuc PDCA nhdm huéng téi quan li chat luong gido
duc hoa nhap ngay mot ¢6 hiéu qua hon.

4. Thao luan

Khéi niém chét lugng gido duc duge mo rong tir
dau ra hoc tap thuan tay sang céc tiéu chi vé tiép
can, tham gia, cong béng va phat trién toan dién
ctia nguoi hoc. Pay la diém nhén rat quan trong, vi
n6 lam ndi bat yéu cau thiét yéu ctia mot hé thong
gido duc hién dai - khong chi “Co6 chd cho hoc sinh
khuyét tat” ma phai “C6 chat luong va co hoi thanh
cong nhu nhau”. Céc thach thiic hién nay trong quan
1i chat luong gido duc hoa nhap tai Viét Nam gom:
Thiéu bo tiéu chi danh gia chat lugng gido duc hoa
nhép mang tinh quoc gia; Thi€u di liéu dinh luong
va co ché giam sat thuc chat (khong chi dung lai 6 s6
liéu hoc sinh khuyét tat di hoc); Boi ngt gido vién va
quan li chua dugc dao tao chuyén sau, cong cu va tai
nguyeén hd trg con han ché; Viéc ap dung chinh sach
con mang tinh hinh thic, chua c6 co ché phan hoi
chinh sach tir co sd. Nhiing diéu nay xudt phat tir tu
duy chua chuyén tir “Phuc vu” sang “Thiét k& vi su
da dang cta nguoi hoc”.

Tur d6, can xay dung khung chét luong gido duc
hoa nhap tong thé va thdng nhat c6 thé gébm céc tiéu
chi danh gia cu thé cho gido duc hoa nhap (chuong
trinh, co s& vat chat, moi truong hoc tdp, muc do hai
long ctia cha me, mutc do tham gia cta hoc sinh...),
hodc cong cu danh gia ndi boé nha truong dua vao
quy trinh giam sat phan hoi va cai tién dinh ki.

Dé lam dugc diéu d6 can c6 nhitng chuong trinh
dao tao cho céc can bd quan li va gido vién vé nhing
ndng luc quan 1i chat luong gido duc hoa nhap, chu
trinh quan li chat lugng, cong cu danh gia, dong thoi
xay dung vin hoad nha truong chat luong, 14y chat
luong gido duc lam trong.

5. Két luan

Quan li chat lugng trong gido duc hoa nhap la
mot van dé dugc cac quoc gia trén thé gioi va Viét
Nam quan tdm dé nhim nang cao hiéu qua va cong
bﬁmg trong gido duc. Tuy nhién, viéc thuc hién quan
li chat lugng nay doi hoi can c6 sy tudong minh va
chién lugc cu thé. Viéc ap dung cac nguyén li cta
quan li chat lugng téng thé vao bdi canh gido duc
ddc biét giup xay dung mot hé théng linh hoat, minh
bach va huong dén két qua thuc chat. Trong tién
trinh d8i méi cin ban, toan dién gido duc Viét Nam,
quan li chat luong vao gido duc hoa nhap la mot
huéng di can thiét va kha thi, gop phan hién thuc
héa muc tiéu gido duc cho moi nguoi.
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