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Abstract: As higher education enters a phase of comprehensive digital
transformation, the application of Artificial Intelligence (AI) in higher
education presents new opportunities to enhance training quality and
flexibly respond to labor market demands. This paper analyzes the role of
Alin managing the development of application-oriented undergraduate
programs, focusing on aspects such as personalized learning, future
skill demand forecasting, and the optimization of curriculum design
and improvement processes. Based on theoretical frameworks of
modern management models, and with the research methods used in
the article such as synthesis, analysis, generalization, modeling, etc.,
the research works of domestic and foreign authors, some international
organizations, and at the same time, some legal documents of Vietnam,
the study proposes several strategies to integrate Al in order to improve
management efficiency and promote sustainable development in higher
education. The findings contribute to both theoretical foundations and
practical implications for educational managers and policymakers in
the digital age.

Keywords: Artificial intelligence, curriculum development management,
application-oriented — approach, undergraduate education, digital era,
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Tém tit: Khi gido duc dai hoc dang budc vao giai doan chuyén doi s&
toan dién, viéc ¢ng dung tri tué nhan tao (Al) trong giao duc dai hoc
dang mo ra nhitng huwdng di mai nhim nang cao chét luong dao tao va
dap tng linh hoat nhu cau cta thi truong lao dong. Bai viét tap trung
phan tich vai tro ctua Al trong quan i phat trién chwong trinh dao tao
dai hoc theo dinh huéng ting dung, nhdn manh céc khia canh nhu c4
nhén hoéa ndi dung hoc tap, du bao nhu ciu ki ning twong lai, t6i uvu
héa qua trinh thiét k& va cai tién chuong trinh. Théng qua tiép can li
thuyét quan 1i hién dai v6i cac phuong phép nghién cttu cta bai viét
duoc stt dung nhu tdng hop, phan tich, khai quat hda, mé hinh hoa, ...
nhitng cong trinh nghién cttu ctia cac tac gia trong nwdc va nedc ngoai,
mot s6 t& chirc qudc t& va dong thoi, mot sd van ban phap quy ctia
Viét Nam, nghién cttu dé xuat mét sd chién luoc tich hop Al nhim
tang cuong hiéu qua quan li va thic ddy phat trién bén viing gido duc
dai hoc. Két qua nghién cttu khéng chi gép phén lam rd co sé i ludn
ma con gép phan cung cap goi y thuc tién cho cac nha quan li va nha
hoach dinh chinh séch gido duc trong thoi dai s6 vi sy phat trién bén
viing qudc gia, dan toc.

Tuw khéa: Tri tué nhin tao, qudn Ii phit trién chiong trinh, dinh huéng itng
dung, trinh dg dai hoc, ki nguyén s, phdt trién bén viing.



1. Dat van dé

Toan cau dang dung trude bdi canh cudc Cach
mang cong nghiép 4.0 dién ra v cing manh mé, su
bling nd ctia tri tué nhan tao (Artificial Intelligence
- Al) da va dang lam thay déi sau sic moi linh
vuc cua doi song, trong d6 c6 gido duc va dao tao
(Chakraborty, P., Das, M. & Jha, S., 2023). Ddc biét,
trong ki nguyén sg, viéc dao tao sinh vién theo dinh
huéng tng dung, trang bi cho cac em nhting ki nang
can thiét dé thich nghi va phat trién bén vimg tré
thanh mot yéu cau cap thiét (Lattuca, L. R. & Stark,
J. S., 2009).

Tuy nhién, viéc xay dung va quan li cic chuong
trinh dao tao dap tmg dugc nhitng thay déi nhanh
choéng cda thi truong lao dong va xu huéng cong
nghé lai d4t ra nhiéu théach thtc cho céc co sé gido
duc. Chinh vi thé, viéc tng dung Al khong chi la
moét xu hudéng cong nghé ma con la mot gidi phap
chién luoc gitp t6i vu hoa qua trinh nay. Al voi kha
nang phan tich dit liéu 16n, cd nhan hoa 16 trinh hoc
tap, du doan xu huéng nghé nghiép va tu dong hoa
cac tdc vu quan li, co thé trd thanh cong cu dic luc,
hd tro dic luc cho cac nha quén Ii trong viéc thiét
ké, van hanh va danh gia chuong trinh dao tao mot
cach hiéu qua, huéng dén sy phat trién bén viing cta
ngudn nhan luc (Financial Times, 2023).

Bai viét tap trung phan tich va dé xudt mot s6
giai phap ung dung Al mot cach c6 hé théng trong
quan li phat trién chuong trinh dao tao nhdm nang
cao tinh tng dung, tinh cdp nhat va chat lugng cta
chuong trinh dao tao. Qua do, bai viét ki vong sé gop
phan dinh hinh m6t moé hinh giao duc tién tién, noi
cong nghé va phuong phéap su pham truyén théng
két hop hai hoa dé dao tao ra nhimg thé hé sinh vién
c6 ndng luc canh tranh va c6 déng goép tich cuc cho
sur phat trién bén vimg ctia xa hoi.

2. Cau héi nghién cttu chinh ctia nghién cttu

Nghién ctru cta bai viét nhdm tra 10i cac cau héi
sau day:

a) Quan li phat trién chuong trinh dao tao trinh do
dai hoc theo dinh huéng tng dung trong ki nguyén
sO vi su phat trién bén viing duoc ti€p can dua trén
nhiing ly thuyét nao va bao gém nhiing noi dung gi?

b) Hiéu qua cua Al nhu thé nao 4p dung vao trong
quén li phat trién chuong trinh dao tao trinh do dai
hoc theo dinh huéng tng dung trong ki nguyén s6 vi
sur phat trién bén vimg?

c) Nhiing gidi phap nao c6 thé bdo dam hiéu
qua cho tmg dung Al trong quan li phét trién
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chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc theo dinh
huong tng dung trong ki nguyén s vi sy phat
trién bén vimg?

Tiép can nghién cttu cua bai viét dugc dya trén
céc li thuyét quan 1i hién dai, dong thoi voi viée st
dung cac phuong phap li nghién ctru li ludn qua tong
hop, phan tich, khéi quat h6a, mo6 hinh héa, ... nhiing
cong trinh nghién ctru cta cac tac gia trong nudc va
nudc ngoai, mot s6 t6 chiic qudc t&€ va mot s6 van
ban phéap quy cua Viét Nam ciing duoc dé cap trong
nghién ctu nay.

3. Két qua nghién ctru

3.1. Khdi lugc vé qudn li phdt trién chuong trinh
dao tao trinh d¢ dai hoc theo dinh hwdng 1ing dung
trong ki nguyén sé, vi sy phit trién bén viing

3.1.1. Qudn Ii phdt trién chuong trinh dio tgo theo
dinh huong 1ing dung

a. V& qudn Ii phdt trién chuong trinh dao tgo

Phat trién chuong trinh dao tao dugc xem la mot
qua trinh dong, lién tuc, c6 tinh chu ki va huéng dén
cdi tién. Theo Tyler (1949), can bat dau tir viec xéac
dinh muc tiéu gido duc, lya chon kinh nghiém hoc
tap phu hop, t6 chtc cac kinh nghiém d6 va cudi
cung la danh gid hiéu qua chuong trinh. M6 hinh
nay dat nén tang cho tu duy hé théng trong phat
trién chuong trinh. Cung v6i d6, mod hinh ADDIE
(Analysis - Design - Development - Implementation
- Evaluation) cling duoc 4p dung rong rai trong gido
duc dai hoc dé ddm bao qua trinh phat trién c6 tinh
khoa hoc va kha thi cao (Branch, 2009).

Quan 1i phat trién chuong trinh dao tao la mot
linh vyc cda quan li gido duc, lién quan dén viéc
hoach dinh, t6 chtic, diéu hanh va cai tién cac chuong
trinh gidng day nhdm bao dam su phtt hop v6i muc
tiéu dao tao, nhu cau ctia ngudi hoc va yéu cau ctua
xa hoi. Theo Print (1993), chuong trinh dao tao la
“mot ké hoach hanh dong hoc tap c6 hé thong”, bao
gom muc tiéu, ndi dung, phuong phap, phuong tién
va cach thac déanh gia. Do d6, quan li chuong trinh
khong chi 1a quan li k& hoach day hoc ma 1a diéu
phoi moi yéu t6 anh hudng dén viéc hoc cua sinh
vién. Nguoi quan li chuong trinh khong chi dong
vai tro ki thuat trong xay dung ké hoach, diéu phoi
ngudn lyc ma con 1a ngudi dan dit sy d6i moi tu
duy va két n6i hé sinh théi gido duc - nghé nghiép.
Ho can c6 niang luc hoach dinh chién luogc phat trién
chuong trinh, t6 chtcc danh gia hiéu qua dao tao,
déng thoi thice day hop téac lién nganh va quéc t€ dé
nang cao chat luong dao tao tng dung.
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b. Vé chuong trinh dio tao theo dinh hudng iing dung

Day la cach ti€p can nhdm tang tinh thuc tién, giap
sinh vién van dung kién thtc vao cac tinh huéng thuc
t&€ nghé nghiép v6i mo hinh gido duc tap trung vao
viéc hinh thanh va phat trién cac ndng luc thuc tién
cho nguoi hoc, bao gom ki nidng nghé nghiép, kha
ndng giai quyét van dé va thai do chuyén nghiép.
Theo Lattuca va Stark (2009), chuong trinh dao tao
1a mot hé thong t6 chtic cac hoat dong hoc tap nhim
dat duoc muc tiéu gido duc thong qua viéc tich hop
céc thanh t6 nhu noi dung, phuong phap giang day,
déanh gia va kinh nghiém thuc tién. Theo hudng ti€p
can nay, chuong trinh khong chi cha trong truyén
thu kién thac han 1am ma con tich hop sau séc cac
ki ndng nghé nghiép, ning lyc hanh dong, tu duy
phan bién va kha ning giai quyét van dé trong boi
canh cong viéc cu thé. Muc tiéu la ting cuong tinh
sdn sang lam viéc, kha ndng thich tmg nhanh véi yéu
cau thyc té tir thi truong lao dong va doanh nghiép.

Theo Biggs & Tang (2007), chuong trinh hiéu qua
can dya trén mo hinh “Alignment” - la mét phuong
phép thiét ké hoc phan, nhdn manh sy dong bo gita
muc tiéu hoc tdp, phuong phap giang day va phuong
phép danh gia dé tao ra trai nghiém hoc tap hiéu qua
cho sinh vién, huéng dén su tuong thich gitta muc
tiéu, hoat dong hoc tap va danh gid dau ra, trong d6
hoc tdp mang tinh khdm pha va thuc hanh git vai
tro trung tam, mo hinh nay ddc biét phtt hop véi gido
duc tng dung va dam bdo rdng, chuong trinh dao
tao dinh huéng tng dung s&: Gén 1i thuyét véi thuc
hanh va giai quyét van dé thuc tién; Tang cuong hop
tac voi doanh nghiép, vién nghién cau, cong dong;
Tich hgp ki ndng s6, ki nding mém, nang luc sang tao
va tu duy hé thong; Chu trong trai nghiém hoc tap
thuc t€ (du an, thyc tdp, mo6 phong, studio,...).

c. Qudn li phdt trién chuong trinh theo dinh hudng
ung dung

b6 1a hoat dong quan 1i dao tao ma khong con
gi6i han trong nha truong ma can cé su phéi hop
chdt cheé gitra cac bén lién quan nhu doanh nghiép,
cong ddng, vién nghién ctru. Knight (2001) goi do la
“Curriculum as partnership” - chuong trinh 1a san
phé{m cta hop tac. o) Viét Nam, can ctt theo quy dinh
tai Thong tu s6 17/2021/TT-BGDPT quy dinh vé
chuén chuong trinh dao tao; xay dung, thim dinh va
ban hanh chuong trinh dao tao céc trinh d¢ cta gido
duc dai hoc, cac chuong trinh gido duc dai hoc can
dam bao ti€p can theo mo6 hinh CDIO (xem So d6 1),
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qua d6 nhan manh tinh tng dung, sang tao va kha
ndng lam viéc thuc t€, d4c biét trong cac linh vuc ki
thuat va cong nghé, hodc ti€p can chuan dau ra nang
luc nghé nghiép & cac nganh khoa hoc xa hoi, kinh
té, luat...
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(Nguon Internet - Fptshop.com.vn)
So d6 1: M6 hinh CDIO

Vi vay, quan li phét trién chuong trinh dao tao
khong chi la dam bao ki thuat thiét k& chuong trinh,
ma con la hé thong diéu phdi chién lugc - su pham -
cong nghé - phan hoéi xa hoi.

3.1.2. Qudn Ii phdt trién chuwong trinh dao tgo theo
dinh huéng g dung trong ki nguyén s, vi sy pht trién
bén ving

Trong boi canh ki nguyén sd va thach thac toan
cau, cac muyc tiéu SDGs la mot tap hop gom 17 muc
tiéu toan cau va 169 chi tiéu duoc Lién Hop Qudc cong
b6 ndm 2015, trong khudn khé chuong trinh nghi sy
2030 (Agenda 2030 for Sustainable Development). Theo
d6, chuong trinh dao tao dai hoc cAn chuyén huéng
tir mang ndng 1i thuyét sang dinh huéng tng dung
thuc tién, trang bi cho sinh vién ki ndng s6, mém, tu
duy hé thong va trach nhiém xa hoi. Quan li chuong
trinh dao tao luc nay khong chi dam bao chat luong
hoc thuat ma con truyén cdm himg déi moi va két
ndi voi nganh nghé, cong dong va moi truong.

GLOBAL
CITIZENSHIP
EDUCATION

INNOVATIVE
PEDAGOGY

SUSTAINABLE
, DEVELOPMENT
. GOALS

EDUCATION FOR
SUSTAINABLE

DIGITALIZATION DEVELOPMENT

(ESD)

(Nguon Internet - Preprints.org)
So d6 2: Thanh phan gido duc bén viing trong boi canh
s0 héa



So d6 2 biéu hién cho thanh phan gido duc bén
vig trong boi canh s6 hda, gom: Nang luc s6,
ngudn luc ki thuét s6, su pham tich hgp va tuong tac
gitta gido vién - Al. Theo Huang va cong su (2024),
khung DP4SET gom 4 yéu t6 chinh: Nang luc s6 sau,
ngudn hoc liéu chat lugng, moi truong hoc c6 ang
dung cong nghé va phoi hop gitta con nguoi - Al
Khung nay hé trg trién khai chuong trinh dao tao
mot cach hé théng trong moi trudong ki thuat so.
Ngoai ra, m6 hinh khai niém hoc tap ki thuat s6 ¢
dai hoc cia Hamadi & El-Den (2024) nhdn manh yéu
t0 moi truong, cong nghé, quan tri va xa hoi trong
gido duc dai hoc bén ving.

Trude hét, trong giai doan thiét ké chuong trinh,
viéc xac dinh chuan dau ra déng vai tro dinh huéng
cho toan bo qua trinh t6 chtic dao tao. Chuan dau ra
khong chi giéi han trong nang luc chuyén mon, ma
con can phéan anh cac nang luc lién nganh, hiéu biét
vé phat trién bén vimng, tu duy hé théng va kha nang
ung dung cong nghé s6 nhu Al, IoT trong céc tinh
huong thuc té. Vi du, Truong Pai hoc Wageningen
(Ha Lan) - mot trong nhiing co sé dao tao hang dau
vé nong nghiép - da tich hop céc ndng luc xanh va
s6 vao chuan dau ra nhdm chuén bi cho sinh vién
kha ndng ap dung cong nghé trong boi canh nong
nghiép bén viing (Chakraborty va cong sy, 2023).

Qua trinh xay dung chuong trinh dao tao can c6
su tham gia cta nhiéu bén lién quan, bao gom nha
hoach dinh chinh sach, doanh nghiép, vién nghién
ctu, cyu sinh vién va chinh sinh vién dang theo hoc.
Cach tiép can da cht thé nay nhdm dam bao noi
dung chuong trinh dao tao khong chi dép ang yéu
cau vi m6 ma con bam sat thuc tién nghé nghiép.
Huéng dan “Greening Curriculum” cia UNESCO
nhan manh qua trinh phat trién chuong trinh dao tao
can gén v6i cac nguyén tic nhu gido duc hanh dong,
cong bang va ndi dung chat lugng - nhitng yéu t6 chi
dat dugc khi ¢6 su tham van rong rai va lién tuc tur
cong dong hoc thuat va ngoai hoc thuat (UNESCO,
2024). Sau d6, budc tiép theo la phat trién noi dung
mon hoc va d6i méi phuong phap giang day sao cho
pht hop véi triét 1i “hoc dé hanh”. Viéc tich hgp céc
chu dé SDGs vao moén hoc khong chi nang cao y thuc
trdch nhiém xa hoéi ctia nguoi hoc ma con giap ho
rén luyén tu duy lién nganh. Mot nghién ctu thuc
hién tai Jordan cho thay, khi cac cht dé vé phat trién
bén viing dugc 16ng ghép trong chuong trinh dao
tao, mttc d6 nhan thiic va hanh vi than thién véi moi
truong cua sinh vién da tdng 1én dang ké - hon 30%
chi sau mot hoc ki (Al-Zboon va cong su, 2023).
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D3&i méi phuong phép giang day la diéu kién tién
quyét dé thuc hién thanh cong chuong trinh dao tao
dinh huéng tng dung. Cadc mo hinh nhu 16p hoc dao
nguoc, hoc tap két hop va st dung cong nghé mo
phéng (VR/AR) ngay cang phé bién. INSEAD, mot
truong kinh doanh danh tiéng tai Chau Au da phat
trién cac khoa hoc tinh huéng tng dung VR nhim
gitup sinh vién trdi nghiém qua trinh ra quyét dinh
trong boi canh bén ving tai cac khu vuc nhu Nam
Mi, Trung Pong va An Po. Nhiing trai nghiém nay
khong chi ciing 6 kién thitcc ma con nang cao ning
lyc phdn tng linh hoat trong moi truong lam viéc
thuc t&€ (Financial Times, 2023).

Li thuyét hoc tdp nén tang cho cach tiép can nay la
“Connectivism” cho réng, viéc hoc dién ra trong moi
truong két ndi, noi kién thicc khong ndm & nguoi day
ma dugc phan b6 qua mang luéi s§ va cong dong
hoc thuat. Diéu nay ddc biét pha hop véi giao duc
dai hoc tmg dung, noi nguoi hoc can két ndi cac khai
niém ki thuat, kinh t&, moi truong dé giadi quyét van
dé thuyc t€ (Chakraborty va cong su, 2023).

Trong giai doan trién khai va giam sat, mot trong
nhiing chién lugc trong yéu la dao tao doi ngt giang
vién va can bd quan li vé nang luc s6 va hiéu biét lién
quan dén SDGs. Nghién ctru cia UNESCO (2024)
khéng dinh, chi khi gido vién dugc chuan bj ki cang
vé ndi dung va phuong phép giang day tich hop
phat trién bén vimg, viéc d6i méi chuong trinh méi
dat hiéu qua thuc chat. BPong thoi, cac cong cu danh
gia s hién dai nhu hé thong quan li hoc tap (LMS)
hay dashboard hoc tap cho phép giam sét tién do
va chat luong dao tao mot cach linh hoat, gitup diéu
chinh kip thoi.

Cudi cting, dé dam bao tinh thich tmg cao, mo
hinh quan trj chuong trinh can trao quyén tu chia cho
cac khoa, bo mon trong viéc t6 chte va diéu chinh noi
dung giang day. Thuc t& & cac quéc gia nhu Uc va Ha
Lan cho thdy, khi cac don vi hoc thuét c6 quyén xay
dung va cai tién module hoc phtt hop v6i xu huéng
nghé nghiép va nhu cau dia phuong, chuong trinh sé
linh hoat hon va tang cuong tinh canh tranh (Biggs
& Tang, 2007).

Tém lai, quan li chuong trinh dao tao theo dinh
huéng tng dung khong chi la mot qua trinh ki thuat
ma 1a mot chién luge phét trién toan dién, doi hoi
su phdi hop gitta thiét ké chuan dau ra, d6i méi noi
dung - phuong phéap va giam sat - danh gia lién tuc
trong khuon kho phat trién bén vimg,.
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3.2. Phdn tich va dé xudt irng dung Al trong qudn
li phit trién chuong trinh dao tao dai hoc theo dinh
huwéng ing dung vi sy phdt trién bén viing

3.2.1. Al trong gido duc va pht trién bén ving

Al Ia moét Iinh vuc cda khoa hoc mdy tinh tap
trung vao viéc tao ra cac h¢ théng may moc c6 kha
nang thuc hién cac tac vu doi hoi tri thong minh cua
con nguoi. Al khong chi la lap trinh logic ma con bao
gdm cac hé thong hoc may (Machine learning) dé mo
phong qua trinh hoc hoi, suy luan va tu thich nghi
ctia con nguoi. Al dang dinh hinh lai mét cach can
ban hai Iinh vuc quan trong la gido duc va phat trién
bén viing, khong chi nhu mot cong cu hd trg ma con
l1a mot dong luc chuyén dd6i mang tinh chién luoc.
Sy tich hop ctia Al vao céac hé thong nay dang méd ra
nhiing tiém ndng dot pha, dong thoi dit ra nhing
thach thuc vé dao duc va chinh sach can duogc giai
quyét mot cach thau dao (UNESCO, 2024).

a. Al trong gido duc: Hudng téi Mo hinh hoc tdp cd
nhan héa va hi¢u qua

Sur chuyén déi sau séc nhat ctia Al trong gido duc
ndm & kha nang ca nhan hoéa viéc hoc tap & quy mo
l6n. Céc thuat toan hoc may cé thé phan tich mot
luong 16n di liéu vé hanh vi va két qua hoc tap cta
hoc sinh, tir d6 xay dung cac mo6 hinh hoc tap thich
ung (Adaptive learning). Hé théng Al khong chi xac
dinh diém manh va diém yéu ctda timg c4 nhan ma
con du doan nhiing kho khin tiém tang, cung cdp tai
liéu va bai tap pha hop véi tdc do va phong céch hoc
riéeng. Ngoai ra, Al déng vai trd quan trong trong
viéc nang cao hiéu qua giang day. Cac hé thong
cham diém tg dong, Chatbot trg gidng va cac cong
cu phan tich dar liéu gido duc gitup gido vién tiét
kiém thoi gian cho céc cong viéc hanh chinh, tir d6
c6 thé tap trung vao viéc tuong tac sdu hon véi hoc
sinh, thiét k& cac hoat dong hoc tap sang tao va hd
tro vé mat tam li. Su két hop gitta Al va con nguoi
tao ra mot mo hinh gido duc lai ghép manh mé, noi
cong nghé ho tro va mo rong kha ndng ctia gido vién,
chtt khong phai thay thé ho.

Phan tich nhu cdu ki ning - budc dau trong thiét ké
chuong trinh (Print, M., 1993): Viéc st dung Al dé
phan tich dit liéu thi truong lao dong co thé xac dinh
cac ki nang dang thi€u hut va xu huéng méi néi. Tir
do, khung ning luc dau ra caa chuong trinh sé tré
nén cap nhat va phu hgp hon, tang kha nang dap
ung thi truong. Vi du: Ki ndng s6 (AL phan tich di
liéu, dién toan dam may,...); Ki nang xanh (phan
tich vong doi, nang luong tdi tao,...); Ki nang tu duy
hé thong va lién nganh.
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H6 tro qudn Ii ra quyét dinh dya trén dit ligu: Al gitp
nha quén li xac dinh: Nganh nao can phat trién thém
chuong trinh méi; Nganh nao nén tich hop thém mo-
dun ki ndng xanh/s6; Pau la nhu cau noi dia va dau
14 co hoi toan cau (cong dan toan cau).

b. Al va sy phdt trién bén viing

Al'la mot cong cu then chot dé dat duoc 17 SDGs
(United Nations, 2015). Trong linh vuc mdi truong,
Al c6 thé phan tich dit liéu tir vé tinh, cdm bién va
cac nguén khac dé giam sat bién d6i khi hau, du bao
cac hién tugng thoi tiét cuc doan, t6i uu hoa viéc
quan li tai nguyén thién nhién. Vi dy, cdc mo6 hinh
hoc sau c6 thé theo doi nan phé rimg hodc phét hién
su 6 nhiém ngudn nudc voi do chinh xac cao hon bao
gio hét.

Vé mit kinh t&, Al thdc day kinh t& tudn hoan
thong qua viéc t6i tru héa chudi cung ting, giam thiéu
chat thai va nang cao hiéu qua nang lugng. Al ciing
déng vai tro quan trong trong phat trién cac mo hinh
kinh doanh bén viing, giap cac doanh nghiép phan
tich va gidm thiéu d4au chan carbon ctia ho (Financial
Times, 2023). Trong cac linh vuc xa hoi, Al c6 thé
duogc st dung dé phan tich dit liéu y t&€ cong dong,
du doan va phong chong dich bénh, ciing nhu cai
thién kha nang ti€p can cac dich vu gido duc va y t&
0 nhiing viing sau, vung xa.

Tém lai, d6i véi gidgo duc va phat trién bén vimg
Al c6 thé dong gop vao viéc dat dugc cac muc tiéu
nay thong qua nhiéu cach khac nhau:

Gido duc bén vitng: Al duoc stt dung dé thiét ké cac
chuong trinh gido duc vé phét trién bén viing, giap
hoc sinh hiéu rd hon vé cac van dé moi truong, xa
hoi va kinh t€. Al c6 thé tao ra cic mo phong va tro
choi tuong tac dé nang cao nhan thic vé bién déi khi
hdu, quan li tai nguyén va cac van dé toan cau khéc.

Moi truong: Al giap t6i uu hoa viéc sit dung nang
luong, quan li tai nguyén thién nhién, du bédo cac
hién tuong thoi tiét cuc doan va giam sat 6 nhiém.

Kinh té* Al thtc ddy nén kinh t& tudn hoan bang
cach t6i wu héa chudi cung tng, giam thiéu chat thai
va tdng hiéu qua san xuat. Al gitp cac doanh nghiép
do luong va quan li tac dong moi truong cta ho.

Xd héi: Al c6 thé hd tro cac dich vu cong cong nhu
y t€va gido duc, gitup cac chinh phu dua ra cac quyét
dinh dua trén da lieu dé cai thién chat lugng cudc
song cho nguoi dan.

Huoéng t6i SDGs (United Nations, 2015), nho c6
Al'ma viéc du doan ki nang tuong lai gitp sinh vién



chudn bi kha nang thich tng véi cac chuyén doi vé
khi hau, cong nghé, kinh té, dap ung SDG4 (giao
duc chét luong) va SDGS (viéc lam va tidng trudng
kinh té).

Toém lai, viéc tich hop Al vao gido duc va phat
trién bén ving la mot xu huéng tat yéu, mang lai
nhiéu co hoi dé tao ra mot tuong lai t6t dep hon.
Tuy nhién, diéu nay doi hoi sy chung tay cta cac
nha quan li, gido vién, nha cong nghé va toan xa hoi
dé dam bao Al duogc st dung mot cach hiéu qud, an
toan va c6 trach nhiém.

3.2.2. B¢ xudt tng dung Al trong qudn Ii phdt trién
chuong trinh dao tao dai hoc theo dinh huong ing dung
tai Vigt Nam, vi sy phdt trién bén vitng trong ki nguyén s6

a. Vi nét vé thyc trang tai Vigt Nam

Trong boi canh dén nam 2035, Viét Nam dit muc
tiéu trd thanh qudc gia c6 thu nhap trung binh cao,
chién lugc nay nhdn manh can cai thién nang luc dao
tao nguon nhan lyc chat luong cao thong qua tu cha
dai hoc va mo6 hinh quén tri hiéu qua (World Bank,
2020).

Buéc sang ki nguyén xa hoi 5.0, Viét Nam nhén
thiic sau séc vé tiém ning cong nghé trong gidng day
va hoc tap hién dai. Tuy nhién, qua trinh s6 hoa giao
duc van d6i mt voi khoang cach déang ké gitta thanh
thi va nong thon.

Mac du céc truong tu thuc nhu FPT Education,
Vinschool hay Phenikaa dau tu manh vao cu truc
ha tang cong nghé, phan 16n cac co s6 cong lap van
thi€u cong nghé nén tang va ki ning s6 cua giang
vién con han ché (World Bank, 2020; Pitt va cong
su, 2022). Chi s6 Vietnam Digital Evolution Index
ndm 2021 dat muc 46,79, thdp hon dang ké so voi
Thai Lan (53,04), Malaysia (69,03) va Singapore
(98,82) (Mruthyunjayappa, 2021) (Pitt va cong su,
2022). Két qua mot khao sat bao gom 350 gido vién,
sinh vién va chuyén gia nganh Giao duc hé 1o réng,
bat binh dé“mg truy cap thiét bi ki thuat s6 van rat
rd nét gitta cac vung, mién - diéu nay truc tiép anh
hudéng dén hiéu qua cua s hoa giao duc (UNICEF
Viet Nam, 2025).

Ngoai ra, su két hop gitta cac linh vuc nhu STEM,
khoa hoc xa hoi, nghé thuat va kinh t€ dang tao ra
nhiing chuong trinh hoc c6 chiéu sau va tinh sang
tao cao hon. Vi duy, chuong trinh hoc “STEAM for
Sustainable Cities” tai MIT (Hoa Ki) cho phép sinh
vién thiét k&€ mo hinh d6 thi thong minh két hop
y€u t6 van hoa, sinh théi va di liéu lon (MIT, 2023).
Nhiing moé hinh nay khong chi trang bi ki nang ki
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thuat ma con nudi dudng kha nang tu duy phéan bién,
cam nhan xa hoi va ndng luc lanh dao bén ving,.

b. Mot s6 dé xudt iing dung tri tué¢ nhin tao trong
quan Ii phat trien chuong trinh dao tgo dai hoc theo dinh
huong ing dung tai Viét Nam

Dé hién thuc héa mo hinh dao tao dinh huéng tng
dung gdn v6i SDGs va nang luc s6 trong gido duc dai
hoc, cac nha quan 1i gido duc can ap dung nhiing
chién lugc thiét thuc, c6 thé do luong, diéu chinh va
ap dung linh hoat theo béi canh dia phuong. Dudi
day la ndm dé xudt cu thé:

Thiét lgp khung ning luc dau ra ro rang, tich hop ki
ning s6 va SDGs

Khung ndng lyc dau ra 1a nén tang cho viéc xay
dung, trién khai va danh gia chuong trinh dao tao.
Trong ki nguyén s6 va toan cau hoa, khung ning luc
khong chi ding & chuyén mon ma can mo rong sang:

- Ki ning so: St dung cong cu cdng nghé, an ninh
mang, phan tich dix liéu.

- Ning luc cong din toan cau: Nhan thac vé SDGs,
tu duy lién van hoéa, dao duc s8, trach nhiém xa hoi.

Tich hop cac ndng luc nay can dugc cu thé hoa
theo timg nganh. Vi dy, nganh Ki thuat khong chi
huéng toi giai phap ki thuat ma con can danh gia
tdc dong xa hoi - moi truong. Nhu Truong Pai hoc
Aalto, Phan Lan da ban hanh khung ning luc 16ng
ghép SDGs cho tat ca nganh hoc tir rat som, trong
d6 mdi mon hoc phai gén véi it nhat mot SDG cu thé
(Aalto University, 2022).

Trién khai DP4SET trong dao tao gidng vién dé ning
cao chdt lugng day hoc s6

Khung nang luc DP4SET (Digital Pedagogy for
Sustainable Education and Training) la mé6 hinh hién
dai nhdm dao tao gidng vién trong bdi canh gido duc
s6 va bén ving. Khung DP4SET gom 5 tru cot: 1/ Ki
ndng su pham s6.; 2/ Thiét ké hoc tap 14y ngudi hoc
lam trung tam; 3/ Dam bao ti€p can va cong bang
s0.; 4/ Panh gia hoc tap theo thoi gian thuc; 5/ Long
ghép noi dung bén ving trong qua trinh day hoc.

Ap dung DP4SET gitp gidng vién khong chi lam
cht cong nghé ma con déi méi tu duy day hoc: tir
“chuyén no6i dung” sang “t6 chtc trai nghiém hoc
tap”. Chéng han, tai Truong Pai hoc Pretoria, Nam
Phi, sau khi trién khai ap dung DP4SET c6 dén 68%
giang vién da dugc chuyén tir day 1i thuyét sang mo
hinh du &n s6 c6 tuong tac thuc t€ cong dong (Pretoria
University, 2023). Song viéc nhan rong DP4SET can
di kem hé théng dao tao giang vién thuong xuyén,
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cap chung chi va c6 giam séat, phan hoi qua d liéu
hoc tap cta sinh vién.

Xady dung quy trinh phdt trién chuong trinh cé tham
vin da bén, thit nghi¢m (piloting) va phdn hoi lién tuc

Quy trinh phat trién chuong trinh can thay doi
tr mo6 hinh “khéa kin” sang mo hinh “mg¢ - tuong
tac - phan hoi”. Cu thé, nha truong can: Tham van da
bén, bao gdm doanh nghiép, cuu sinh vién, chuyén
gia nganh, dai dién dia phuong; Thir nghiém quy
mo nho (piloting) cadc mén hoc/mo-dun méi trude
khi trién khai dai tra; Thu thap phan héi lién tuc tir
ngudi hoc va nha tuyén dung bang khdo sat, hoc
phan tich dir liéu hanh vi hoc tap.

Vi du: Truong Pai hoc Monash, Uc khi phat trién
chuong trinh ki su ting dung moi truong da t6 chic
workshop véi 12 doanh nghiép, thtt nghiém chuong
trinh trén hai hoc ki, diéu chinh 3 1an truéc khi
ap dung chinh thac. Két qua 1a, ti 1é sinh vién tot
nghiép duoc tuyén dung tang 21% so véi khoa trudce
(Monash University, 2021).

Dau tu két cdu ha tang so dong deu - gidm khodng cich
s0 giita viing nong thon va thanh thi

Khoang cach s6 1a mot tré ngai 16n d6i voi gido
duc bén viing va cong bang. Pau tu ha tdng khong
chi 1a cung cdp mang Internet, ma con bao gom:
Thiét bi hoc tdp (may tinh, may chiéu, phong lab s6);
Nén tang LMS va thu vién hoc liéu mé. Pao tao ki
ndng s6 co ban cho sinh vién va giang vién ¢ ving
kho khan.

An Do cac truong dai hoc thiét lap tram hoc tap
s6 cong dong tai vung sau vung xa, cung cap noi
dung hoc mién phi qua mang ndi bd. Pay la giai
phép kha thi v6i chi phi thdp, nhung hiéu qua cao
trong viéc thu hep khoang céach tiép can gido duc
(Singh & Patel, 2022).

Thiét ldp hé thong danh gid da chiéu: ki thugt so - thuc
hanh - bén ngoai

DPé bdo ddm chuong trinh dao tao thuc sy huéng
dén ung dung va bén viing, hé thong danh gia can
tich hgp nhiéu kénh:

- Dadnh gid hoc tip ki thudt s6- Dua trén két qua bai
tap trén LMS, theo doi hanh vi hoc tap béng da liéu.

- Danh gid nang luc thyc hanh: Qua du an, bai tap
tinh huéng, mo6 phong.

- banh gid ngoai: Ldy y kién phan hoéi tir doanh
nghiép, bao céo thuc tap, danh gia hiéu suat lam viéc
sau khi ra truong.

Heé théng nay cho phép phan anh da chiéu ning
luc ctia ngudi hoc va cung cap di lieu dé diéu chinh
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chuong trinh. Vi dy, Pai hoc Delft, Ha Lan da thiét
ké he thong “Learning Passport” - noi moi sinh vién
c6 ho so hoc tap ca nhan cap nhat lién tuc, cho phép
nha truong va nha tuyén dung theo déi qua trinh
phat trién nang luc mot cach minh bach (TU Delft,
2022).

c. Vai tro qudn Ii va chién luoc lanh dao trong phit
trién chuong trinh ting dung bén ving

Doingti quan li gido duc gitr vai tro chu dao trong
viéc diéu phoi, thiét k€ va gidm sat qua trinh phat
trién chuong trinh dao tao, ddm bao chat luong hoc
thuat va xay dung tdm nhin dai han. Mot nha quan li
hiéu qua can xay dung duoc tdim nhin chién lugc két
hop gitta muc tiéu phat trién bén vimg va nang luc
chuyén d6i s6. TAm nhin nay phéi phan anh dugc xu
hudng toan cau, dong thoi phit hop véi diéu kién va
thé manh cua timg co so gido duc. Chzﬁng han, Vién
Cong nghé Bandung, Indonesia da xay dung chién
lugc phat trién chuong trinh hoc tich hop SDGs,
déng thoi dau tu manh mé vao ha tang hoc tap s6
va nidng luc s6 cho giang vién (Bandung Institute of
Technology, 2022). Ho thiét lap mang ludi hop tac
v6i hon 50 doanh nghiép trong khu vuc dé bdo dam
sinh vién c6 thé thuc hanh nhimg kién thtic hoc dugc
thong qua du an thuc té.

Quan li gido duc trong bdi canh moéi khong thé
lam viéc don doc, can t6 chic duoc doi ngii lien
nganh bao gom giang vién, chuyén gia ki thuat so,
nha tuyén dung, dai dién cong déng va cuu sinh
vién. Viéc dong thiét ké chuong trinh ciing voi céac
bén lién quan giap chuong trinh phan anh dang nhu
cau xa hoi va dé dang thich tmg v6i nhimg thay ddi
trong thi truong lao dong.

4, Két luan

Ung dung Al trong gido duc dai hoc, dac biét la
quan 1i phét trién chuong trinh dao tao dinh huéng
ung dung da md ra mot budc ngodt mang tinh chién
lugc. Khong chi dung lai & khia canh du bao, Al con
hd tro cd nhan hoéa chuong trinh dao tao & cap do vi
mo. T goc do quan li gido duc, nhitng tng dung
nay dit nén mong cho cac dé xuat chién luoc kha thi
nham hién thuc héa mot mé hinh phat trién chuong
trinh dao tao hién dai, linh hoat va bén ving,.

Trudc tién, viéc thiét lap khung ning luc dau ra
rd rang, bao gom ca ki nang s6 va nang luc lién quan
dén céc SDGs, 1a diéu kién tién quyét. Dt liéu tur Al
duoc st dung dé hiéu chinh cac chuin dau ra, ddm
bao chung phu hop voi xu th€ nghé nghiép trong
tuong lai, dong thoi tich hgp cac yéu t6 toan cau nhu
tu duy hé thong, dao dtc nghé nghiép va cong dan



sO ¢6 trach nhiém.

Tiép theo, viéc trién khai cdc md hinh nhu DP4SET
trong dao tao giang vién sé€ gitp nang cao nang luc
day hoc trong moi truong s6, bao gdm cac thanh to:
Kién thuc s6, nang luc thiét k& hoc liéu truc tuyén, su
pham s6 vi phét trién bén vimg va danh gia lién tuc
trén nén tang cong nghé.

Déng thoi, quy trinh quan li phat trién chuong
trinh cAn mang tinh m& va linh hoat, ¢6 su tham gia
ctia nhiéu bén lién quan - tir doanh nghiép, t6 chiic xa
hoi dén chinh sinh vién. Viéc trién khai thi nghiém,
thu nhan phan héi nhanh chong qua hé thong Al va
cai tién lién tuc sé giup chuong trinh tré nén ning
dong, phan tmg nhanh véi thay déi caa thi truong.

Cudi ciing, can xay dung hé thong danh gia toan
dién, két hop gitra két qua hoc tap ki thuat s6, ndng
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