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Abstract: The rapid development of artificial intelligence, particularly
large language models such as ChatGPT, is creating profound changes
in the field of education. ChatGPT not only supports students in the
self-study process but also poses challenges to the roles, teaching
methods, and assessment activities of lecturers, as well as to educational
management in ensuring teaching quality. Based on qualitative research
methods through secondary document analysis, this study explores
the increasingly expanding role of ChatGPT in the context of higher
education, which is strongly adapting to the technological era. The
study also highlights the opportunities and challenges associated with
integrating ChatGPT into the educational environment, particularly
strategies to effectively manage its use and ensure the quality of
education.

Keywords: ChatGPT, respone strategies, lecturers, students, educational
management.
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1. Pat van dé

Tém tit: Su phat trién nhanh chéng cta tri tué nhan tao, dac biét la cac
mo6 hinh ngén ngit 16n nhu ChatGPT, dang tao ra nhitng chuyén bién
sau sdc trong linh viee gido duc. ChatGPT khong chi hd tro sinh vién
trong qud trinh tw hoc ma con dét ra nhiéu thach thirc déi voi vai tro,
phuong phap giang day va hoat dong danh gia cta giang vién, cling
la dat ra thach thitc khong nho cho cong tac quan li gido duc nhdm
dam bao chét lwong day hoc. Dua trén phuong phap nghién ctu dinh
tinh théng qua phan tich cac tai liéu th cdp, nghién cttu nay kham phé
vai trd ngay cang mo réng ctia ChatGPT trong béi canh gido duc dai
hoc dang thich ttng manh mé trong thoi dai cong nghé. Nghién ctru
dong thoi chi ra cac co hoi va thach thie khi tich hop ChatGPT vao méi
truong gido duc, dac biét 1a cac chién lwgce ting pho cho ho d€ kiém soat
hoat dong st dung ChatGPT c6 hiéu qua nhim dam bao chét lwong
gido duc.

Tw khoa: ChatGPT, chién lwgc itng phé, giang vién, nguoi hoc, quan Ii gido
duc.

Trong nhimg ndm gan day, su phat trién nhanh
chéng cta cong nghé tri tué¢ nhan tao da tao ra
nhitng chuyén bién sau sdc trong nhiéu linh vuc,
ddc biét 1a gido duc. N6i bat trong s6 d6 la sy xuat
hién cta ChatGPT - mot mo6 hinh ngdn ngtr 16n do
phong nghién ctru tri tué nhan tao OpenAl cta Hoa
Ki phat trién, c6 kha nang xt 1i ngén ngit tu nhién
va tao lap van ban theo ngt canh mot cach thong
minh. Sy ra doi ctia ChatGPT da tré thanh mot cong
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cy tiém nang dé cai thién qua trinh hoc tap va ho tro
giang day (Clarizia va cdng su, 2018). Véi kha nang
cung cap ndi dung hoc tap phong phu, kha ning tao
ra cac phan hoéi mach lac va phu hop v6i ngit canh
(Dwivedi va cong sy, 2023), gidi thich khai niém,
hd trg lap luan va viét van ban, ChatGPT da nhanh
chéng tré thanh cong cu hoc tap quen thudc cta hoc
sinh, sinh vién (Nguyén Phtic Quan, 2023). ChatGPT
khong chi mang lai 1oi ich vé mét tiép can thong tin,



ma con dit ra nhiing thach thac 1on d6i voi phuong
phép gidng day truyén théng. Sinh vién c6 thé st
dung ChatGPT dé lam bai tdp, soan thao ndi dung
hodc tra 101 cac cau hoi hoc thuat ma khong can tham
gia vao qua trinh tu duy sau sic. Piéu nay dan dén lo
ngai vé viéc ho trd nén thu dong, 1é thudc vao cong
cy, lam suy giam vai trod ctia gidng vién trong viéc
dinh huéng va phat trién ndng luc tu duy doc lap
cta ngudi hoc. Trong bdi canh do, viéc nghién ctu
céc chién luge tng phé phit hop cta gidng vién tir
goc do quan li gido duc la yéu cau cap thiét dé duy
tri va nang cao chat lugng day hoc.

Tai Viét Nam, nhan thiic dugc vai tro trong yéu
cta tri tué nhan tao trong cudc Cach mang cong
nghiép 4.0, Chinh phu da sém ban hanh cac chinh
sach dinh huéng phat trién cong nghé AL Nam 2020,
Tha tuéng Chinh phtu ban hanh quyét dinh danh
muc cong nghé vu tién nghién ctu va tng dung,
trong d6 Al dugce xép hang dau (Chinh phu, 2020).
Nam 2021, Bo Khoa hoc va Cong nghé tiép tuc trién
khai “Chién luoc quéc gia vé nghién ctu, phat trién
va tng dung tri tué nhan tao dén ndm 2030”7, tap
trung xay dung nguén nhan luc chat lugng cao va ha
tang d liéu 1on phuc vu Al (Bé Khoa hoc va Cong
ngh¢, 2021). Nhimg chinh sach nay thé hién quyét
tam cta Viét Nam trong viéc tich hop cong nghé vao
moi linh vuc, dac biét 1a gido duc.

Thay vi chi nhin nhan ChatGPT nhu mot méi de
doa d6i véi tinh trung thuc trong hoc thuat hay su
cht dong cta nguoi hoc, nhiéu nha nghién ctru va
cac nha quan li gido duc da dit ra van dé can tai dinh
hinh phuong phép giang day va danh gia, dong thoi
tan dung ChatGPT nhu mot cong cu ho trg sang tao,
phan bién va ca nhan hoéa viéc hoc. Nhiing diéu nay
doi héi gidng vién va nha quan 1f khong chi hiéu biét
sau sic vé cong nghé méi ma con phai cé chién lugce
su pham thich tng linh hoat va hiéu qua. Céc chién
lugc nay bao gém viéc diéu chinh muc tiéu hoc tap,
thiét k& hoat dong giang day mang tinh kham pha,
phét trién ki ndng tu duy phéan bién va phat trién hé
théng danh gid phu hop voi béi canh mai. Tir goc
do quan li gido duc, bai viét nay sé phan tich chién
luoc tng phoé v6i ChatGPT mot cach toan dién, linh
hoat va c6 tdm nhin la yéu cau cap thiét dé khong chi
giam thiéu cac rai ro ma con khai thac hiéu qua tiém
nidng cta cong nghé nay, qua dé thic ddy qua trinh
d6i méi can ban va toan dién gido duc.

Nguyén Thanh Tii, Pham Minh Thiyy

2. Phuong phap nghién cttu

Nghién ctru nay st dung phuong phap nghién
cttu dinh tinh, dya trén viéc phan tich dar liéu tha
cdp nhdm kham ph4, téng hop va li giai vé noi dung
nghién cttu. Phuong phap nay khong tién hanh khéao
sat thuc dia ma tap trung vao khai thac va phan tich
thong tin tir cac nguodn tai liéu da cong bo. Cac dix
liéu dugce thu thap tir cac ngudn thi cap dang tin cay,
bao gom: Cac bai viét hoc thuat, nghién cttu khoa
hoc, sach chuyén khao trong linh vuc cong nghé
gido duc, su pham va tri tué nhan tao; cac bai bao
chi chinh théng va céc trang tin gido duc c6 ndi dung
phan tich tdc dong ctia ChatGPT; cac bao cdo, tai liéu
huéng dan cta céc t6 chiic gido duc hodc cac truong
dai hoc lién quan dén viéc tng pho voi Al trong day
hoc va cac y kién thao luan chuyén mon trén dién
dan nghé nghiép va céc kénh truyén thong chuyén
sau vé gido duc.

3. Két qua nghién ctru

3.1. Nguon goc ciia ChatGPT

Nam 2015, OpenAl dugc thanh lap véi muc
dich chuyén nghién cttu vé tri tué nhan tao (Al) néi
chung. Ho coi cdc mo6 hinh ngon ngtt 16n khong chi
phuc vu riéng mot s6 nhom hay doanh nghiép ma
s& 6 loi cho ca nhan loai, “c6 thé 1a cong nghé manh
mé nhat ma nhan loai timg phéat minh” (Trautman,
2024). Thang 6 ndm 2018, cong ti da ra mat GPT-1, c6
thé thyuc hién tinh toan va dao tao dit liéu song song
v6i khéi lugng tham s6 1a 117 triéu. Bén thang 2 ndm
2019, cong ti da ra mét GPT-2 mang cot 16i nhu GPT-
1, nhung st dung nhiéu bo giai ma bién 4p hon va
kho dix liéu dao tao 16n hon, véi khoéi luong tham s&
la 1,5 ti. Thang 5 nam 2020, GPT-3 da duoc ra miét,
b6 sung thém tinh nang hoc tang cudong tir phan hoi
cda con nguoi va ap dung chién luge méi dé dao tao
thong minh c6 hé thong (Wang va cong su, 2023).
Viéc st dung cong nghé nay gitp gidm thiéu sy
thiéu chinh xac va mat an toan do viéc hoan toan dua
vao cac van ban hién c6 (OpenAl, 2022). Kich thuée
tham s6 ctia n6 da tdng gdp rat nhiéu lan so voi GPT-
2, dat toi 175 ti. Thang 11 nam 2020, ChatGPT, mot
san phﬁm duoc diéu chinh tr GPT-3.5, da duoc ra
mét va tré thanh tam diém chd ¥ trong nhiéu nganh
cong nghiép khac nhau. N6 dugc huén luyén dé tao
ra cac cudc hoi thoai tu nhién, linh hoat va ¢6 tinh
tuong tac cao (Junghwan Kim va cong su, 2024). Vao
ngay 02 thang 3 nam 2023, OpenAl tiép tuc gidi thiéu
ChatGPT st dung mo hinh GPT-4, v6i nhiéu cai tién
vé do chinh xac, kha nang suy luan va hiéu ngtt canh
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phtc tap. Tur day, ChatGPT da mo API ctia minh ra
bén ngoai, nhanh chéng tré thanh cong cu phd bién
trén toan cau. Diéu nay c6 nghia 1a tat ca nguoi dung
déu c6 thé tich hop ChatGPT vao cac tmg dung va
san pham khéc v6i chi phi thap hon.

ChatGPT (ChatGenerative Pretrained Threadformer)
la moét thanh tyu trong linh vuc xa li ngon ngtr tu
nhién. N6 st dung cdu tric threadformer va mo hinh
dao tao lap trinh va hoi quy tu dong, dat dugc tién
bo quan trong trong viéc hiéu ngén ngir con nguoi.
ChatGPT vé co ban 1a mot md hinh robot dam thoai,
c6 kha ning truy xudt thong tin nhanh, xt li giong
no6i tu nhién, tao van ban va cac kha nang khac.
ChatGPT con c6 thé viét tho, vuot qua cac ki thi luat
va lap trinh mdy tinh nén da thu huat su cha y trén
toan thé gioi (Giannakopoulos va cong su, 2023).

Trong linh vuc gido duc, NetEase Youdao,
iFLYTEK va TAL Education Group da bdt dau su
dung san phdm nay dé dinh hinh linh vuc gido duc
truc tuyén (Vaswani, 2017). Trong d6, iFLYTEK
da khdi dong mot du an nghién cau dic biét vé
cac mo hinh tri thong minh nhan thac 16n giong
nhu ChatGPT. Trong s6 d6, iFLYTEK Al Learning
Machine duoc ra mét vao thang 5 va htta hen sé tro
thanh san phdm dau tién cta cong ty st dung cong
nghé giong nhu ChatGPT.

3.2. Uu diém va han ché cia ChatGPT
3.2.1. Uu diém

Ban chat ctia ChatGPT khong chi 1a mot hé thong
phén héi ngon ngtt tu dong, ma la sdn pham cta kién
tric hoc sdu Transformer, c6 kha nang mo phong doi
thoai con nguoi, tao van ban mach lac, c6 ngt canh
va mang tinh tuong tac cao (Zaman, 2023). V¢6i kha
ndng tao sinh ndi dung van ban ttc thoi, ChatGPT
mé ra nhiéu tiém nidng mdi trong viéc tai cau trac
hoat dong day hoc theo huéng ca nhan hoa va linh
hoat. Trong thuc tién gido duc, ChatGPT da va dang
dugc tng dung rong rai 6 nhiéu qudc gia vi cac uu
diém ctia né. Cu thé la:

a. Thiic ddy chuyén doi s6 trong gido duc

Su xuat hién va phé bién nhanh chéng ctia cac san
pham ChatGPT khing dinh tAm quan trong va tinh
cap thiét ctia chuyén déi so trong gido duc. Truoc
tién, mot luong 16n tai nguyén c6 chét lugng 1a diéu
kién tién quyét cho gido duc s6. ChatGPT giup cac
truong quan i, phan b6 va st dung cac ngudn luc
gido duc hiéu qua hon, phan tich lai va t6i uu hoa
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cac nguon luc gido duc. Ngoai ra, sy xudt hién cta
Cac san phé{m tri tué nhan tao nhu ChatGPT da budc
nganh Gido duc phai thiét lap mot hé sinh thai giao
duc hién dai c6 thé tich hop v6i cong nghé tri tue
nhan tao dé tmg pho véi tac dong va thach thic do
cic san phé{m tri tué nhan tao mang lai. Su ra doi
ctia ChatGPT sé gitp diy nhanh qué trinh chuyén
déi s6, huéng t6i mot nén gido duc hién dai va linh
hoat hon thong qua tich hgp cac thiét bi, nén tang,
tai nguyén s6 phit hop hon, thic ddy tng dung cong
nghé vao gidng day.

b. Thiic dey viéc hoc tdp cd nhan héa va doc ldp

Do han ché vé si s6 ctia 16p hoc thuc té, giang vién
khong thé quan tam dén tat cd nguoi hoc va khong
phai tat ca ngudi hoc déu c6 thé nhan dugc phan
héi kip thoi. La mot cong cu tao van ban dam thoai,
ChatGPT doéng vai tro nhu moét “tro 1i 40” dé giap
nguoi hoc cé thém cam hing hoc tap thong qua cac
cudc tro chuyén, mo rong pham vi ho trg hoc tap va
tao ra moi truong hoc tap linh hoat hon (Chen Zeng
zhao va cdng sy, 2023). Nguoi hoc c6 thé giao tiép va
hoc tap v6i Chat GPT nhu mot “Chuyén gia tu van
hoc tap ca nhan” rat thuan tién. Do d6, phat huy to1
da kha nang hoc tap tu cht caa minh. Trong hoc tap
ca nhan hoa, ChatGPT c¢6 thé hd tro sinh vién & rat
nhiéu khia canh: Thit nhat, cung cap ké hoach hoc
tap va tai liéu hoc tdp dugc ca nhan hoéa theo cac muc
do khac nhau; Tht hai, hd tro doc, viét dé gitip sinh
vién hiéu va ndim ving ndi dung bai hoc tét hon; Thir
ba, tao ra phan hdi va két qua danh gia dua trén cac
dic diém khéc nhau cda sinh vién; Thit tu, hiéu duoc
tinh hinh hoc tap va nhiing diém nghén trong hoc
tap cta sinh vién dua trén phan hoéi trong qué trinh
hoc, tir d6 cung cap cho ho nhiing goi y va huéng
dan hoc tap chinh xéc hon (Bozi¢ & Poola, 2023).

c. Nang cao chat lugng va hi¢u qud gidng day

Su ra doi ctia ChatGPT c6 thé t3i uu héa qua trinh
gido duc. Déi voi gidng vién, né giap giam ap luc
giang day va nang cao chat lugng cting nhu hiéu qua
cong viéc. Gidng vién co thé duoc hd tro viéc chuan
bi bai hoc, tim ki€m thong tin va liét ké cac diém kién
thiic. N6 dédc biét c6 thé gitp gidng vién phat trién
cac chién lugc va phuong phap giang day hop 1i va
hiéu qua hon trén 16p, dong thoi gitp ho cham bai
tap vé nha sau gio hoc, tiét kiém thoi gian (Rasul va
cong su, 2023). Boi voi nguoi quan li, n6 cé thé hd tro
hoan thanh khoi lugng 16n cong viéc van ban, chéng
han nhu bién tap thong bao, quy dinh... cting nhu



tién hanh phan tich quyét dinh khi danh gia giang
vién, tir d6 c6 thé cai thién hi¢u qua va chat luong
giang day.

d. Cdi thién h¢ thong danh gid va phdn hoi

Su phét trién ctia ChatGPT sé dan dén su pha
vd hé thong déanh gid ban dau, c6 thé dan x6a bd
phuong phap danh gia chi dua vao diém s6. Véi kha
ndng xt li ngdn ngtt tu nhién va phan hdi tuc thoi,
ChatGPT hd tro gidng vién trong viéc xay dung cac
hinh thtic danh gié linh hoat, ca nhan héa va mang
tinh tuong tac cao, giup tiét kiém thoi gian cho ca
nguoi day va nguoi hoc. Bén canh d6, ChatGPT con
duogc st dung dé tao dé kiém tra, dé xudt cau hdi
phan bién va moé phdng tinh huéng hoc tap, tir d6
md rong pham vi danh gia theo huong phat trién ki
ndng giai quyét van dé (Susnjak va Mclntosh, 2024).
Cong cu nay giup nguoi hoc nhan dugc phan hoéi
mang tinh huéng dan moét cach lién tuc, thay vi chi
nhéan danh gia tong két sau khi két thtic bai hoc. Viéc
ap dung ChatGPT vao hé théng phan hoi con giap
giam bot ganh ndng chdm bai cho giang vién, dong
thoi dam bao sy minh bach trong qua trinh danh gia
(OECD, 2019).

3.2.2. Nhugc diém ciia ChatGPT

Thit nhit, cau tra 16i cho cac cau hoi khong du
chinh xac. Véi v6i ban chat 1a md hinh tao sinh,
ChatGPT tao ra cau tra 10i phut hgp nhat dya trén
mdi quan hé phan phéi xac suat nhung khong thé
dam bao tinh xac thuc va chinh xdc cta noi dung
dugc tao ra (Wen va Wang, 2023).

Thit hai, van dé 6 nhiém d@ liéu. Viéc stt dung
rong rai ChatGPT da dan dén viéc tao ra mot lugng
16n noi dung chua dugc kiém duyét hay xac minh.
Néu dit liéu nay khong thé dugc xac dinh, né sé anh
huéng sau sic dén chat luong dir lieu dao tao mo
hinh trong tuong lai (Dong va cong su, 2024).

Thit ba, cac van dé vé dao dtic va an toan. Cac
cudc tro chuyén véi ChatGPT co thé duoc cac chuyén
gia dao tao Al xem xét dé cai thién hé théng, do do
viéc chia sé thong tin nhay cam c6 thé dan dén ro ri.
Ngoai ra, su khac biét vé van hoa gitta cac qudc gia
6 thé dan dén sy phan biét déi xtr va khac biét vé gia
tri (Dwivedi va cong su, 2023).

Thit tu, nguy co dao van kién thac. ChatGPT tao
ra cac van ban méi thong qua mot luong 16n dix liéu
vin ban trén Internet, c6 thé dan dén truong hop vi
pham ban quyén. Mot s6 sinh vién st dung ChatGPT
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dé viét bai tap va xudat ban cac bai bao hoc thuat, diéu
nay gay ra mot so rui ro hoc thuéat nhat dinh (Rasul
va cong su, 2023).

Thit nam, viéc lam dung ChatGPT c6 thé 1am suy
gidm nang luc tu duy phan bién, sdng tao va ki nang
hoc tap doc lap, trong khi do lai la nhiing nang luc
cot 161 trong gido duc hién dai (Zhai va cong su,
2024).

3.3. Thdch thitc cia ChatGPT trong itng dung
gido duc

Giang vién trén toan thé gioi déu gip phai nhiing
thach thtic tuong tu khi tich hop ChatGPT vao hoat
dong giang day. Nhiing lo ngai chung bao goém su
khong chéc chdn vé chat luong noi dung duoc Chat
GPT cung cdp va cac van dé lién quan dén ngdn ngit
(Duha, 2023). Trong khi tai liéu hién tai phéc thdo
nhiing thach thitc ma gidng vién phai d6i mit khi
két hop ChatGPT, van con mot khoang cach dang
ké trong viéc hiéu céac kinh nghiém va chién lugc d6i
pho ma gidng vién ap dung. Viéc hiéu biét chi tiét
hon vé cac van dé theo ngit canh nay la diéu can thiét
dé dua ra cac bién phap can thiép va chién lugc c6
muc tiéu phu hgp véi nhiéu boi canh gido duc truc
tuyén khac nhau. Nhimng thach thic cu thé trong
boi canh Viét Nam bao gom ngon ngit, hiéu suat, do
chinh xdac, tuong tdc va bao mat (Thu va cong su,
2023).

3.3.1. Gian lgn va hanh vi sai trdi trong hoc tdp

ChatGPT c6 thé hd tro hoc sinh hoan thanh bai
tap, nhung cling gy ra lo ngai vé tinh toan ven. Vi
dy, hoc sinh dé ChatGPT gitp minh gian lan, lam
bai tap vé nha, viét bai luan... Van dé nay da xuat
hién trong gido duc, dac biét la & cac truong cao
dang va dai hoc va hién tugng nay dang ngay cang
tré nén ph6 bién. Mot cude khao sat tai Hoa Ki cho
thdy, 89% sinh vién dai hoc dugc khao sat thira nhan
str dung ChatGPT va gidng vién kho c6 thé biét lieu
bai tap vé nha c6 dugc hoan thanh bdng ChatGPT
hay khong. Ngoai ra, nhiéu gidng vién phan dnh van
dé pho bién 1a thai do vo trach nhiém ctia sinh vién:
“Viéc st dung Al mot cach vo trach nhiém da dan
dén cac hoat dong hoc thuat phi dao duac, nhu dao
van trong cic hoc phan cua chiung t6i”, “Cho dén
nay, chting t6i da thay sinh vién st dung n6 dé gian
lan. Nhiing sinh vién nay chi sao chép va dan thong
tin tr ChatGPT ma khong xac minh thong tin cta
no” (Westfall, 2023).
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3.3.2. Bi ¢ thudc vao cong nghé

Thay vi tu nghién cttu va phan tich, nhiéu nguoi
chon cach nhap dé bai vao ChatGPT dé nhan cau tra
10i s8n, khién kha nang tu duy, tim toi va tong hop
thong tin bi mai mot. Méc dut ChatGPT cung cdp cho
sinh vién su trg gitp cd nhan, nhung ciing tudc di
quyén dugc kham phé va lua chon doc lap caa ho.
Viéc thiéu su lya chon cang lam suy yéu tinh cha
dong trong viéc hoc tap doc lap cta hoc sinh va bo
bé viéc ren luyén cac ki nang co ban. Mat khac, phan
héi tc thoi tir cac hé thong Al c6 thé dan dén xu
huéng hoc nong, khong tu duy sau. Viéc st dung
ChatGPT c6 thé khién sinh vién phé mic toan b noi
dung hoc tap cta minh cho méay moc, khién cac sinh
vién phu thudc qua nhiéu vao may méc, tir 46 mat di
kha nang suy nghi doc 1ap, kha ndng sang tao va trd
thanh no 1é ctia cong nghé (Zhai va cong su, 2024).

3.3.3. Thiéu tinh h¢ thong khi tiép thu kién thirc

Khi st dung ChatGPT, ngudi hoc chi c6 thé ndm
duoc két qua cudi cung ma khong hiéu chi tiét ting
buéc dé gidi quyét van dé, dan dén viéc ngudi hoc
khong thé hiéu cac khai niém mot cach day du va
c6 hé thong (Sahna Sreen va Majid, 2024). Viéc cong
cu nay cung cap cau tra 10i nhanh theo timng cau hoi
cu thé, khién viéc hoc thuong roi rac, thiéu lién két
va kho hinh thanh nén tang viing chic. Thay vi di
theo 10 trinh logic, nguoi hoc ti€p nhéan thong tin
nhu nhimg “manh ghép” roi rac, thiéu tinh tong
thé. ChatGPT khong c6 sdn “gido trinh chuan” cho
ting ca nhan khién nguoi hoc kho theo dai tién trinh
va danh gia muc do hiéu biét ctia minh. Ngoai ra,
do han ché cta dir liéu st dung trong mé hinh nén
khong thé ddm bao duoc do tin cdy va do chinh xac
cta kién thuc.

3.3.4. Tdc dong dén phuong phdp hoc tip truyén thong

Trong gido duc hién nay, van con tinh trang coi
gido duc dong nghia voi kién thac va giéi han no
trong pham vi kién thtc. Kién thic dugc coi nhu
toan bo nodi dung cua gido duc. Sy xuét hién cta
ChatGPT sé tac dong dén hé thong gido duc vai kién
thtre 1a cot 16i. ChatGPT da dat duoc két qua tot trong
mot s6 ki thi, diéu nay khién moi nguoi ty hoi: Liéu
phuong phéap hoc tap truyén thdng c6 thé dao tao
nén nhitng cong dan co6 trinh d6 khong? ChatGPT sé
lam thay ddi cach thtc ti€p nhan tri thac cta nguoi
hoc, bdi phuong phép hoc tap truyén théng thuong
coi nguoi hoc ti€p nhan kién thic mot cach thyu dong.
ChatGPT cung cdp mot cong cu hd trg kién thic toan
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dién, thtc day ngudi hoc chuyén tir vai tro ghi nhé
truyén thong sang vai trd ngudi chi dong tiép nhan
thong tin, nguoi tham dinh va nguoi tong hop kién
thac. Mdc du viée dé dang tiép can voi cau tra 1oi
nhanh va gan nhu ngay 1ap ttc c6 thé 1am han ché sy
phét trién ki ndng tim kiém thong tin va tu duy phan
bién sau sic. Tuy nhién, né mé ra co hoi cho mot
phuong phép su pham kién tao méi, noi nguoi hoc
st dung Al dé tao ra cac kich ban hoc tdp cd nhan
hoa, dua ra goi y vé 10 trinh hoc tap riéng dua trén
muc tiéu cua timg cd nhan va nhéan dién duoc diém
manh, yéu cua timg ca nhan qua céch ho dit cau hoi
va phan hoi phut hgp, tir 6 t6i uu hdéa qua trinh hoc
tap tu dinh huéng.

3.5. Chién lugc 1tng phé cia gidng vién doi vdi
ChatGPT

3.5.1. D6t v6i co quan qudn li nha nudc va cdc nha
quan Ii gido duc

a. Xdy dyng va hoan thién hanh lang phdp li, chinh
sdch bao mat va quan li cong nghé

O cap d6 vi mo, cac co quan quan li nha nuée vé
giao duc can nhanh chéng nghién ctu va ban hanh
cac van ban chi dao, khung huéng dan chung vé viéc
tng dung tri tué¢ nhan tao va ChatGPT trong moi
trudng gido duc. Chinh sach nay can xac dinh ro cac
nguyeén tac c6t 16i nhu st dung Al dé phuc vu muc
tiéu gido duc, dam bao tinh cong béng, minh bach,
bao mat thong tin va c6 dao duc. Déng thoi quy dinh
rd rang vé cac hanh vi duge va khong duge phép,
muc do dugc sit dung trong hoc tap, nghién cttu va
céc ché tai xt 1i khi ¢6 vi pham, dic biét 1a cac hanh
vi gian 1an, dao van. Viéc xay dung chinh sach can
6 su tham gia cta t4t ca cac bén lién quan, bao gom
can bo quan li, gido vién, hoc sinh, sinh vién va ca
phu huynh dé ddm bao tinh thuc tién va dong thuan.

Tuy ChatGPT mang lai nhiéu loi ich nhung n6
ciing tao ra nhiing thach thuc lién quan dén bao
mat va quyén riéng tu. Mot phan quan trong cta
chinh sach 1a bao vé dit liéu ca nhan. Do d9, cac nha
quan 1i gido duc can xay dung céc chinh séch bao
mat chit ché, quy dinh rd rang vé viéc st dung cong
nghé trong 16p hoc, ddng thoi giam sat viéc st dung
ChatGPT dé dam bao réng, cac nguoi hoc khong lam
dung cong cu nay.

b. Ting cuong hoat dong gidm sat nguoi sut dung

Chién lugc giam sat va danh gia hiéu qua viéc
tng dung ChatGPT trong moi truong gido duc can
duoc thiét k€ nhu mot tién trinh quan li lién tuc, vira



chat ché vira linh hoat, bao ddm cong cu dugc khai
thac ding muc dich, phtt hop véi chuan muc hoc
thuat va mang lai l¢i ich t6i da cho nguoi hoc. Trude
hét, giam sat theo thoi gian thuc dong vai trdo nhu
“hé thong canh bao sém”, cho phép phat hién ngay
nhiing truong hop st dung sai léch, lam dung hodc
ti€p can noi dung khong phit hgp. Dé thuc hién, nha
quan 1i c6 thé trién khai h¢ théng quan li tap trung,
ghi nhan va phan tich dir liéu tuong tic, dong thoi
cai dat cac bo loc thong minh nhim ngdn chdn viéc
tao ra hodc tim ki€m thong tin vugt ngoai pham vi
cho phép. Cac dir liéu thu thap duoc tir khau giam
sat nay chinh la nguén thong tin quan trong dé diéu
chinh chinh sach va huéng dan st dung,.

Ngoai viéc huéng dan gidng vién giam sat cic san
phé{m hoc tap cua sinh vién, hoat dong danh gia dinh
ki can dugc thyc hién theo nhiing chu ki hop 1i, nhu
hang thang hodc moi hoc ki. Cac tiéu chi danh gia
can bao ham ca yéu t6 dinh lugng, nhu ti 1¢ cai thién
két qua hoc tap, mtc do st dung ChatGPT cho muc
dich hoc thuat va yéu t6 dinh tinh, nhu cdm nhéan
cta giang vién va sinh vién vé tinh htu ich va do
tin cay ctia cong cu. Mot yéu t6 then chot khéc trong
chién luoc giam sat la xay dung co ché phan hoi hai
chiéu, bdo dam ca nguoi day va nguoi hoc c¢6 kénh
trao d6i thuong xuyén dé chia sé, phan &anh cac khé
khan hodc dé xuat ci tién. Co ché nay c6 thé dugc
t6 chtic voi cac hinh thac da dang nhu: toa dam truc
ti€p, hoi thao chuyén dé hodc hé thong phan hoi truc
tuyén an danh, gitp thu thap dugc thong tin trung
thuc va da chiéu.

3.5.2. Dé1 véi gidng vién

a. Chu djng d61 mat truc dién véi tri tué nhan tao

Su ra doi va xudt hién dot ngot cia ChatGPT
trude cong chung da gy ra su bat ngo rat 16n. Nguoi
day c6 thé cam thdy ho dang bi de doa vé vi tri va
vai tro cia minh nhung that dang lo ngai khi nghi
réng nhitng nguoi day hoc sé bi ChatGPT thay thé.
Chung ta nén c6 thai do dung dén, danh gia dang
vai trd va gia tri cta tri tué nhan tao. Muc dich cuéi
cting cta tmg dung cac san pham tri tué nhan tao
nhu ChatGPT vao gido duc la hd trg gidng vién cai
thién chat lugng giang day. Giang vién can duy tri
thai do hoc hoi lién tuc va chdp nhan nhing diéu
moi. Nha quan li khong chi dong vai tro la nguoi
dua ra chién lugc va chinh sach tng pho, ma con la
ngudi dan dét, hd tro gidang vién tich hop cong nghé
vao phuong phép giang day ctia minh.
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Yéu t6 then chét dé trién khai thanh cong bat ki
chién luoc nao 1a con nguoi. Doi ngli nha gido va
can bo quan 1i gido duc phai la luc lugng tién phong
trong viéc tng dung Al Nang cao ki nang chuyén
mon cda gidng vién la chia khéa cho su phat trién
nghé nghiép cta ho. Viéc t6 chiic cac chuong trinh
dao tao, tap huédn chuyén sau va thuong xuyén vé
AT va ChatGPT la nhiém vu cap bach. Giang vién
ciing can dugc trang bi cdc ki ndng mém nhu kha
ndng nhan dién ddu hiéu gian lan, cach thac diéu
chinh bai giang sao cho phut hop v6i nhu cu hoc
sinh trong moi trudong cong nghé. Nha quan li can
dao tao, tap huén cho giang vién dé ho huéng dan
nguoi hoc cach st dung cong nghé nay dung cach,
khong chi don thuan la cung cép cau tra 16i ma con
gitp ngudi hoc phat trién tu duy phan bién, cach dat
cau héi ding dén, cach phan tich va danh gia thong
tin tir ChatGPT.

b. Cdi tién hinh thitc ddnh gid va kiém tra

Viéc sinh vién lam dung Al dé gian lan la mot
nguy co hién httu. Dé giai quyét van dé nay, cac
bai kiém tra truc tuyén duoc st dung vdi cac bién
phép bado mat nhu giam sat qua video hodc st dung
cac phan mém choéng gian 14n, giap dam bao tinh
trung thuc trong qua trinh danh gia. Cac nha quan
li gido duc can chi dao viéc chuyén d6i tir hinh thic
danh gia chu yéu duya trén két qua cudi cung (danh
gia tong két) sang danh gia qua trinh, chuyén trong
tam tir san pham cuéi cung (thuong dung Al tao
ra) sang viéc ghi lai va danh gia toan b hanh trinh
tri tué cta nguoi hoc. Biéu nay lam cho qué trinh
hoc tap trd nén hitu hinh va khong thé gia mao.
Ngoai ra, khong chi thong qua mot bai luan duy
nhat, gidng vién c6 thé yéu cau sinh vién nop kém
dan y, ban nhap, lich st chinh stta va tham chi la
cac cau Iénh (Prompts) da st dung v6i Al dé chimg
minh qua trinh tu duy va lam viéc ctia minh. Cac
hinh thtic kiém tra cAn da dang hoa, tap trung vao
viéc danh gia kha ndng van dung kién thac va ki
ndng giai quyét van dé thuc tién. Cac dang dé bai
md, yéu cau phan tich tinh hudng, thuc hién du an,
thuyét trinh, tranh bién va kiém tra van dap truc
ti€p sé tré nén quan trong hon, giup dé dang danh
gia ndng luc thyc t€ cta sinh vién.

c. Khuyén khich sinh vién phdt trién ki ning tu duy
doc lap

Muc dich cua gido duc la boéi dudng con nguoi
c6 tu duy phan bién va phan doén gia trj thay vi chi
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don thuan truyén dat kién thuc. Trong béi canh tri
tué nhan tao, nguoi hoc tiép thu kién thac theo nhiéu
cach khac nhau. DB8i mit véi khoi luong kién thuc
khéng 16, nguoi hoc cdn phai ndm viing kha ning
tim ki€m va phén biét, nang cao kha nang nhan dang
va ndm ving kién thic va hoc cach gidi quyét van dé
béng tu duy phan bién. Do d6, giang vién can chu
trong hon dén viéc bdi dudng tu duy doc lap cho
sinh vién, kich thich ndng luc sang tao cta ho, dé cao
ning lyc gidi quyét van dé, ndng luc nhan dang va
xu li thong tin cua hoc sinh. Diéu nay giup sinh vién
khong chi hoc cach st dung cong nghé ma con ren
luyén kha nang tu duy doc lap va sang tao, hai yéu
t6 quan trong trong viéc chuan bi cho mot tuong lai
day bién dong.

4. Két luan

B4t chap nhiing théach thac, ChatGPT duoc coi 1a
c6 tinh chuyén ddi, khuyén khich déi méi va phat
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