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Abstract: This study reports the findings of a survey involving 23
lecturers and 261 students from the Tourism program at the University
of Social Sciences and Humanities, Vietnam National University,
Hanoi. The survey examined perceptions of English for Tourism
Purposes (ETP) course based on criteria for course development and
improvement adapted from the ASEAN University Network-Quality
Assurance (AUN-QA) framework for program evaluation. In addition
to quantitative data, the study analyzed qualitative responses from
students regarding the strengths, limitations, and expectations related
to the ETP course. The findings provide an overall assessment of the
current status of English for Tourism Purposes programme and identify
key areas for improvement. Based on these results, the paper proposes
several pedagogical and managerial measures aimed at enhancing
the quality of the ETP course at the University of Social Sciences and
Humanities, better aligning it with the competency-based requirements
of undergraduate tourism education in the context of globalization and
integration.

Keywords: English for Specific Purposes (ESP), English for Tourism Purposes
(ETP), learning outcomes, program.
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1. Pit van dé

Chuong trinh 1a cong cu dé t6 chic dao tao, gitp
ngudi hoc dat duoc yéu cau cua chuan dau ra, la
diéu kién dé duy tri chat luong va gitp co sé gido
duc dai hoc dao tao dugc doi ngti nhan luc dép tng
dugc nhu cau cua thi trudong lao dong. Trong boi
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Tém tat: Nghién ctru nay 1a két qua khao sat 23 giang vién va 261 sinh
vién nganh Du lich tai Treong Pai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhan van,
Dai hoc Qudc gia Ha Noi vé chuong trinh hoc phan Tiéng Anh chuyén
nganh Du lich dwa trén yéu cau d6i véi chuong trinh hoc phan duwoc
phat trién va diéu chinh tir bd cdng cu cua Mang ludi Dai hoc ASEAN
- bam bao Chéat lugng (AUN-QA). Trén co s6 két hop xt 1i dit liéu cau
héi md d6i véi sinh vién vé vu diém, han ché va mong mudn d6i véi
hoc phéan Tiéng Anh chuyén nganh Du lich, bai bdo dua ra nhitng danh
gia vé thuc trang chuong trinh hoc phan Tiéng Anh chuyén nganh Du
lich va dé xuat mot s6 bién phap dé nang cao chat luong hoc phan Tiéng
Anh chuyén nganh Du lich tai Truong Dai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan
vén - Pai hoc Qudc gia Ha Noi nham dap ung yéu cau dao tao cr nhan
cac nganh Du lich trong bdi canh hién nay.

Tw khoa: Tiéng Anh chuyén nganh, Tieng Anh chuyén nganh Du lich, két qua
hoc tap, chwong trinh.

canh hoi nhéap, chuong trinh dao tao ¢ hau hét cac
truong dai hoc déu bao gém chuan dau ra vé ngoai
ngtt chuyén nganh nhu la nang luc c6 tinh cong cu
dé thuc hién cac hoat dong nghé nghiép, trong do6
Tiéng Anh chuyén nganh 1a hoc phan phé bién trong



nhiéu chuong trinh dao tao. “Tiéng Anh chuyén
nganh” (English for Specific Purposes - ESP) thuong
diing v6i ham y dé phan biét voi “Tiéng Anh co ban”
(General English - GE), la cac hoc phan tiéng Anh
chuyén sau theo moét linh vyc nghé nghiép hodc hoc
thuat cu thé, dugc thiét ké rieng cho cac muc dich
chuyén moén (Nguyén Thi An va Trinh Thi Ha, 2018).
Theo Dudley - Evans va cong su (1998), “Day tiéng
Anh chuyén nganh cting chinh la day ngon ngt” vi
vay “Khong c6 su khac nhau gitra tiéng Anh co ban
va tiéng Anh chuyén nganh, chi c¢6 khac nhau vé
ndi dung giang day” nhung day tiéng Anh chuyén
nganh phai xuat phét tr nhu cdu cta nguoi hoc,
mang lai 1¢i ich cho nguoi hoc dé phat trién chuyén
mon. Theo do, ndi dung va phuong phap day - hoc
tiéng Anh chuyén nganh can dugc thiét k& dya trén
su khao sat ki ludng vé nhu cau hoc tip cda sinh vién
va céc tinh hudng cting nhu cac hoat dong su dung
tiéng Anh tai noi lam viéc (Dudley - Evans va cong
su, 1998; Vii Thi Thanh Nha, 2018).

Trong linh vuc du lich, tiéng Anh 1a cong cu giao
ti€p phd bién, phuc vu tryc tiép cho cac hoat dong
nghé nghiép cua nguoi lao dong trong linh vuc
nay. Tiéng Anh chuyén nganh Du lich 1a mét phan
ctia chuong trinh giang day vira dugc day véi muc
dich hoc thuat vira duoc day dé hinh thanh ki nang
boi ngdn ngir nay la can thiét dé nhiing nguoi lam
trong nganh Du lich c6 kha ning giao tiép tot voi
khach hang dén tir nhiéu quoc gia trén thé gigi. Theo
Montarfio, E. & Corria, R. (2021), day hoc tiéng Anh
chuyén nganh Du lich can phét trién cho nguoi hoc
ndng luc dién dat, ndng luc ngdn ngit lién van hoa
va nang luc chung. Nhiing nang luc nay kién quan
dén cach ung xt v6i khach hang, kha ning thu hat
su cha y ctia khach du lich dé mua va tiéu thu nhitng
san phé{m hay st dung dich vu. Vi vay, viéc thuc
hanh trong qué trinh day va hoc la rat can thiét dé
ngudi hoc c6 kha ndng st dung tiéng Anh hiéu qua
trong thuc t€ nghé nghiép sau nay. Chuong trinh
hoc phan Tiéng Anh chuyén nganh Du lich phai
dap tng nhu ciu cua ngudi hoc, trong dé dé cap
dén mot s6 tinh huoéng ma ngudi hoc phai biét cach
phén tng va st dung ngon ngir dé gidi quyét van dé.
Nghién ctru cua céc tac gia Tran Thi Duyén va cong
su (2021) da thyc hién danh gia Chuong trinh Tiéng
Anh chuyén nganh tai moét truong dai hoc theo cac
tiéu chi: Muc tiéu, ndi dung chuong trinh, tai liéu
tiéng Anh chuyén nganh, phuong phap giang day,
dé thi tiéng Anh chuyén nganh. Nghién ctu nay cho
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thdy su can thiét phai danh gia thuc trang Chuong
trinh Tiéng Anh chuyén nganh dé c6 thé c6 nhimg
dinh huéng cu thé cho nang cao chat luong chuong
trinh hoc phan nay trong qua trinh dao tao. Voi
Chuong trinh Tiéng Anh chuyén nganh Du lich,
tac gia Nguyén Thi An (2022) nghién ctu danh gia
thuc trang caa moét khia canh ctia chuong trinh, d6 1a
thuc hién xay dung tai liéu tiéng Anh chuyén nganh
Du lich theo chuan dau ra. Nghién cttu ctia Pham
Diéu Ly va cong su (2022) da ap dung chudn danh
gid chuong trinh dao tao dai hoc theo quy dinh ctia
Bo Giao duc va bao tao (2016) dé danh gid Chuong
trinh Tiéng Anh chuyén nganh trong dao tao nganh
Du lich, bao gdm cac tiéu chuan danh gia: 1) Muc
tiéu va chuan dau ra ctia chuong trinh; 2) Ban mo ta
chuong trinh; 3) C4u trac va ndi dung cda chuong
trinh; 4) Phuong phép tiép can trong day va hoc; 5)
banh gia két qua hoc tap cta sinh vién. Cac nghién
ctru trén chua danh gia tong thé chuong trinh hodc
chua st dung cong cu duoc xay dung pht hop véi
hoc phan Tiéng Anh chuyén nganh Du lich dé danh
gia chuong trinh. Pay la khoang trong trong nghién
ctru ma bai bao nay huéng t6i tim hiéu dé lam rd.
Chuong trinh hoc phan Tiéng Anh chuyén nganh
Du lich dugc ddc trung bdi muc tiéu, ndi dung
chuong trinh, hinh thac, phuong phép gidng day
cting nhu kiém tra, danh gia, cac diéu kién t6 chtc
thuc hién chuong trinh hoc phan. Can ct trén cac
tiéu chi cua Mang luéi Pai hoc ASEAN - Bam bao
Chat lugng (AUN-QA) (2021), danh gia chuong
trinh dao tao, cac yéu cau doi voi chuong trinh hoc
phan Tiéng Anh chuyén nganh Du lich bao gém: 1)
Yéu ciu vé két qua hoc tap mong doi; 2) Yéu cau vé
d&c ta hoc phan; 3) Yéu cau vé cdu truc va ndi dung
chuong trinh hoc phan; 4) Yéu cau vé phuong phap
giang day va hoc tap; 5) Yéu cau vé danh gia sinh
vién; 6) Yéu cau vé cac diéu kién dé giang day; 7)
Yéu ciu nang cao chat luong giang day hoc phan.
Céc yéu cau trén la co s¢ dé danh gia chuong trinh
hoc phan Tiéng Anh chuyén nganh Du lich, tir d6
dua ra nhiing diéu chinh, cai tién dé chuong trinh
dép tng cac yéu cau dit ra trong qua trinh dao tao.
Bai viét nay tap trung tra 10i hai cau hdi nghién
cau: 1) Thuc trang chuong trinh hoc phan Tiéng
Anh chuyén nganh Du lich ¢ Truong Pai hoc Khoa
hoc Xa hoi va Nhan van hién nay nhu thé nao? 2)
Can thuc hién nhitng bién phap gi dé nang cao chat
lugng hoc phan Tiéng Anh chuyén nganh Du lich?
Két qua nghién ctru 1a co s quan trong dé phat trién
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chuong trinh hoc phan Tiéng Anh chuyén nganh
Du lich nhdm dép tng yéu cdu dao tao ctr nhan cac
nganh Du lich trong b6i canh hién nay.

2. Phuong phap nghién cttu

Dbé danh gia thuc trang chuong trinh hoc phan
Tiéng Anh chuyén nganh Du lich, nghién ctru nay
st dung thang do Likert 5 mac d¢ (1- Hoan toan
khong dang; 2 - Khong dang; 3 - Phan van; 4 -
bung; 5 - Hoan toan dung) véi 28 tiéu chi (duoc
phét trién dua trén cac tiéu chi danh gid chuong
trinh dao tao cua Mang lu6i Pai hoc ASEAN - Bam
bao Chat luong (AUN-QA), c6 diéu chinh dé phu
hop véi danh gia chuong trinh hoc phan va dic
thu cta Tiéng Anh chuyén nganh Du lich). Trong
do6, cac nhom tiéu chi bao gom “Yéu cau vé két qua
hoc tdp mong doi” (2 tiéu chi); “Yéu cau vé dic ta
hoc phan” (3 tiéu chi); “Yéu cau vé cdu truc va noi
dung chuong trinh hoc phan” (3 tiéu chi); “Yéu cau
vé phuong phéap gidng day va hoc tap” (3 tiéu chi);
“Yéu clu vé danh gia sinh vién” (5 tiéu chi); Yéu
cau vé cac diéu kién dé giang day (8 tiéu chi); “Yeu
cau nang cao chat luong giang day hoc phan” (4
tiéu chi). V6i phi€u khao sat danh cho sinh vién,
cong cu khdo sat c6 thém 2 cau hoi mé: “Em vui
long cho biét nhitng wu diém/ han ché cta chuong
trinh céc hoc phan Tiéng Anh chuyén nganh trong
chuong trinh dao tao thuéc nhém nganh Du lich
cta Truong em hién nay” va “Em dé xudt gi dé cai
tién chuong trinh céc hoc phan Tiéng Anh chuyén
nganh trong chuong trinh dao tao thudéc nhém
nganh Du lich nhdm dap tng t5t yéu cau ctia chuan
dau ra trong chuong trinh dao tao?”.

béi tuong khao sat gom 23 gidng vién giang day
hoc phan Tiéng Anh chuyén nganh Du lich va 261
sinh vién hoc céc hoc phan Tiéng Anh chuyén nganh
Du lich (135 sinh vién chuyén nganh Quan tri khach
san; 126 sinh vién chuyén nganh Quan tri du lich va
l&t hanh) thudc Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va
Nhan vén - Pai hoc Quéc gia Ha Noi. Khao sat duoc
thyc hién bang hinh thic phat phiéu truc tiép cho
khach thé dong y tham gia tra 16i phiéu.

Két qua khao sat dugc xtr li bang phan mém SPSS
26. D¢ tin cay caa thang do dugc danh gia qua chi s6
Cronbach’s Alpha v6i két qua Cronbach’s Alpha =
0,964. Két qua nay cho thdy thang do dam bao d¢ tin
cay, két qua khao sat bang thang do c6 thé st dung
dé danh gia vé thuc trang van dé nghién ctru (Hoang
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Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008).

3. Két qua nghién ctru

3.1. Thuc trang chwong trinh hoc phin Tiéng Anh
chuyén nganh Du lich tai Truong Pai hoc Khoa hoc
Xd hoi va Nhin vin - Pai hoc Quéc gia Ha N§i

Thong ké mo ta doi vai 28 tiéu chi khao sat duoc
tong hop & Bang 1. Két qua cho thay, cac tieu chi khao
sat ¢ gia tri trung binh (Mean) dao dong tir 3.77 dén
4.29, v6i phan 16n tiéu chi dat trén 4.0, phan anh xu
huéng danh gia tich cuc tir nguoi tham gia. Do léch
chuén (Std. Deviation) tir 0.68 dén 0.94 cho thay mtic
do bién thién vira phai va dit liéu tuong d6i dong
nhat. Khoang tin cay 95% (CI95%) ctia Mean tuong
d6i hep, minh ching cho d6 tin cay cao cta cac udc
lugng. Nhin chung, két qua thong ké mo ta xac nhan
rz?mg cac tiéu chi dugc danh gia on dinh va tich cuc,
phtt hop dé str dung trong phan tich tiép theo.

Trong s6 céc tiéu chi dugc danh gia cao nhat c6 ba
tiéu chi lién quan dén yéu cau vé danh gia két qua
hoc tap cta sinh vién la 5.2; 5.3 va 5.5 (diém trung
binh bﬁng 4,25 va 4,29); mot tiéu chi lién quan dén
yéu cau vé cac diéu kién dé gidng day (tiéu chi 6.1).
Hai tiéu chi duoc gidng vién, sinh vién danh gia véi
diém trung binh thap nhat la tiéu chi 6.4 (diém trung
binh =3,77) va tiéu chi 6.5 (diém trung binh =3,86)
déu thudc nhom tiéu chi vé cac diéu kién dé giang
day hoc phan.

Kiém dinh Independent Sample T-test cho thay,
khong c6 su khac biét gitra cau tra 10i ciia 2 nhom doi
tuong tham gia tra 16i khao sat la giang vién va sinh
vién. Gia tri tuyét doi kich thude hiéu ung (effect
size) cho T-test cua 28 tiéu chi hau hét déu nho hon
0,2 (duy nhat tiéu chi 2.1 c¢6 d=0,2), cho th4y hiéu tng
gan nhu khong co, tac la su khac biét gitra hai nhom
1a rat nhé, gan nhu khong dang ké vé mat thuc tién.
C6 thé thay, danh gia ctia giang vién va sinh vién vé
chuong trinh hoc phan Tiéng Anh chuyén nganh Du
lich khong c6 su chénh léch y nghia, hay noéi cach
khac 1a tuong d6i thong nhat vé muc do déanh gia doi
vOi tat ca cac tiéu chi.

Céc cau trd 101 cua sinh vién vé6i cau hoi mé duoc
tong hop & Bang 2 cho thdy, theo danh gia caa sinh
vién, chuong trinh hoc phan Tiéng Anh chuyén
nganh Du lich c6 nhiéu uu diém ndi bat, tir noi dung
chuong trinh logic, cap nhat, gén thuc tién cho dén
doi ngi gidng vién c6 trinh do chuyén mon, tam
huyét, c6 kha ndng tao dung moi truong hoc tich
cuc, tuong tac cao v6i nguoi hoc. Chuong trinh ciing
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Bang 1: Két qud khdo sdt gidng vién, sinh vién vé chuong trinh hoc phan Tiéng Anh chuyén nganh Du lich

Tiéu chi danh gia chuong trinh hoc phan Tiéng Anh Minimum Maximum Mean Std. Deviation
chuyén nganh Du lich

Statistic 95% Confidence
Interval

Lower Upper

1. Yéu 1.1. Chuén d4u ra cua hoc phan Tiéng 1,00 5,00 4.08 .73280 67043 79848
cau vé Anh chuyén nganh Du lich dugc xay

két qua dung r6 rang va pht hop véi muc tiéu,
hoc tap chuan dau ra cua chuong trinh dao tao.

mon,
doi & 1. 2. Chuédn d4u ra cta hoc phan Tiéng 1,00 5,00 4.01 .80773 75406  .86367
Anh chuyén nganh Du lich phan dnh ro6
rang cac yéu cau cua cac bén lién quan.
2.Yéu 2.1. Thong tin trong dic tad khoi hoc 1,00 5,00 4.01 78630 71323 .85306
cau vé phan Tiéng Anh chuyén nganh Du lich
dic ta day du va cap nhat.
hoc phan
2.2. Thong tin trong ddc ta timg hoc 1,00 5,00 4.04 74600 69254 81112
phéan Tiéng Anh chuyén nganh day du
va cap nhat.
2.3. Pdc ta khoi hoc phan Tiéng Anh 1,00 5,00 4.00 74955 69469 81132
chuyén nganh va tung hoc phan Tiéng
Anh chuyén nganh dugc truyén dat va
cung cap cho cac bén lién quan.
3.Yéu 3.1. Chuong trinh giang day hoc phan 1,00 5,00 3.99 73274 67122 79702

cau vé Tiéng Anh chuyén nganh dugc thiét k&
ciu trac  dua trén su lién két mang tinh xay dung

va noi v6i cac két qua hoc tap mong doi.

dung

chuong  3.2.Su déng gop cua timg noi dung hoc 1,00 5,00 4.02 76337 69692  .82917
trinh hoc  tap hoc phan Tiéng Anh chuyén nganh

phan dé dat duoc céc két qua hoc tap mong

doila ro rang.

3.3. Chuong trinh giang day céc hoc 1,00 5,00 4.08 74515 67746  .81497
phan Tiéng Anh chuyén nganh duoc
cdu truc logic, c6 trinh ty, tich hop va

cap nhat.
4.Yéu 4.1. Triét li day hoc hoc phan Tiéng Anh 1,00 5,00 419 68226 61740 75967
cau vé chuyén nganh Du lich phtt hop vo6i triét
phuong  li gido duc ctia nha truong.
phéap
giang 4.2. Cac hoat dong day va hoc tié’ng Anh 1,00 5,00 4.03 77454 70239  .84675

day va chuyén nganh Du lich duoc lién két chit
hoctap  ché vdi nhau dé dat dugc chudn dau ra
cta hoc phén.

4.3. Cac hoat dong day va hoc tiéng Anh 1,00 5,00 3.98 77931 71690  .84939
chuyén nganh Du lich gép phan nang
cao kha ndng hoc tap suét doi.

5.Yéu 5.1. Banh gia két qua hoc tap hoc phan 1,00 5,00 4,00 .75425 69106 .81500
cau vé Tiéng Anh chuyén nganh cta sinh vién

danh gid duoc xdy dung phtt hop véi viéc dat
sinh vién  duoc cac két qua hoc tap mong doi.
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Tiéu chi danh gia chuong trinh hoc phan Tiéng Anh Minimum Maximum Mean Std. Deviation
chuyén nganh Du lich

Statistic 95% Confidence
Interval

Lower Upper

5.2. Thoi gian, phuong phap, quy dinh 1,00 5,00 4.29 72009 .64828 79690
kiém tra danh gia, phan bé trong s,

thang diém va chdm diém ctia hoc phan

Tiéng Anh chuyén nganh dugc cong

khai va thong béo cho sinh vién.

5.3. Phuong phap danh gia, thang diém, 1,00 5,00 425 72984 65708 81269
hé théng chdm diém cta hoc phéan

Tiéng Anh chuyén nganh dam bao tinh

hop 1¢, d¢ tin cay va cong béng.

5.4. Phan hoéi vé danh gia két qua hoc 1,00 5,00 4.07 72669 65708  .79749
tap cua sinh vién trong hoc phan Tiéng

Anh chuyén nganh dugc thuc hién kip

thoi va gitp cai thién viéc hoc.

5.5.Sinh vién c¢6 quyén phan hdiva duoc 1,00 5,00 4.29 72779 65776  .80666
ho tro, giai dap vé viéc danh gia két qua
hoc tap tiéng Anh chuyén nganh.

6. Yéu 6.1. Céc yéu cau vé ning luc, trinh d6 1,00 5,00 423 78110 71001  .85295
cau vé chuyén mon, nghiép vu déi véi giang

cac diéu  vién hoc phan Tiéng Anh chuyén nganh
kiendé  duoc quy dinh rd rang.
giang ;s
day 6.2. Chuan dau vao cuaa sinh vién khi 1,00 5,00 412 77770 71048  .84370
hoc tiéng Anh chuyén nganh duoc xéc
dinh, truyén dat, cong bd va cap nhat.

6.3. Chuong trinh thiét ké hco phép theo 1,00 5,00 4.06 85545 77334 93718
doi day du vé tién do hoc tap, thanh

tich hoc tap va khoi lugng cong viée ctia

sinh vién.

6.4. Tu van hoc tap, hoat dong ngoai 1,00 5,00 3.77 94285 85811  1.02646
khoa, cudc thi sinh vién va cac dich vu

hd tro sinh vién khac duoc cung cap dé

cai thién viéc hoc tap tiéng Anh chuyén

nganh va kha nang tim viéc lam.

6.5. Co s vat chét va trang thiét bj giang 1,00 5,00 3.86 92297 84111  1.00056
day va hoc tap tiéng Anh chuyén nganh
(gidang duong, phong hoc, phong du 4n,
v.v.) duoc mo6 ta day du trong chuong

trinh.

6.6. Chuong trinh cdp nhat va da dang 1,00 5,00 3.95 .78908 73257 85127
céc hoc liéu phuc vu day hoc tiéng Anh

chuyén nganh.

6.7. Moi truong vat chat, xa hoi va tam 1,00 5,00 3.98 .83415 75542 .91008

li thuan lgi cho viéc hoc tap hoc phan
Tiéng Anh chuyén nganh cua sinh vién
dugc thé hién 1o trong chuong trinh.
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Tiéu chi danh gia chuong trinh hoc phan Tiéng Anh Minimum Maximum Mean Std. Deviation
chuyén nganh Du lich
Statistic 95% Confidence
Interval
Lower Upper
6.8. Chuong trinh ddam bado kha nang 1,00 5,00 3.94 80190 72774 87260
ti€p can cho ngudi hoc c6 nhu cau da
dang, nhu cau dic biét.
7.Yéu 7.1. Chuong trinh hoc phan Tiéfng Anh 1,00 5,00 4.08 .73359 66482 80144
caunang chuyén nganh dam bao dat dugc ti 1¢
cao chat  hoan thanh hoc phan theo yéu cdu dao
luong tao.
gidng R j
day hoc 72 Sinh vién danh gia cao sy can thiét 1,00 5,00 418 74833 67583  .81712
phan cta hoc phan Tiéng Anh chuyén nganh
voi viéc diat duoc chuan diu ra cua
chuong trinh dao tao.
7.3. Cac bén lién quan danh gia cao 1,00 5,00 412 76109 69462  .82881
su can thiét ctia hoc phan Tiéng Anh
chuyén nganh véi viéc dat duoc chuén
dAu ra cta chuong trinh dao tao.
7.4. Sinh vién hai long v6i chuong trinh 1,00 5,00 4.01 .84891 77141 91778

hoc phan Tiéng Anh chuyén nganh.

dugc nhiéu y kién nhan xét cho réng, cé tinh tng
dung va phét trién nang luc nghé nghiép ro rét, gitp
sinh vién dap tng yéu ciu thuc t& va hoi nhap. Viéc
giang day duoc thuc hién v6i hinh thic da dang, ing
dung cong nghé hiéu qua, qua d6 vira phat trién ki
nidng nghe, néi, doc, viét tiéng Anh vira phat trién ki
ndng mém cho sinh vién.

Tuy nhién, ciing theo y kién cua sinh vién, chuong
trinh van con nhiing han ché nhat dinh vé thoi lugng
va khai luong hoc tap; moi truong thyc hanh, luyén
tap va st dung tiéng Anh chuyén nganh; co so vat
chat, hoc liéu va noi dung giang day... Nhing han
ché€ nay lam cho viéc hoc tap, ren luyén chua duoc
thuong xuyén, lién tuc, tinh tng dung cta hoc phan
chua dugc phat huy trong qua trinh day hoc.

Sinh vién cling dua ra nhiéu mong muén doi voi
hoc phan Tiéng Anh chuyén nganh Du lich, hau hét
déu nhdm tryuc ti€p khic phuc nhing han ché cua
chuong trinh hién nay. Cac dé xuat nay vira lién quan
dén thay dé6i, diéu chinh noi dung chuong trinh hoc
phén; vira ting cuong d6i moi phuong phéap, hinh
thuc té chuc day hoc theo hudng tich cuc héa nguoi
hoc, ting thém cac hoat dong thuc hanh, thuc té, trai
nghiém gan két v6i don vi st dung lao dong nganh

Du lich. Bén canh d6, sinh vién c6 mong mudn ting
cuong thém cac nguodn tai liéu, hoc liéu dé hd tro qué
trinh hoc tap. Trong d6, viéc phan loai dau vao duogc
dé xudt nhu mot bién phéap can thiét va hiru ich dé
gitp nguoi hoc ¢6 16 trinh hoc tap phu hop v6i moi
ca nhan. Viéc mong mudn co sé dao tao moi giang
vién ban ngt, chuyén gia nuéc ngoai tham gia giang
day cho thdy sinh vién thuc sy quan tam va ki vong
cao voi hoc phan Tiéng Anh chuyén nganh Du lich
trong bdi canh hoi nhép, toan cau hoa hién nay.
Ddnh gid chung: Chuong trinh hoc phan Tiéng
Anh chuyén nganh Du lich tai Truong Pai hoc Khoa
hoc Xa hoi va Nhan van - Pai hoc Quéc gia Ha Noi
c6 nhiéu uu diém, co ban da dap tung dugc yéu cdu
dao tao cit nhan nganh Du lich c6 nang luc st dung
tiéng Anh chuyén nganh trong linh vuc chuyén moén
nghé nghiép, gép phan giup nguoi hoc c6 kha ning
thuc hién cong viéc thudc linh vuc du lich trong boi
canh hoi nhap va toan cau héa. Tuy nhién, chuong
trinh hién nay cting van con ton tai nhitng han ché
nhat dinh lién quan dén co so vat chat va trang thiét
bi giang day va hoc tap tiéng Anh chuyén nganh, cac
hoat dong dé ting cuong thuc hanh, &p dung Tiéng
Anh chuyén nganh vao thyc tién cong viéc chuyén
mon... Mit khac, hoc phan Tiéng Anh chuyén
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Béng 2: Tong hop 1 kién nhdn xét ciia sinh vién vé chuong trinh hoc phin Tiéng Anh chuyén nganh Du lich

I. Uu diém ctia Chuong trinh Tiéng Anh chuyén nganh Du lich

S6 lugt nhic dén
trong cau tra loi

1. Chuong trinh dao tao logic, rd rang, pht hop v6i chuyén nganh va nang luc sinh vién. 25
2. Kién thic chuyén nganh day dd, cap nhat, gdn véi thuc tién nghé nghiép. 30
3. Giang vién c6 chuyén mon cao, nhiét tinh, tdm huyét, hd tro sinh vién tot. 35
4. Hinh thac gidng day da dang, sinh dong, tng dung cong nghé, tang tuong tac. 20
5. Co hoi thuc hanh cao, chu trong rén luyén 4 ki nang (nghe, noi, doc, viét). 22
6. K&t noi li thuyét v6i thyuc hanh, hd trg niang luc nghé nghiép va viéc lam. 18
7. Cung cdp von tir vung chuyén nganh phong phu, sat véi linh vuc du lich - khach san. 15
8. Tai liéu, gido trinh va noi dung hoc cap nhat, dé tiép can. 10
9. Phuong phap danh gia cong bang, rd rang, dang tin cay. 8

10. Phat trién ki ndng mém, tu hoc, lam viéc nhém, thuyét trinh, giao tiép tiéng Anh. 12
11. Co sd vat chat dam béo, mdi trudng hoc tap tich cuc. 6

12. Gitip sinh vién hoi nhap quéc t€, ting ndng luc canh tranh nghé nghiép. 9

I1. Han ché cta Chuong trinh Tiéng Anh chuyén nganh Du lich

S6 luot nhic dén
trong cdu tra loi

1. Thoi lugng hoc ngdn, khéi luong kién thic nhiéu, tién do nhanh. 25
2. Thiéu thuc hanh, it co hoi giao tiép va dp dung thuc t&. 22
3. Con ndng li thuyét, thiéu tinh tng dung va cap nhat thuc tién nganh du lich - khach san. 20
4. Co s0 vat chat, thiét bi gidng day chua dong bo, doi khi gay gidn doan. 15
5. Hoc liéu, tai liéu, gido trinh con han ché& hoidc chua da dang, chua cap nhat. 12
6. Bai tap vé nha va khéi lugng tu hoc qué nhiéu, nhung it duge chita bai hodc phan hdi. 10
7. Nang luc dau vao tiéng Anh cta sinh vién khong dong déu, gy kho khin khi hoc. 9
8. Ki ndng Speaking, Writing va ki ndng giao tiép thuc t& chua dugc chi trong day du. 8
9. Noi dung giang day chua déng déu gitta cac hoc phan, moét s6 phan con cit hodc lan man. 7
10. Ap luc hoc tap va kiém tra cao, tao cang thrfmg cho sinh vién. 6
11. Thi€u sy linh hoat trong phuong phép day va hoat déng thuc hanh. 6
12. Mo6i truong st dung tiéng Anh trong va ngoai 16p hoc con han ché. 5

II1. Mong muén, dé xuit déi voi chuong trinh hgc phan Tiéng Anh chuyén nganh Du lich

S6 lugt nhic dén
trong cau tra loi

1. Nang cao thuc hanh, déc biét 1a ki nang Speaking, Listening va giao tiép thuc té.

18

2. Cap nhat, déi moi chuong trinh - gido trinh - hoc liéu. 15
3. Téng thoi lugng va s6 16p hoc, diéu chinh khéi lugng hoc tap. 10
4. Tang cuong hoat dong thuc té - trai nghiém - gin két v6i doanh nghiép. 14
5. Moi giang vién ban ngit - chuyén gia nudc ngoai. 6
6. Ddi mé6i phuong phép gidng day va hinh thtc hoc. 12
7. Nang cdp co s& vat chat, phuong tién hd tro hoc tap. 9
8. Pa dang hoa hinh thtic danh gia, phan loai trinh d6 dau vao. 5
9. Xay dung tai lieu ho tro hoc tap. 4
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nganh Du lich la hoc phan phé bién trong chuong
trinh dao tao nganh Du lich khong chi ¢ Viét Nam
ma con ¢ nhiéu qudc gia trén thé gigi. Viéc giang day
hoc phan dugc sinh vién ki vong khong ngtmg déi
mai va hoi nhap quéc té€, do vay, nha truong can ti€p
tuc thuc hién cac bién phép dé nang cao chat luong
hoc phan Tiéng Anh chuyén nganh Du lich cho sinh
vién hién nay.

3.2. Bién phdp ndng cao chit lugng hoc phin
Tiéng Anh chuyén nganh Du lich tai Truong Pai hoc
Khoa hoc Xda hoi va Nhin vin - Pai hoc Quéc gia
Ha Noi

Thit nhdt, phdt trién chuong trinh hoc phan Tiéng
Anh chuyén nganh Du lich theo chudn ddu ra va gan véi
thuc tien nghé nghigp

Nha trudng can phat trién chuong trinh hoc phan
Tiéng Anh chuyén nganh Du lich theo chuan dau ra
dé ddm bao sy théng nhat chit ché toan bod chuong
trinh hoc phan véi chuan dau ra cda chuong trinh
dao tao. Trong qua trinh thuc hién chuong trinh can
thuong xuyén ra soat, cap nhat noi dung hoc phan
dua trén nhu cau cua thi truong lao dong du lich -
dich vu va phan hoi tir cac don vi st dung lao dong.
Ngoai ra, khi thiét k& chuong trinh, gidng vién can bo
sung cac tinh huéng mo6 phong thuc t&, du 4n nghé
nghiép, giao tiép du lich, thuc hanh dich thuat... dé
tang cuong thuc hanh, van dung; xay dung cac chu
dé hoc tap tich hop giap nguoi hoc hinh thanh néng
luc st dung tiéng Anh chuyén nganh gin véi boi
canh thuec.

Thit hai, d6i méi phuong phdp va hinh thitc t6 chikc
day hoc tiéng Anh chuyén nganh Du lich theo hieéng pht
trien nang lyc

Ngoai ngtt la cong cu trong giao ti€p, mudn ning
luc ngoai ngtr dugc hinh thanh bén vimng thi ban than
nguoi hoc phai thuong xuyén dugc thuc hanh, trai
nghiém, tuong tac va rén luyén ki nang thuc hanh.
Chinh vi vay, trong qua trinh gidng day céc hoc
phan Tiéng Anh chuyén nganh, gidng vién can tang
cuong st dung cac hinh thtc, phuong phap day hoc
tich cuc, ddc biét 1a day hoc theo nhiém vu va day
hoc theo mo phdng nghé nghiép dé viéc hoc tap ctia
sinh vién bam sat thuc tién nghé nghiép. Sinh vién
can dugc tang cudong cac hoat dong hoc tap tuong tac
nhu dong vai, thuyét trinh nhém, tranh bién, thuc
dia/thuc t&€ voi hinh thic song ngitt, hodc hoi thao
v6i doanh nghiép du lich...

Thit ba, tang cuong co hoi trai nghiém thuc tén va

Nguyén Thi Thanh Ha, Nguyén Thi Minh Nguyét

lién két véi doanh nghiép du lich

Pao tao gén voi thuc tién doanh nghiép la xu
huéng ndi bat dé phét trién nang luc nghé nghiép
cho sinh vién. Viéc thiét 1ap moi quan hé hop tac
thuong xuyén gitta nha truong - doanh nghiép - co sd
du lich sé tao diéu kién cho sinh vién tham gia thuc
tap, kién tap, huéng dan tour thir nghiém bang tiéng
Anbh, tir d6 c6 gitp sinh vién moi truong thuc hanh
va tng dung tiéng Anh chuyén nganh, tryc ti€p st
dung tiéng Anh tai diém dén du lich. Ngoai ra, trong
qua trinh giang day céc hoc phan Tiéng Anh chuyén
nganh, co s& dao tao c6 thé két hgp moi chuyén gia
va nhan vién du lich tham gia giang day chuyén dé
bang tiéng Anh dé tang tinh thuc t& va truyén cdm
htmg nghé nghiép cho sinh vién.

Thit tu, phdt trién dgi ngil gidng vién gidng day tiéng
Anh chuyén nganh Du lich

Giang vién gidng day tiéng Anh chuyén nganh
khong nhiing phai dap ang yéu cau vé trinh do
ngoai nglt ma con phai c6 hiéu biét vé linh vuc du
lich, st dung hiéu qua cac phuong phap day hoc tich
cuc, phat trién ndng luc cho nguoi hoc. Viéc phat
trién nang luc cho doi ngii gidng vién day tiéng Anh
chuyén nganh Du lich c6 thé duoc thuc hién bf“ing
nhiéu hinh thttc nhu béi dudng, tdp huan cho giang
vién vé phuong phap gidng day tiéng Anh chuyén
nganh theo dinh huéng ning luc nghé nghiép, ung
dung cong nghé va hoc liéu s6; ting cuong hoat dong
trao d6i hoc thuat; hop tac, trao ddi gidng vien, moi
chuyén gia nu6c ngoai tham gia giang day mot s6
chuyén dé dé gitp giang vién dugc trao déi chuyén
mon qua thyc tién gidng day gin véi ngit canh va
védn hoa giao tiép thuc té.

Thit ndm, ddu tu co s6 vdt chat, phat trién nén ting
triec tuyéh hé tro hoc tdp va xdy dung hoc ligu cho giang
day Tiéng Anh chuyén nganh Du lich

Nha trudong can c6 k& hoach dau tu dé hoan thién
diéu kién co sd vat chat, ha tang ki thuét cho day hoc
tiéng Anh chuyén nganh, trang bi cac thiét bi hién
dai cho phong hoc tiéng (thiét bi nghe nhin, phan
mém mo phdng giao tiép...). Bén canh do, phat trién
hé théng quén 1i hoc tap truc tuyén (LMS) dé hd tro
t6 chiic day hoc két hop cting sé giap tdng thoi gian
hoc tap, thuc hanh, luyén tap cho sinh vién khi hoc
tiéng Anh chuyén nganh. Ngoai ra, nha trudng ciing
can “phét trién nén tadng va noi dung gido duc sd hoa:
Xay dung nén tang hoc truc tuyén mién phi hodc chi
phi thdp; cung cdp video bai giang, tai liéu dién tu,
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bai tdp truc tuyén chat lugng cao” (Tran Trung va
cong su, 2025). Viéc phat trién ngan hang hoc liéu
dién tr va video tinh huéng nghé nghiép... vé tiéng
Anh chuyén nganh la dic biét can thiét dé phuc vu
hoat dong giang day, hoc tdp ctua gidng vién, sinh
vién chuyén nganh Du lich trudc yéu cau dao tao
trong hé sinh thai gido duc s6 phat trién manh mé
hién nay.

4. Thao luan

Két qua nghién ctru cho thdy, viéc phat trién cac
tieu chi dé danh gia chuong trinh hoc phan Tiéng
Anh chuyén nganh Du lich dua trén tiéu chi danh
gia chuong trinh dao tao cia AUN - QA la dam bao
tin cay dé c6 thé nghién ctu thuc trang chuong trinh,
xac dinh nhiing van dé can cai thién tir d6 nang cao
chét lugng hoc phan trong qua trinh dao tao. B6i voi
chuong trinh hoc phan Tiéng Anh chuyén nganh Du
lich, céc tiéu chi danh giad dugc dua ra trong nghién
ctu la co sd quan trong dé dinh huéng viéc phat
trién chuong trinh cting nhu t6 chic day hoc trong
nha truong. Tir két qua nghién ctu thuc trang c6 thé
thdy, Chuong trinh Tiéng Anh chuyén nganh Du
lich tai Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan
van hién nay déap tng kha t6t cac yéu cau danh gia
chuong trinh dao tao theo tiéu chuan kiém dinh. Tuy
nhién, cac tiéu chi 6.4 va 6.5 hién dang la diém yéu,
nguyén nhan cha yéu do han ché vé nguén luc (con
ngudi, tai chinh, co s vat chat...) cta don vi phu
trach hoc phan Tiéng Anh chuyén nganh Du lich
hién nay. Ngoai ra, su phdi hop gitra cac bén lién
quan chua hiéu qua ciing dan dén viéc han ché céc
hoat dong hd trg, déng hanh ciing sinh vién dé nang
cao két qua hoc tap. Hai diém yé&u nay c6 thé anh
hudng truc tiép dén két qua kiém dinh theo chuan
AUN-QA déi véi tiéu chudn 6 va tiéu chudn 7, 1a
cac tiéu chudn c6 ¥ nghia rat l1on dé dam bao diéu
kién day hoc hoc phan Tiéng Anh ciing nhu dao tao
gan lién voi thuc tién nghé nghiép. Nhitng khuyén
nghi vé phét trién chuong trinh hoc phan Tiéng Anh
chuyén nganh (Pham Diéu Ly va cong su, 2022), day
hoc tiéng Anh chuyén nganh theo nhu cau nguoi hoc
(V@ Thi Thanh Nha, 2018) dugc khuyén nghi trong
cac nghién ctru trudce day trén thuc té Truong Pai hoc

Tai liéu tham khao

Nguyén Thi An, Trinh Thi Ha. (2022). Xay dung tai
liéu giang day Tiéng Anh chuyén nganh Du lich
theo chuan dau ra cho sinh vién Truong Pai hoc
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Khoa hoc Xa hoi va Nhan van da ap dung dé nang
cao chat lugng dao tao cr nhan nganh Du lich dép
ung nhu cau thi truong lao dong. Két qua khao sat
sinh vién vé nhitng uu diém, han ch&, mong muén
d6i voi chuong trinh hoc phan Tiéng Anh chuyén
nganh Du lich la thong tin quan trong dé co s& dao
tao tiép tuc phat trién chuong trinh nhdm dap tng
nhiing yéu cau ngay cang cao doi voéi viéc dao tao cir
nhan nganh Du lich.

5. Két ludn

Chuong trinh hoc phan Tiéng Anh chuyén nganh
Du lich phai dugc xay dung xuat phat tir nhu cau
ctia nguoi hoc, giap tang cuong nang luc thuc hién
cong viéc chuyén mon trong bdi canh hoi nhap. Két
qua khao sét cho thay, chuong trinh hoc phan Tiéng
Anh chuyén nganh Du lich tai Pai hoc Khoa hoc Xa
hoi va Nhan van - Pai hoc Quéc gia Ha Noi hién nay
c6 nhiéu uu diém, co ban da dap tmg dugc yéu cau
dao tao cir nhan nganh Du lich c6 ndng luc st dung
tiéng Anh chuyén nganh trong linh vuc chuyén
mon nghé nghiép, song van con ton tai nhing han
ché nhat dinh lién quan dén co sé vat chit va trang
thiét bi gidang day va hoc tap, cac hoat dong deé tang
cudng thuc hanh, ap dung tiéng Anh chuyén nganh
vao thyc tién cong viéc chuyén mon... Nha truong
can thyc hién céac bién phap déng bd va hiéu qua
dé nang cao chat luong hoc phan Tiéng Anh chuyén
nganh Du lich, dap tmg yéu cadu d6i méi va hoi nhap
quoc té€ trong dao tao cir nhan nganh Du lich hién
nay. Do diéu kién thuc hién khdo sat con han ché
nén nghién ctru nay moéi nghién ctru & mot truong va
chua c6 diéu kién md rong doi sénh voi cac ngudn
d liéu khac. Trong giai doan tiép theo, nghién ctu
can dugc mo rong & cac co sd dao tao khac dé c6 thé
dua ra dugc két qua ¢ tinh khéi quat cao hon trong
boi canh & Viét Nam. Dong thoi, két qua nghién
ctu cta bai bdo nay ciing cho thdy mot s6 van dé
can duoc ti€p tuc nghién ctu nhu thyc trang phat
trién Chuong trinh Tiéng Anh chuyén nganh Du
lich, giang day hoc phan Tiéng Anh chuyén nganh
Du lich dép tng yéu cau méi trong dao tao ctr nhan
nganh Du lich trong b6i canh mdi.

Su pham Nghé thuat Trung wong, Tap chi Cong
Thuwong - Cic két qua nghién ciru khoa hoc va ing
dung cong nghé, S6'23, tr.264-269.
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