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Abstract: This article examines the theoretical foundations of soft 
skills and professional characteristics of primary school teachers in the 
current context, thereby proposing a system of soft skills that should 
be developed for this group. The proposed system consists of two 
categories: self-development skills (five skills) and interpersonal skills 
(five skills). Based on the model of personal capacity development 
70:20:10 in the workplace, the article also suggests pathways for soft skills 
development for primary school teachers, both from the perspective of 
individual self-improvement and from role of school management and 
leadership. The findings provide a reference framework for designing 
professional development programs and support mechanisms for 
primary school teachers.

Keywords: Skills, soft skills, soft skills development, primary school teachers.

Tóm tắt: Bài viết tập trung nghiên cứu cơ sở lí luận về kĩ năng mềm và 
đặc trưng lao động nghề nghiệp của giáo viên tiểu học trong bối cảnh 
hiện nay, qua đó đề xuất hệ thống kĩ năng mềm cần phát triển cho đội 
ngũ này. Hệ thống kĩ năng mềm được đề xuất phát triển cho giáo viên 
tiểu học gồm hai nhóm: nhóm kĩ năng phát triển bản thân (5 kĩ năng) và 
nhóm kĩ năng tương tác với người khác (5 kĩ năng). Trên cơ sở mô hình 
phát triển năng lực cá nhân trong công việc (70:20:10), bài viết cũng đề 
xuất con đường phát triển kĩ năng mềm cho giáo viên tiểu học, vừa từ 
góc độ tự thân của mỗi giáo viên vừa từ góc độ quản lí và lãnh đạo nhà 
trường. Kết quả nghiên cứu có thể làm cơ sở tham khảo cho việc xây 
dựng chương trình bồi dưỡng và hỗ trợ phát triển nghề nghiệp cho giáo 
viên tiểu học.

Từ khóa: Kĩ năng, kĩ năng mềm, phát triển kĩ năng mềm, giáo viên tiểu học.

1. Đặt vấn đề
Giáo dục mang sứ mệnh quan trọng là nuôi 

dưỡng và phát triển con người. Trong bối cảnh đổi 
mới giáo dục hiện nay, giáo viên tiểu học bên cạnh 
nhiệm vụ tổ chức, hướng dẫn hoạt động học tập của 
người học thì còn cần thiết kế, hướng dẫn các hoạt 
động trải nghiệm, phát triển năng lực học sinh; duy 
trì và xử lí các mối quan hệ ngày càng đa dạng với 
những bên liên quan. Sự chuyển đổi trong yêu cầu 
nghề nghiệp này đòi hỏi giáo viên cần được trang bị 
các năng lực toàn diện, trong đó kĩ năng mềm giữ vai 
trò đặc biệt quan trọng.

Kĩ năng mềm ngày càng được xem là yếu tố cốt 
lõi giúp giáo viên thích ứng với các thay đổi, các tình 

huống sư phạm linh hoạt, đồng thời xây dựng môi 
trường học tập tích cực và hiệu quả (xem Phạm Thế 
Kiên và cộng sự, 2023; OECD, 2019).

Trong xu hướng chung của thế giới, đứng trước 
tác động của cuộc Cách mạng Công nghệ và sự phát 
triển mạnh mẽ của trí tuệ nhân tạo trong giáo dục, 
chương trình giáo dục hiện nay đặt trọng tâm vào 
phát triển phẩm chất, năng lực người học cùng với 
đẩy mạnh phương pháp dạy học tích cực, cũng như 
yêu cầu đổi mới quản lí lớp học. Tuy nhiên, một số 
nghiên cứu gần đây cho thấy, giáo viên tiểu học còn 
gặp khó khăn, áp lực trong hoạt động nghề nghiệp, 
trong đó có những khó khăn liên quan tới quản lí 
hành vi học sinh, tương tác lớp học và xử lí tình 
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huống sư phạm và quản lí bản thân (Phùng Thị Thu 
Trang, 2020; Vũ Thị Mai Hường, 2022). Thực tế này 
cho thấy, có khoảng cách giữa năng lực thực tiễn và 
yêu cầu nghề nghiệp của giáo viên tiểu học hiện nay 
đòi hỏi cần có lời giải thỏa đáng.

Đã có các nghiên cứu trong và ngoài nước bàn về 
kĩ năng mềm trong giáo dục, đặc biệt là đào tạo kĩ 
năng mềm cho sinh viên ngành Sư phạm. Tuy nhiên, 
đến nay chưa có các công trình tập trung vào đề xuất 
khung kĩ năng mềm có tính hệ thống trên cơ sở phân 
tích đặc thù lao động nghề nghiệp của giáo viên tiểu 
học cũng như đề xuất con đường phát triển kĩ năng 
mềm phù hợp với thực tiễn nghề nghiệp của giáo 
viên tiểu học hiện nay.

Từ thực tế đó, nghiên cứu này hướng tới trả lời 
hai câu hỏi: Những kĩ năng mềm nào cần thiết đối với 
giáo viên tiểu học trong bối cảnh hiện nay? Làm thế nào 
để phát triển các kĩ năng này, xét từ góc độ tự học của giáo 
viên và vai trò của người quản lí nhà trường?

Trên cơ sở nghiên cứu lí luận và phân tích yêu 
cầu nghề nghiệp hiện tại, bài báo đề xuất hệ thống 
kĩ năng mềm của giáo viên tiểu học gồm hai nhóm 
chính: kĩ năng phát triển bản thân và kĩ năng tương 
tác với người khác. Đồng thời, nghiên cứu vận dụng 
mô hình phát triển năng lực cá nhân trong công 
việc 70:20:10 (xem Lombardo & Eichinger, 1996) để 
khuyến nghị các con đường phát triển kĩ năng mềm 
cho giáo viên tiểu học.

2. Phương pháp nghiên cứu
Nghiên cứu sử dụng phương pháp phân tích, 

tổng hợp lí thuyết và khái quát hóa nhằm đưa ra 
những đề xuất có cơ sở khoa học và thực tiễn, được 
triển khai qua ba bước: 1) Thu thập, phân tích, tổng 
hợp các tài liệu trong và ngoài nước về kĩ năng mềm, 
kĩ năng mềm của giáo viên tiểu học cùng các văn 
bản chỉ đạo, chính sách giáo dục có liên quan làm 
căn cứ để xây dựng cơ sở lí luận; 2) Trên cơ sở lí luận 
đã xây dựng, nhóm nghiên cứu tiến hành phân tích 
đặc trưng lao động nghề nghiệp của giáo viên tiểu 
học, đối chiếu với yêu cầu thực tiễn để xác định các 
nhóm kĩ năng mềm cần thiết; 3) Từ kết quả phân 
tích, nhóm nghiên cứu đã khái quát thành hệ thống 
kĩ năng mềm phù hợp với giáo viên tiểu học và đề 
xuất con đường phát triển các kĩ năng này dựa vào 
mô hình 70:20:10.

3. Kết quả nghiên cứu
3.1. Một số khái niệm
Từ điển tiếng Anh Collins định nghĩa thuật ngữ 

kĩ năng mềm được hiểu là những phẩm chất mong 

muốn đối với các nghề nghiệp nhất định mà không 
phụ thuộc vào kiến ​​thức có được, bao gồm: Ý thức 
chung, khả năng giao tiếp với mọi người và thái độ 
linh hoạt tích cực (Collins English Dictionary).

Theo Goleman (1995), kĩ năng mềm gắn liền với 
trí tuệ cảm xúc, bao gồm nhận thức bản thân, tự 
điều chỉnh, động lực, đồng cảm và kĩ năng xã hội. 
Kĩ năng mềm được định nghĩa là đặc điểm tính cách 
giúp tăng cường tương tác, hiệu suất công việc và 
triển vọng nghề nghiệp của một người (xem Parsons, 
2008). Không giống như các kĩ năng cứng, liên quan 
đến khả năng thực hiện một loại nhiệm vụ hoặc hoạt 
động nhất định, các kĩ năng mềm mang tính cá nhân 
và được áp dụng rộng rãi. Kĩ năng mềm là các phẩm 
chất liên cá nhân, còn được gọi là kĩ năng giao tiếp 
và những thuộc tính cá nhân mà một người sở hữu 
(xem Robles, 2012) là những kĩ năng hỗ trợ nâng cao 
hiệu suất làm việc và khả năng thích nghi với môi 
trường làm việc. Do đó, kĩ năng mềm không chỉ giới 
hạn ở kĩ năng xã hội mà còn bao gồm cả khả năng 
tự điều chỉnh, quản lí thời gian và khả năng kiên trì 
(xem Heckman & Kautz, 2012).

Dựa vào các quan điểm trên, nghiên cứu này 
quan niệm kĩ năng mềm là hệ thống các kĩ năng tâm lí - 
xã hội có tính thích ứng cao, giúp cá nhân giao tiếp, hợp 
tác và làm việc hiệu quả với người khác, thích ứng linh 
hoạt với các tình huống từ đó phát triển bền vững trong 
môi trường sống và làm việc. Hệ thống kĩ năng này 
thể hiện qua hành vi và phong cách tương tác của cá 
nhân trong các tình huống thực tế và thường được áp 
dụng trong nhiều bối cảnh, trải nghiệm khác nhau, 
khiến chúng trở nên linh hoạt và có giá trị trong 
nhiều khía cạnh.

a. Phân biệt kĩ năng sống và kĩ năng mềm
Hai nhóm kĩ năng này có sự giao thoa, nhưng kĩ 

năng sống mang tính cá nhân và toàn diện hơn, trong 
khi kĩ năng mềm thường được nhấn mạnh trong môi 
trường làm việc. Những khác biệt cụ thể được tổng 
hợp trong Bảng 1 dưới đây:

Sở dĩ, nghiên cứu này tập trung nghiên cứu về 
phát triển kĩ năng mềm cho giáo viên tiểu học bởi 
muốn nhấn mạnh vào những kĩ năng tương tác liên 
nhân cách trong quá trình dạy học, giáo dục và phối 
hợp các lực lượng giáo dục trong hoạt động nghề 
nghiệp trong bối cảnh hiện nay.

b. Kĩ năng mềm của giáo viên tiểu học
Kĩ năng mềm của giáo viên tiểu học là hệ thống 

các kĩ năng tâm lí - xã hội có tính thích ứng cao, giúp 
giáo viên giao tiếp, hợp tác và xử lí tình huống sư 
phạm một cách linh hoạt, từ đó thực hiện hiệu quả 
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Bảng 1: Phân biệt kĩ năng sống và kĩ năng mềm

Tiêu chí Kĩ năng sống Kĩ năng mềm

Quan niệm Các kĩ năng cần thiết để cá nhân đối mặt với thách 
thức, yêu cầu của cuộc sống hằng ngày.

Các kĩ năng liên quan đến tương tác xã hội, 
làm việc và giao tiếp hiệu quả với người khác.

Mục tiêu Giúp cá nhân thích nghi, ứng phó với các vấn đề 
cá nhân và xã hội để duy trì cuộc sống lành mạnh.

Hỗ trợ cá nhân làm việc hiệu quả hơn, xây 
dựng mối quan hệ và phát triển sự nghiệp.

Phạm vi Mọi khía cạnh của cuộc sống: cá nhân, gia đình, 
xã hội.

Chủ yếu trong môi trường học tập, làm việc và 
các mối quan hệ xã hội….

Tính chất Liên quan đến khả năng tự nhận thức, quản lí bản 
thân, ứng xử phù hợp và ứng phó tích cực với 
môi trường.

Liên quan đến sự tương tác, hợp tác và thích 
nghi trong các nhóm hoặc tổ chức.

Tầm quan 
trọng

Là nền tảng cơ bản để duy trì cuộc sống và phát 
triển toàn diện.

Là yếu tố bổ sung để nâng cao hiệu quả công 
việc và xây dựng mối quan hệ.

Mối liên hệ với 
kĩ năng cứng

Bổ trợ cho kĩ năng cứng, giúp cá nhân áp dụng 
kiến thức vào thực tế hiệu quả hơn.

Tích hợp với kĩ năng cứng để nâng cao năng 
suất và sự chuyên nghiệp trong công việc.

(Nguồn: Tác giả tự tổng hợp)

nhiệm vụ dạy học và giáo dục học sinh trong môi 
trường nhà trường tiểu học.

Những kĩ năng tâm lí xã hội mang tính thích 
ứng cao là yếu tố quan trọng đối với giáo viên tiểu 
học, bởi họ làm việc trong môi trường đa dạng về 
đối tượng đòi hỏi sự linh hoạt. Những kĩ năng này 
không chỉ giúp giáo viên duy trì mối quan hệ tích 
cực với học sinh mà còn hỗ trợ hiệu quả trong việc 
xây dựng sự gắn kết với đồng nghiệp và cha mẹ 
học sinh. 

c. Phát triển kĩ năng mềm cho giáo viên tiểu học
Phát triển kĩ năng mềm là quá trình vận động, 

biến đổi theo chiều hướng tăng tiến của các kĩ năng 
tâm lí xã hội mang tính thích ứng cao của cá nhân. 
Đây là một quá trình lâu dài, mang tính cá nhân hóa 
và xã hội hóa, diễn ra thông qua các giai đoạn với 
những đặc điểm khác nhau và chịu ảnh hưởng bởi 
nhiều yếu tố. Quá trình này không chỉ là sự gia tăng 
tri thức mà còn là sự mở rộng năng lực tư duy, khả 
năng thích nghi với cuộc sống. Phát triển kĩ năng 
mềm cho giáo viên tiểu học là quá trình có mục đích, 
được tổ chức cả từ phía nỗ lực tự học của giáo viên và 
sự định hướng, hỗ trợ của cán bộ quản lí nhà trường, 
nhằm từng bước hoàn thiện hệ thống kĩ năng tâm lí 
- xã hội mang tính thích ứng cao, quá trình này giúp 
giáo viên nâng cao khả năng giao tiếp, hợp tác, xử lí 
tình huống sư phạm và thích ứng linh hoạt với các 

thay đổi trong dạy học, giáo dục trên cơ sở vận dụng 
mô hình phát triển năng lực nghề nghiệp 70:20:10. 

Phát triển kĩ năng mềm vừa mang tính cá nhân 
hóa với vai trò chủ thể của người giáo viên, đồng 
thời cũng mang tính xã hội hóa với các tác động từ 
phía khách quan (chính sách của nhà trường, môi 
trường làm việc, quá trình đào tạo, bồi dưỡng....). Do 
đó, có thể khẳng định, phát triển kĩ năng mềm cho 
giáo viên tiểu học diễn ra dưới tác động của nhiều 
yếu tố, trong đó có góp phần quan trọng của người 
lãnh đạo nhà trường.

3.2. Đặc điểm lao động nghề nghiệp của giáo viên 
tiểu học trong bối cảnh hiện nay và yêu cầu phát 
triển kĩ năng mềm cho giáo viên tiểu học

Giáo viên tiểu học làm nhiệm vụ giảng dạy, giáo 
dục học sinh trong trường tiểu học và cơ sở giáo dục 
khác thực hiện chương trình giáo dục phổ thông 
cấp Tiểu học (Điều lệ trường Tiểu học). Trong một 
nghiên cứu, Nguyễn Thị Ngọc Liên (2016) đã chỉ ra 
các đặc trưng cơ bản trong lao động nghề nghiệp 
của giáo viên tiểu học như: Thời gian lao động kéo 
dài với khối lượng công việc lớn; đối tượng tác động 
đặc biệt (học sinh lứa tuổi 6 - 11 tuổi) và yêu cầu 
về chất lượng cao; áp lực về việc rèn luyện và xây 
dựng hình ảnh bản thân; yêu cầu đổi mới và những 
áp lực xã hội đối với giáo viên tiểu học; đội ngũ 
giáo viên tiểu học đa phần là nữ giới có những đặc 
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trưng riêng (Đời sống tâm lí phong phú, nhạy cảm 
đôi khi dễ bị xúc động và tổn thương cùng những 
thiên chức trong gia đình..).

Ngoài những đặc trưng trên, trong bối cảnh hiện 
nay, khi những đặc điểm lứa tuổi thế hệ Gen Z (thế 
hệ ưu tiên kĩ năng hơn nội dung) cùng sự phát triển 
mạnh mẽ của công nghệ trong giáo dục và những 
yêu cầu đổi mới giáo dục... đã khiến cho lao động 
nghề nghiệp của giáo viên tiểu học có các đặc trưng 
mới đặt ra yêu cầu mới hơn đối với kĩ năng mềm của 
giáo viên tiểu học:

Thứ nhất, cùng với xu hướng số hóa giáo dục và 
hội nhập quốc tế khiến vai trò của giáo viên trở nên 
đa dạng và phức tạp hơn. Nghiên cứu định tính của 
nhóm tác giả Phạm Thế Kiên và cộng sự (2023) đã 
chỉ ra các hoạt động phát triển nghề nghiệp của giáo 
viên tiểu học nổi bật với đặc điểm: Tự chủ, hợp tác 
và gắn với bối cảnh công việc. Do đó, giáo viên cần 
nhiều hơn các kĩ năng mềm và chủ động học hỏi, 
chia sẻ thông tin và phản hồi, đồng thời học ngay 
trong môi trường công việc.

Thứ hai, sự phát triển mạnh mẽ của công nghệ 
ứng dụng trong giáo dục đặt ra thử thách mới với 
giáo viên khi cần có kĩ năng khơi gợi cảm xúc, dẫn 
dắt quá trình tự học và hỗ trợ sự phát triển trong 
tương lai của học sinh. Mặt khác, trong kỉ nguyên 
giáo dục 4.0, việc phát triển kĩ năng tự học và phát 
triển bản thân của giáo viên tiểu học được coi là 
kĩ năng mềm quan trọng hỗ trợ sự phát triển nghề 
nghiệp hiện nay. 

Thứ ba, bối cảnh giáo dục ngày nay có nhiều thay 
đổi trong tương tác giữa người dạy với người học, 
giữa giáo viên với cha mẹ học sinh và cộng đồng 
xã hội. Nhiều nghiên cứu đã chỉ ra tương tác, kết 
nối tích cực, các kĩ năng mềm trong quản lí lớp học 
và xây dựng mối quan hệ với học sinh, cha mẹ học 
sinh và cộng đồng là nhân tố quan trọng quyết định 
thành công của công việc dạy học hiện nay (Tạ Văn 
Hai, 2023; Nguyễn Văn Biên, Nguyễn Thị Ngọc Liên, 
2019).

Ngoài ra, những kì vọng, áp lực từ xã hội và gia 
đình học sinh ngày càng cao, đòi hỏi giáo viên phải 
có cách tiếp cận hiệu quả hơn trong giáo dục và định 
hướng học sinh. Quyền con người cũng như quyền 
trẻ em ngày càng được đề cao nhưng thực sự hiểu 
và biết áp dụng đúng còn là bài toán khó, đặc biệt 
trong giáo dục đòi hỏi giáo viên linh hoạt, khéo léo 
và nhạy cảm hơn trong xử lí các tình huống giáo dục.

3.3. Đề xuất hệ thống kĩ năng mềm cần phát triển 
cho giáo viên tiểu học

Xét ở góc độ căn cứ pháp lí và thực tiễn cho 
thấy, các văn bản pháp lí không trực tiếp đề cập 
tới hệ thống kĩ năng mềm cần phát triển cho giáo 
viên tiểu học nhưng với những yêu cầu về nhiệm vụ 
của giáo viên (theo Điều lệ trường Tiểu học, Thông 
tư 28/2020/TT-BGDĐT), các tiêu chuẩn về phẩm 
chất, năng lực của giáo viên tiểu học (Chuẩn nghề 
nghiệp giáo viên cơ sở giáo dục phổ thông, Thông tư 
20/2018/TT-BGDĐT) cũng nhấn mạnh các yêu cầu 
liên quan đến kĩ năng mềm. Chẳng hạn, tại khoản c 
và d (Điều 27) Điều lệ trường Tiểu học nêu rõ nhiệm 
vụ của giáo viên gắn với các kĩ năng mềm: “Xây 
dựng mối quan hệ thân thiện, dân chủ giữa giáo viên 
với học sinh, với cha mẹ học sinh và cộng đồng; giúp 
học sinh chủ động, sáng tạo, tự tin, tự chủ trong học 
tập và rèn luyện; giữ gìn phẩm chất, danh dự, uy 
tín của nhà giáo; ứng xử văn hóa, đoàn kết, giúp đỡ 
đồng nghiệp...”. Tại Điều 7 Chuẩn nghề nghiệp giáo 
viên cơ sở giáo dục phổ thông nêu rõ tiêu chuẩn về 
“Phát triển mối quan hệ giữa nhà trường, gia đình 
và xã hội” trong đó các tiêu chí tập trung vào tạo 
dựng mối quan hệ hợp tác và phối hợp với các lực 
lượng giáo dục hoạt động dạy học, giáo dục đạo đức, 
lối sống cho học sinh (Chuẩn nghề nghiệp giáo viên, 
2018). Bên cạnh đó, Chuẩn nghề nghiệp cũng đặt ra 
yêu cầu đối với giáo viên về Phát triển chuyên môn, 
nghiệp vụ (Điều 5. Tiêu chuẩn 2), trong đó yêu cầu 
giáo viên cần thường xuyên cập nhật, nâng cao năng 
lực chuyên môn và nghiệp vụ đáp ứng yêu cầu đổi 
mới giáo dục… Đây là căn cứ quan trọng để khẳng 
định sự cần thiết phát triển đồng bộ nhóm kĩ năng 
hướng vào phát triển bản thân và nhóm kĩ năng 
tương tác với người khác.

Ngoài ra, Chương trình Giáo dục phổ thông 2018 
định hướng phát triển các năng lực cốt lõi như giao 
tiếp, hợp tác, giải quyết vấn đề, sáng tạo... cho học 
sinh. Muốn hình thành, phát triển các năng lực này 
cho học sinh, giáo viên trước hết cần làm chủ các kĩ 
năng mềm tương ứng. Gần đây nhất, Nghị quyết số 
71 NQ/TW của Bộ chính trị (2025) về đột phá phát 
triển giáo dục và đào tạo cũng nhấn mạnh “Chú 
trọng giáo dục tư tưởng, truyền thống, đạo đức, 
thể chất, thẩm mĩ, giáo dục hướng nghiệp, kĩ năng 
mềm...”. Những phân tích trên cho thấy, kĩ năng 
mềm của người dạy, người học cần được quan tâm, 
phát triển trong bối cảnh hiện nay.

Về mặt khoa học, việc xác định các kĩ năng 
mềm rất đa dạng do sự khác biệt trong mục đích 
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sử dụng, ngành nghề và bối cảnh văn hóa, xã 
hội. Goleman (1995) với lí thuyết trí tuệ cảm xúc 
(Emotional intelligence) đã nhấn mạnh các kĩ năng 
như nhận thức bản thân, kiểm soát cảm xúc, thấu 
cảm và quản lí mối quan hệ như những yếu tố nền 
tảng của kĩ năng mềm. Robles (2012), kĩ năng mềm 
bao gồm những năng lực liên quan đến tính cách, 
hành vi xã hội, khả năng giao tiếp... và đạo đức 
nghề nghiệp.

Tổ chức UNESCO (2015) phân loại kĩ năng mềm 
như một phần của kĩ năng sống, bao gồm ba nhóm 
chính: 1) Kĩ năng nhận thức, 2) Kĩ năng xã hội, 3) Kĩ 
năng cá nhân. OECD (2019) trong khung năng lực 

toàn cầu cũng xem các kĩ năng mềm như một hợp 
phần quan trọng giúp người học tham gia vào xã hội 
đa văn hóa, trong đó bao gồm kĩ năng tương tác xã 
hội, thấu cảm và hành vi có trách nhiệm. 

Gần đây, nghiên cứu của Panzaru & Grama (2024) 
đã đề xuất mở rộng các nhóm kĩ năng như sáng tạo, 
học tập suốt đời và tự điều chỉnh vào hệ thống kĩ 
năng mềm cốt lõi. Tác giả cũng đề xuất phân chia 
kĩ năng mềm theo hai trục: hướng vào bản thân và 
hướng tới người khác.

Từ các phân tích trên cho thấy việc xác định 
các kĩ năng mềm cần được đặt trong mối liên hệ 
chặt chẽ với đặc thù ngành nghề và bối cảnh văn 

Bảng 2: Đề xuất hệ thống các kĩ năng mềm của giáo viên tiểu học

STT Các kĩ năng thành phần Quan niệm

Nhóm kĩ năng hướng vào bản thân

1 Kĩ năng tự nhận thức Tự nhận biết cảm xúc, suy nghĩ, giá trị và nguồn lực của bản thân giúp mỗi cá nhân 
phát triển và tối ưu hóa trong các mối quan hệ và tình huống của cuộc sống. 

2 Kĩ năng kiểm soát cảm 
xúc 

Hiểu và nhận biết trạng thái tâm lí, cảm xúc bên trong và cách chúng ảnh hưởng 
đến hành vi, từ đó dẫn đến sự tự điều chỉnh hiệu quả trong các tình huống. 

3 Kĩ năng xác định mục 
tiêu 

Xác định rõ ràng những điều quan trọng mà một người muốn đạt được, đồng thời 
xây dựng kế hoạch hành động để biến chúng thành hiện thực và cam kết thực hiện. 

4 Kĩ năng quản lí thời gian Xác định các ưu tiên, đặt ra mục tiêu và lập kế hoạch hành động để tối đa hóa hiệu 
quả sử dụng thời gian, cả trong công việc và cuộc sống cá nhân. 

5 Kĩ năng tự học và phát 
triển bản thân 

Tự đánh giá và điều chỉnh hành động dựa trên nhận thức về bản thân và môi 
trường, quá trình này liên quan đến tự quản lí và động lực tự thân hướng tới không 
ngừng hoàn thiện bản thân trong môi trường luôn biến động. 

Nhóm kĩ năng tương tác với người khác

6 Kĩ năng giao tiếp sư 
phạm 

Thiết lập và duy trì các mối quan hệ tích cực, hiệu quả giữa giáo viên với học sinh, 
phụ huynh và đồng nghiệp, thông qua việc sử dụng ngôn ngữ, cử chỉ và hành vi 
sư phạm phù hợp nhằm đạt được mục tiêu giáo dục. 

7 Kĩ năng hợp tác và làm 
việc nhóm 

Thiết lập và duy trì mối quan hệ làm việc tích cực, dựa trên sự tin tưởng, chia sẻ 
và phối hợp nhằm thực hiện hiệu quả mục tiêu chung trong các hoạt động nhóm. 

8 Kĩ năng lãnh đạo, dẫn 
dắt sự phát triển của học 
sinh

Phát hiện, truyền cảm hứng, dẫn dắt và định hướng để học sinh phát huy tối đa 
tiềm năng của các em thông qua khuyến khích, hướng dẫn học sinh học tập sáng 
tạo, tự giác, xây dựng lòng tự tin và thúc đẩy học sinh phát triển toàn diện.

9 Kĩ năng  xử lí tình huống Linh hoạt và kịp thời trong việc nhận biết các tình huống xảy ra trong và ngoài lớp 
học, diễn giải ý nghĩa của sự kiện/tình huống đó trong ngữ cảnh và quyết định 
hành động phù hợp nhằm đạt được hiệu quả dạy học, giáo dục. 

10 Kĩ năng phối hợp với gia 
đình và cộng đồng. 

Giao tiếp, tương tác và hợp tác chặt chẽ giữa giáo viên, cha mẹ học sinh và các lực 
lượng giáo dục để tạo ra sự đồng thuận và hiệu quả đồng thời thúc đẩy sự gắn kết 
xã hội. 
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hóa xã hội cụ thể, đồng thời có thể dựa trên các 
tiêu chí như: Đối tượng tương tác, mục tiêu phát, 
hoặc tính chất công việc. Với đặc trưng hoạt động 
nghề nghiệp của giáo viên tiểu học là hoạt động 
Sư phạm có tính tương tác cao, nghiên cứu này xác 

lập hệ thống kĩ năng mềm cần có của giáo viên 
tiểu học dựa vào đối tượng tương tác. Theo đó, 
các kĩ năng mềm của giáo viên gồm nhóm kĩ năng 
hướng vào bản thân và nhóm kĩ năng tương tác 
với người khác.

Bảng 3: Đề xuất con đường phát triển kĩ năng mềm cho giáo viên tiểu học và vai trò của giáo viên, cán bộ quản lí nhà trường

Tỉ lệ - Các 
con đường

Bản chất Các hoạt động chính
(Từ góc độ của giáo viên)

Vai trò của cán bộ quản lí  
nhà trường

70% – Học 
từ trải 
nghiệm 
thực tế 
trong công 
việc

Là quá trình học tập dựa trên 
trải nghiệm công việc và rút 
ra bài học, kĩ năng từ các hoạt 
động và tình huống thực tế, 
gồm: 
Sự gắn kết giữa lí thuyết và thực 
hành; Cá nhân liên tục tự quan 
sát, phân tích và đánh giá để 
nhận diện những gì họ đã làm 
tốt và những gì cần cải thiện;  
Tự nhận thức về điểm mạnh và 
hạn chế của bản thân thông qua 
các thách thức thực tế mà họ đối 
mặt; Học tập liên tục và sáng 
tạo thông qua công việc

Tham gia các công việc thực tế.
Tự quan sát, thực hành kĩ năng 
giao tiếp, lãnh đạo lớp học, làm 
việc nhóm vào hoạt động giảng 
dạy...

Tạo điều kiện cho giáo viên 
đảm nhiệm các nhiệm vụ đa 
dạng.
Khuyến khích, hướng dẫn giáo 
viên viết nhật kí giảng dạy, trao 
đổi sau giờ dạy, lập kế hoạch cá 
nhân phát triển kĩ năng mềm 
dựa trên tình huống thực tế.
Ghi nhận sự trưởng thành về kĩ 
năng mềm trong đánh giá, xét 
thi đua... giúp giáo viên thấy 
giá trị từ trải nghiệm.

Thực hành xử lí tình huống sư 
phạm- Giải quyết các vấn đề thực 
tế/các mâu thuẫn, bất đồng quan 
điểm với phụ huynh, học sinh hay 
đồng nghiệp.

Đảm nhiệm vai trò trong các dự 
án đổi mới dạy học, giáo dục, các 
hoạt động trải nghiệm.

Học từ phản hồi, đánh giá từ đồng 
nghiệp, học sinh, phụ huynh giúp 
giáo viên điều chỉnh và cải thiện 
kĩ năng mềm.

20% – Học 
từ người 
khác 

Học từ người khác là quá trình 
cá nhân tiếp thu kiến thức, kĩ 
năng, giá trị, quan điểm thông 
qua quan sát, tương tác và 
phản hồi từ những người xung 
quanh, gồm: Quan sát và bắt 
chước; Tương tác xã hội; Phản 
hồi và chỉ dẫn (từ thầy cô, 
lãnh đạo, đồng nghiệp, bạn bè, 
những chuyên gia, những người 
có kinh nghiệm hơn); Tiếp thu 
các hướng dẫn, giá trị và chuẩn 
mực; Truyền cảm hứng và động 
lực; Ứng dụng thực tiễn.

Tham gia sinh hoạt chuyên môn 
theo nghiên cứu bài học, dự giờ.

Xây dựng cộng đồng học tập 
chuyên môn trong đó cán bộ 
quản lí (giáo viên cốt cán) là 
người dẫn dắt. 
Xây dựng và triển khai các chủ 
đề kĩ năng mềm rõ ràng (như 
quản lí cảm xúc trong lớp học, 
giao tiếp phụ huynh, xử lí tình 
huống...)
Kết nối giáo viên mới/thiếu 
kĩ năng mềm với giáo viên có 
kinh nghiệm để học hỏi thông 
qua quan sát, hỗ trợ lẫn nhau, 
đặt mục tiêu học hỏi rõ ràng.
Tổ chức thường kì các buổi chia 
sẻ trong đó kĩ năng mềm được 
chia sẻ và lan tỏa tự nhiên.
Thúc đẩy học hỏi qua phản hồi 
đa chiều. Thiết lập quy trình 
thu thập ý kiến phụ huynh, 
đồng nghiệp, học sinh về kĩ 
năng mềm

Nhận tư vấn, hướng dẫn từ các 
giáo viên có kinh nghiệm.

Học thông qua cộng đồng học tập 
chuyên môn 

Thảo luận nhóm về các kĩ năng 
mềm, các phương pháp giải quyết 
vấn đề hiệu quả

Chia sẻ kinh nghiệm về kĩ năng 
quản lí lớp, xử lí tình huống.

Tham gia mạng lưới giáo viên - 
học qua những giáo viên cốt cán 
nhiều kinh nghiệm.

Kết nối với cộng đồng giáo viên 
trên các nền tảng trực tuyến, tham 
gia hội thảo, diễn đàn giáo dục.
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Tỉ lệ - Các 
con đường

Bản chất Các hoạt động chính
(Từ góc độ của giáo viên)

Vai trò của cán bộ quản lí  
nhà trường

10% – Học 
từ đào tạo 
chính thức 

Học từ đào tạo chính thức là quá 
trình tiếp thu kiến thức, kĩ năng 
và thái độ thông qua các chương 
trình đào tạo, tập huấn được tổ 
chức bài bản trong môi trường 
giáo dục hoặc đào tạo chuyên 
nghiệp, gồm: Tính hệ thống và 
bài bản; có người đào tạo giải 
thích và hướng dẫn, giám sát, 
đánh giá và phản hồi để cải thiện 
khả năng tiếp thu của người học; 
Môi trường học tập chính thức; 
có sự kiểm soát và đánh giá; 
Tính chuyên môn hóa; Tính hợp 
pháp và chứng nhận.

Tham gia các khóa đào tạo kĩ năng 
mềm cho giáo viên (trực tiếp hoặc 
trực tuyến...).

Phân tích nhu cầu đào tạo từ 
thực tế để đặt hàng kĩ năng 
mềm theo nhu cầu.
Sau đào tạo, yêu cầu giáo 
viên làm sản phẩm ứng dụng 
và chia sẻ tại tổ chuyên môn, 
nhằm chuyển hóa lí thuyết 
thành thực tiễn.
Phát triển hệ thống thư viện/
sổ tay điện tử kĩ năng mềm; 
khuyến khích giáo viên xây 
dựng mục tiêu tự học.
Hướng dẫn và hỗ trợ giáo viên 
tiếp cận các khóa học kĩ năng 
mềm uy tín.

Tham gia các chương trình tập 
huấn chính thức.

Học thông qua sách, tài liệu hướng 
dẫn kĩ năng mềm cho giáo viên.

Trước hết, nhóm kĩ năng hướng vào bản thân là 
tập hợp các kĩ năng giúp giáo viên tự quản lí, điều 
chỉnh hành vi, tư duy và cảm xúc của chính mình 
để nâng cao hiệu quả dạy học, giáo dục, phát triển 
bản thân và thích ứng với những thay đổi trong môi 
trường giáo dục, bao gồm các kĩ năng: Tự nhận thức, 
kiểm soát cảm xúc, đặt mục tiêu, quản lí thời gian, tự 
học và phát triển bản thân... 

Nhóm kĩ năng tương tác với người khác của giáo 
viên tiểu học là tập hợp các kĩ năng giúp họ thiết 
lập, duy trì và phát triển mối quan hệ hiệu quả với 
học sinh, đồng nghiệp, phụ huynh và cộng đồng. 
Những kĩ năng này giúp giáo viên giao tiếp rõ ràng, 
hợp tác linh hoạt, tạo động lực và giải quyết các vấn 
đề trong quá trình dạy học, giáo dục. Nhóm kĩ năng 
này gồm: Kĩ năng giao tiếp sư phạm; hợp tác và 
làm việc nhóm; lãnh đạo, dẫn dắt sự phát triển của 
học sinh; xử lí tình huống; phối hợp với gia đình và 
cộng đồng.

Việc xác định hệ thống kĩ năng mềm có ý nghĩa 
đặc biệt khi xây dựng chương trình phát triển kĩ 
năng mềm cho giáo viên tiểu học đồng thời giúp 
định hướng cho giáo viên và lãnh đạo nhà trường 
trong xây dựng kế hoạch và các chiến lược phát triển 
kĩ năng phù hợp.

3.4. Đề xuất con đường phát triển kĩ năng mềm 
cho giáo viên tiểu học

Với đặc trưng nghề nghiệp và bối cảnh cùng tính 
chất của các kĩ năng mềm, nghiên cứu này đề xuất 

mô hình 70:20:10 trong phát triển kĩ năng mềm cho 
giáo viên tiểu học. Mô hình này được đề xuất dựa 
trên kết quả của một cuộc khảo sát tiến hành vào 
năm 1996, yêu cầu gần 200 giám đốc điều hành tự 
báo cáo về cách họ tin rằng họ đã học (Lombardo, 
M. M, 1996). Về sau, mô hình này được phát triển và 
ứng dụng trong nhiều nghiên cứu về đào tạo, phát 
triển năng lực cho nhân sự. Mô hình 70:20:10 nhấn 
mạnh rằng, quá trình phát triển năng lực trong công 
việc của cá nhân được thực hiện thông qua 70% học 
từ trải nghiệm thực tiễn; 20% học từ người khác; 10% 
học từ đào tạo chính thức. 

Ứng dụng mô hình này vào phát triển kĩ năng 
mềm cho giáo viên tiểu học, nghiên cứu này đề xuất 
các hoạt động chính trong từng con đường. Trên cơ 
sở đó, chỉ rõ tính tương tác giữa tự học, tự phát triển 
của bản thân giáo viên với vai trò của lãnh đạo nhà 
trường. Kết quả đề xuất cụ thể được thể hiện ở Bảng 3. 

4. Kết luận
Trong bối cảnh đổi mới căn bản và toàn diện giáo 

dục phổ thông, yêu cầu đối với giáo viên tiểu học 
không chỉ dừng lại ở năng lực chuyên môn mà ngày 
càng mở rộng sang các khía cạnh liên quan tới các kĩ 
năng mềm -  yếu tố quyết định tính hiệu quả, nhân 
văn và khả năng thích ứng nghề nghiệp trong môi 
trường giáo dục đang biến đổi nhanh chóng. 

Trên cơ sở làm rõ khái niệm kĩ năng mềm và 
những biểu hiện đặc thù của lao động nghề giáo tiểu 
học trong bối cảnh hiện nay, nghiên cứu đã đề xuất 
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một hệ thống gồm 10 kĩ năng mềm cần thiết, chia 
thành hai nhóm: Kĩ năng phát triển bản thân và kĩ 
năng tương tác với người khác. Dựa trên mô hình 
phát triển năng lực 70:20:10, bài viết cũng đưa ra 
các con đường phát triển kĩ năng mềm phù hợp với 
thực tiễn hoạt động nghề nghiệp của người giáo viên 
tại trường tiểu học. Để triển khai hiện quả các con 
đường này, một mặt cần phát huy vai trò tự học của 
giáo viên; mặt khác rất cần tới vai trò định hướng, hỗ 
trợ và dẫn dắt từ lãnh đạo nhà trường. Trên cơ sở các 
kết quả thu được, nghiên cứu đưa ra một số khuyến 
nghị, cụ thể:

Đối với giáo viên tiểu học: 1) Chủ động đánh giá 
nhu cầu phát triển kĩ năng mềm của bản thân phù 
hợp với yêu cầu đổi mới giáo dục; 2) Thiết lập mục 
tiêu phát triển cá nhân rõ ràng, khả thi và có tính 
gắn kết với nghề; 3) Tích cực tham gia các hoạt động 
chuyên môn, hợp tác với đồng nghiệp, tận dụng 
cơ hội học tập qua trải nghiệm và phản hồi từ môi 
trường làm việc để rèn luyện kĩ năng giao tiếp, hợp 
tác và xử lí tình huống.

Đối với các trường tiểu học: 1) Xác định phát triển kĩ 
năng mềm là một cấu phần quan trọng trong chiến 
lược phát triển đội ngũ giáo viên, gắn với chuẩn 
nghề nghiệp, đánh giá năng lực và các chương trình 
bồi dưỡng thường xuyên; 2) Thiết kế môi trường học 
tập nghề nghiệp mở, linh hoạt và giàu trải nghiệm 
cho giáo viên học tập, phát triển thông qua các hoạt 

động chuyên môn, các tình huống thực tiễn và cộng 
đồng học tập trong trường; 3) Tích hợp đánh giá kĩ 
năng mềm trong quy trình đánh giá thường niên, 
song song với đánh giá chuyên môn.

Đối với cán bộ quản lí, lãnh đạo nhà trường: 1) Cần 
đóng vai trò “kiến tạo” trong việc thúc đẩy văn hóa 
học tập của giáo viên, đồng thời làm người định 
hướng, kết nối nguồn lực phát triển kĩ năng mềm 
cho đội ngũ; 2) Phát huy vai trò cố vấn, huấn luyện 
nội bộ thông qua xây dựng các nhóm đồng đẳng, 
hoạt động đào tạo, huấn luyện nội bộ giữa các giáo 
viên trong nhà trường;  3) Coi trọng việc phản hồi đa 
chiều (từ học sinh, đồng nghiệp, phụ huynh) để giúp 
giáo viên nhận diện và điều chỉnh các kĩ năng mềm 
trong quá trình hành nghề.

Đối với cơ quan quản lí và cơ sở đào tạo giáo viên: 1) 
Cần thiết kế các chương trình đào tạo, bồi dưỡng kĩ 
năng mềm mang tính hệ thống, phù hợp với đặc thù 
nghề nghiệp tiểu học và yêu cầu chuyển đổi số trong 
giáo dục; 2) Tăng cường nghiên cứu thực nghiệm 
về kĩ năng mềm của giáo viên trong môi trường lớp 
học để đưa ra minh chứng rõ ràng và gợi mở chính 
sách đào tạo phù hợp. Trong thời gian tới, nghiên 
cứu này có thể được triển khai theo hướng thực tiễn 
thông qua khảo sát diện rộng tại các trường tiểu học 
để đánh giá thực trạng và nhu cầu phát triển kĩ năng 
mềm của giáo viên đồng thời kiểm chứng hiệu quả 
của mô hình phát triển kĩ năng đã đề xuất.
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