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Abstract: This article examines the theoretical foundations of soft
skills and professional characteristics of primary school teachers in the
current context, thereby proposing a system of soft skills that should
be developed for this group. The proposed system consists of two
categories: self-development skills (five skills) and interpersonal skills
(five skills). Based on the model of personal capacity development
70:20:10in the workplace, the article also suggests pathways for soft skills
development for primary school teachers, both from the perspective of
individual self-improvement and from role of school management and
leadership. The findings provide a reference framework for designing
professional development programs and support mechanisms for
primary school teachers.
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1. it van dé

Tom tit: Bai viet tap trung nghién cttu co so li luén vé ki ndng mém va
déc trung lao ddng nghé nghiép cua gido vién ti€u hoc trong bdi canh
hién nay, qua d6 dé xuét hé thong ki ndng mém can phat trién cho ddi
ngii nay. Hé thong ki ndng mém duoc dé xuat phét trién cho gido vién
tiéu hoc gobm hai nhém: nhém ki ndng phat trién ban than (5 ki nang) va
nhom ki nang twwong tac véi nguroi khac (5 ki nang). Trén co s& mo hinh
phat trién nang luc c4 nhan trong cong viéc (70:20:10), bai viét cling dé
xudt con duong phat trién ki nang mém cho gido vién tiéu hoc, vira tir
gbc do tu than cta mdi giao vién vira tir géc d6 quan li va lanh dao nha
truong. Két qua nghién ctru ¢ thé lam co s¢ tham khao cho viéc xay
dung chuong trinh boi dudng va hd tro phét trién nghé nghiép cho gido
vién tiéu hoc.

Tuw khoa: K7 ning, ki ning mém, phdt trién ki nang mém, gido vién tiéu hoc.

hu6ng su pham linh hoat, dong thoi xay dung moi

Gido duc mang st ménh quan trong la nudi truong hoc tap tich cyc va hiéu qua (xem Pham Thé

dudng va phat trién con nguoi. Trong béi canh déi
mdi gido duc hién nay, gido vién tiéu hoc bén canh
nhiém vu t6 chc, huéng dan hoat dong hoc tap cua
ngudi hoc thi con can thiét k&, huéng dan cac hoat
dong trai nghiém, phat trién ndng luc hoc sinh; duy
tri va xt li cdc m6i quan hé ngay cang da dang véi
nhiing bén lién quan. Sy chuyén déi trong yéu cau
nghé nghiép nay doi hoi gido vién can dugc trang bi
cac nang lyc toan dién, trong d6 ki ndng mém gitt vai
tro ddc biét quan trong.

Ki ning mém ngay cang dugc xem la yéu t6 cot
16i gitip gido vién thich tmg v6i cac thay d6i, cac tinh
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Kién va cong su, 2023; OECD, 2019).

Trong xu hudng chung cta thé gioi, ding trudc
tac dong cta cudc Cach mang Cong nghé va sy phat
trién manh mé cua tri tué nhan tao trong gido duc,
chuong trinh gido duc hién nay dat trong tam vao
phét trién pham chat, ning luc nguoi hoc cung véi
day manh phuong phap day hoc tich cuc, ciing nhu
yéu cau déi méi quan 1i 16p hoc. Tuy nhién, mot sd
nghién ctru gan day cho thdy, gido vién tiéu hoc con
gdp kho khan, 4p luc trong hoat dong nghé nghiép,
trong do c6 nhitng khé khan lién quan téi quan i
hanh vi hoc sinh, tuong tac 16p hoc va xa 1i tinh



huéng su pham va quan li ban than (Phung Thi Thu
Trang, 2020; V@i Thi Mai Huong, 2022). Thuc t€ nay
cho thdy, c6 khoang céch gitta ndng luc thuc tién va
yéu cau nghé nghiép ctia gido vién tiéu hoc hién nay
doi hdi can c6 10i giai thoa dang.

b4 c6 cac nghién ctru trong va ngoai nudc ban vé
ki ndng mém trong gido duc, ddc biét 1a dao tao ki
ndng mém cho sinh vién nganh Su pham. Tuy nhién,
dén nay chua c6 cac cong trinh tap trung vao dé xuat
khung ki ndng mém c¢6 tinh hé thong trén co s phan
tich déc thu lao dong nghé nghiép cua gido vién tiéu
hoc cling nhu dé xuat con duong phat trién ki ndng
mém phu hop v6i thuc tién nghé nghiép cta gido
vién tiéu hoc hién nay.

Tu thuc t€ d6, nghién ctu nay huong toi tra 1oi
hai cau hoi: Nhitng ki ning mém nao can thiét doi véi
gido vién tiéu hoc trong béi canh hi¢n nay? Lam thé nao
dé phit trién cdc ki ning nay, xét tir géc do tu hoc ciia gido
vién va vai tro cua nguoi quan li nha truong?

Trén co s6 nghién ctru 1i luan va phan tich yéu
cau nghé nghiép hién tai, bai bdo dé xuat hé thong
ki ndng mém ctia gido vién tiéu hoc gém hai nhém
chinh: ki ndng phét trién ban than va ki niang tuong
tac voi nguoi khac. Bong thoi, nghién ctru van dung
mo hinh phét trién ning lyc cd nhan trong cong
viéc 70:20:10 (xem Lombardo & Eichinger, 1996) dé
khuyén nghi céc con duong phét trién ki nang mém
cho gido vién tiéu hoc.

2. Phuong phap nghién cttu

Nghién ctu st dung phuong phdp phan tich,
tong hop i thuyét va khai quat héa nhdm dua ra
nhiing dé xuat c6 co sd khoa hoc va thyc tién, duoc
trién khai qua ba budc: 1) Thu thap, phan tich, téng
hop cac tai liéu trong va ngoai nudc vé ki nding mém,
Ki ndng mém cua gido vién tiéu hoc cling cac van
ban chi dao, chinh sach gido duc c6 lién quan lam
cin ca dé xdy dung co s0 1i ludn; 2) Trén co s¢ i luan
da xay dung, nhom nghién ctru tién hanh phan tich
ddc trung lao dong nghé nghiép cda gido vién tiéu
hoc, d6i chiéu v6i yéu cau thuc tién dé xéac dinh céac
nhom ki ndng mém can thiét; 3) T két qua phan
tich, nhom nghién ctru da khai quét thanh hé thong
ki ndng mém phu hop véi gido vién tiéu hoc va dé
xudt con dudng phat trién cac ki ning nay dua vao
mo hinh 70:20:10.

3. Két qua nghién ctru
3.1. Mot s6 khdi niém

Tt dién tiéng Anh Collins dinh nghia thuat ngir
ki ndng mém duoc hiéu la nhimg pham chat mong

Nguyén Thi Ngoc Lién, Nguyén Thanh Thiiy

muoén d6i voi cadc nghé nghiép nhat dinh ma khong
phu thudc vao kién thic c6 dugc, bao gém: Y thic
chung, kha ning giao ti€p v6i moi nguoi va thai do
linh hoat tich cyc (Collins English Dictionary).

Theo Goleman (1995), ki ndng mém gén lién véi
tri tué cam xuc, bao gdm nhan thac ban than, tu
diéu chinh, dong luc, dong cdm va ki ndng xa hoi.
Ki ndng mém duoc dinh nghia 1a dic diém tinh cach
giup tdng cudng tuong tac, hiéu sudt cong viéc va
trién vong nghé nghiép cua mot nguodi (xem Parsons,
2008). Khong giong nhu céc ki ndng ctng, lién quan
dén kha nang thuc hién mot loai nhiém vu hodc hoat
dong nhat dinh, cac ki ndng mém mang tinh cd nhan
va duogc ap dung rong rai. Ki nding mém la cdc pham
chat lién ca nhan, con duoc goi 1a ki nang giao tiép
va nhiing thudc tinh c4 nhan ma mot nguoi s¢ hiu
(xem Robles, 2012) 1a nhiing ki ndng hd trg nang cao
hiéu sudt lam viéc va kha ning thich nghi v6i moi
truong lam viéc. Do d6, ki nang mém khong chi gioi
han ¢ ki ndng xa hoi ma con bao gom ca kha ning
tu diéu chinh, quan 1i thoi gian va kha ndng kién tri
(xem Heckman & Kautz, 2012).

Dua vao cac quan diém trén, nghién ctu nay
quan niém ki ndang mém 1a hé thong cdc ki ning tam i -
xd hfi ¢6 tinh thich 1ing cao, gitip cd nhin giao tiép, hop
tac va lam viéc hiéu qua vdi nguoi khic, thich itng linh
hoat véi cdc tinh hudng tir d6 phdt trién bén viing trong
moi truong song va lam vige. Hé théng Ki ning nay
thé hién qua hanh vi va phong cach tuong tac ctia ca
nhan trong cac tinh hudng thuc té va thuong dugc ap
dung trong nhiéu boi canh, trai nghiém khéc nhau,
khién chung tré nén linh hoat va c6 gid tri trong
nhiéu khia canh.

a. Phin bi¢t ki ning song va ki nang mem

Hai nhém ki ndng nay c6 su giao thoa, nhung ki
ndng song mang tinh ca nhan va toan dién hon, trong
khi ki ndng mém thuong dugc nhdn manh trong moi
truong lam viéc. Nhiing khac biét cu thé duoc téng
hop trong Bang 1 dudi day:

So di, nghién ctru nay tap trung nghién ctu vé
phat trién ki ndng mém cho gido vién tiéu hoc boi
mudn nhan manh vao nhiing ki ndng tuong tac lién
nhan cach trong qua trinh day hoc, gido duc va phoi
hop cac luc luong gido duc trong hoat dong nghé
nghiép trong bdi canh hién nay.

b. Ki ning mém ciia gido vién tiéu hoc

Ki ndng mém cua gido vién tiéu hoc la hé thong
cac ki ndng tam i - xa hoi c6 tinh thich tmg cao, gitp
gido vién giao ti€p, hgp tac va xu i tinh huéng su
pham mot cach linh hoat, tir d6 thuc hién hiéu qua
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Bang 1: Phdn bi¢t ki ning song va ki ning mem

Tiéu chi

Kining mém

Ki ning séng

Quan ni¢m Céac Ki ndng can thiét dé ca nhan doi mat v6i thach

thutc, yéu clu cta cudc song hdng ngay.

Céc ki ning lién quan dén tuong tac xa hoi,
lam viéc va giao ti€p hiéu qua véi nguoi khac.

Muc tiéu Gitip ca nhan thich nghi, tng pho v6i cac van d¢ HS tro ca nhan lam viéc hiéu qua hon, xay
ca nhan va xa hoi dé duy tri cudc séng lanh manh.  dung méi quan hé va phét trién sy nghiép.
Pham vi Moi khia canh ctia cudc séng: ca nhan, gia dinh, Chu yéu trong moi truong hoc tap, 1am viéc va
xa hoi. cédc moi quan hé xa hoi....
Tinh ch& Lié én kha n3 han tha an 1i ba . .
inh chat 1?n ql/lan dein k \a nang tun ant ITC’ fluan ! ba,IT Lién quan dén su tuong tac, hop tac va thich
than, ang xt phu hop va tng pho tich cuc voi . ) . Y 2
N nghi trong cdc nhém hogc to chtec.
mo1 truong.
Tam quan La nén tdng co ban dé duy tri cudc séng va phat La yéu td b6 sung dé nang cao hiéu qua cong
trong trién toan dién. viéc va xay dung méi quan hé.

Moéi lién hé voéi

ki ndng cung kién thuc vao thuc té hiéu qua hon.

Bé tro cho ki ndng cting, gitip c4 nhan &p dung

Tich hop véi Ki ning ctng dé nang cao ning
sudt va su chuyén nghiép trong cong viéc.

nhiém vu day hoc va gido duc hoc sinh trong moi
truong nha truong tiéu hoc.

Nhiing ki ndng tam li xa hoi mang tinh thich
tng cao 1a yéu t6 quan trong ddi voi gido vien tiéu
hoc, bdi ho lam viéc trong moi truong da dang vé
doi tuong doi hdi su linh hoat. Nhiing ki ndng nay
khong chi gitp gido vién duy tri méi quan hé tich
cuc voi hoc sinh ma con ho tro hiéu qua trong viéc
xay dung su gan két voi dong nghiép va cha me
hoc sinh.

c. Phat trién ki niang mém cho gido vién tiéu hoc

Phét trién ki ndng mém la qué trinh van dong,
bién déi theo chiéu huéng tang tién ctia cac ki nang
tdm 1i xa hoi mang tinh thich tng cao cta ca nhan.
DPay 1a mot qua trinh lau dai, mang tinh ca nhan héa
va xa hoi hoa, dién ra thong qua cac giai doan véi
nhiing ddc diém khac nhau va chiu 4&nh hudng boi
nhiéu yéu t8. Qua trinh nay khong chi 1a su gia tdng
tri thitc ma con la sy md rong nang luc tu duy, kha
ndng thich nghi véi cudc song. Phat trién ki nang
mém cho gido vién tiéu hoc 1a qua trinh c6 muc dich,
duoc t6 chtic ca tir phia nd luc tu hoc ctia gido vién va
su dinh huéng, hd tro ctia can bd quéan i nha truong,
nhdm timg budc hoan thién hé thong ki nang tam 1i
- xa hoi mang tinh thich tng cao, qua trinh nay giap
gido vién nang cao kha ndng giao ti€p, hop tac, x li
tinh huéng su pham va thich tng linh hoat véi cac

110 https://doi.org/10.15625/2615-8957/12520214

(Nguon: Téc gid tu tong hop)

thay déi trong day hoc, gido duc trén co sé van dung
mo hinh phét trién nang luc nghé nghiép 70:20:10.

Phét trién ki nding mém vira mang tinh ca nhan
héa v6i vai tro cht thé ctia nguoi gido vién, déng
thoi cing mang tinh xa hoi hoa véi cac tac dong tu
phia khach quan (chinh sach ctia nha truong, moi
trudng lam viéc, qua trinh dao tao, b6i dudng....). Do
d6, c6 thé khdng dinh, phét trién ki nang mém cho
gido vién tiéu hoc dién ra dudi tac dong cua nhiéu
yéu t8, trong do c6 gép phan quan trong cua nguoi
lanh dao nha truong.

3.2. Ddc diém lao dong nghé nghigp ciia gido vién
tiéu hoc trong béi cdnh hién nay va yéu cdu phdt
trién ki niang mém cho gido vién tiéu hoc

Gido vién tiéu hoc lam nhiém vu gidng day, gido
duc hoc sinh trong truong tiéu hoc va co sd gido duc
khéc thuc hién chuong trinh gido duc phé thong
cap Tiéu hoc (Piéu 1¢ truong Tiéu hoc). Trong mot
nghién cttu, Nguyén Thi Ngoc Lién (2016) da chi ra
cac ddc trung co ban trong lao dong nghé nghiép
ctia gido vieén tiéu hoc nhu: Thoi gian lao dong kéo
dai v6i khoi lugng cong viéc 16n; doi tuong tac dong
ddc biét (hoc sinh lta tudi 6 - 11 tuéi) va yéu cau
vé chat lugng cao; ap luc vé viéc ren luyén va xay
dung hinh anh ban than; yéu cdu d6i méi va nhimng
ap luc xa hoi déi véi gido vién tiéu hoc; doi ngii
gido vién tiéu hoc da phan la nit gioi c6 nhiing dic



trung riéng (Poi song tam li phong pht, nhay cdm
doi khi dé bi xtc dong va ton thuong ciing nhing
thién chtic trong gia dinh..).

Ngoai nhiing ddc trung trén, trong béi canh hién
nay, khi nhitng dac diém lta tudi thé hé Gen Z (thé
hé uu tién ki nang hon noi dung) cting su phat trién
manh mé ctia cong nghé trong gido duc va nhiing
yéu cau doi méi gido duc... da khién cho lao dong
nghé nghiép ctia gido vién tiéu hoc c6 cac dic trung
moi ddt ra yéu cau moi hon d6i voi ki ndng mém caa
gido vién tiéu hoc:

Thit nhit, cing v6i xu huéng s6 hoa gido duc va
hoi nhap qudc té khién vai trd cta gido vién trd nén
da dang va phuc tap hon. Nghién cttu dinh tinh cta
nhom tac gia Pham Thé Kién va cong su (2023) da
chi ra cac hoat dong phat trién nghé nghiép cda gido
vién tiéu hoc néi bat véi dic diém: Tu cha, hop tac
va gan v6i boi canh cong viéc. Do d6, gido vien can
nhiéu hon céc ki ning mém va chu dong hoc hoi,
chia sé thong tin va phan hoéi, dong thoi hoc ngay
trong moi truong cong viéc.

Thit hai, sy phat trién manh mé ctia cong nghé
ung dung trong gido duc ddt ra tha thach méi véi
gido vién khi can c¢6 ki ndng khoi goi cam xtc, dan
dit qua trinh tu hoc va hd tro su phat trién trong
tuong lai ctia hoc sinh. Mat khac, trong ki nguyén
gido duc 4.0, viéc phat trién ki nang tu hoc va phat
trién ban than cta gido vién tiéu hoc duoc coi la
ki ndng mém quan trong hd tro sy phat trién nghé
nghiép hién nay.

Thit ba, bdi canh gido duc ngay nay c6 nhiéu thay
déi trong tuong tac gitta nguoi day voi ngudi hoc,
gitta gido vién voi cha me hoc sinh va cong dong
xa hoi. Nhiéu nghién ctu da chi ra tuong tac, két
ndi tich cuc, cac ki ndng mém trong quan 1i 16p hoc
va xay dung moi quan hé v6i hoc sinh, cha me hoc
sinh va cong dong 1a nhan t6 quan trong quyét dinh
thanh cong ctuia cong viéc day hoc hién nay (Ta Van
Hai, 2023; Nguyén Van Bién, Nguyén Thi Ngoc Lién,
2019).

Ngoai ra, nhiing ki vong, ap luc tir xa hoi va gia
dinh hoc sinh ngay cang cao, doi hoi gido vién phai
6 cach tiép can hiéu qua hon trong giao duc va dinh
huéng hoc sinh. Quyén con nguoi ciing nhu quyén
tré em ngay cang duoc dé cao nhung thuc su hiéu
va biét 4p dung dung con 1a bai toan kho, ddc biét
trong gido duc doi hoi gido vién linh hoat, khéo 1éo
vanhay cdm hon trong xtt 1i céc tinh hudng giao duc.

Nguyén Thi Ngoc Lién, Nguyén Thanh Thiiy

3.3. Dé xudt h¢ thong ki ning mém cin phit trién
cho gido vién tiéu hoc

Xét & goc dd cidn ca phép li va thuc tién cho
thdy, cac van ban phéap li khong truc tiép dé cap
toi hé thong ki nding mém can phét trién cho gido
vién tiéu hoc nhung véi nhitng yéu cau vé nhi¢m vu
cia gido vién (theo Diéu 1é truong Tiéu hoc, Thong
tw 28/2020/TT-BGDPT), cac tiéu chudn vé phim
chdt, ning lyc cta gido vien tiéu hoc (Chuadn nghé
nghiép gido vién co sé gido duc pho thong, Thong tu
20/2018/ TT-BGDDT) ciing nhan manh cac yéu cau
lién quan dén ki nang mém. Ching han, tai khoan c
va d (Diéu 27) Diéu 1¢ truong Tiéu hoc néu rd nhiém
vy cua gido vién gén véi cac ki ndng mém: “Xay
dung m&i quan hé than thién, dan chu gitra gido vién
v6i hoce sinh, véi cha me hoc sinh va cong dong; gitp
hoc sinh cht dong, sang tao, tu tin, tu chu trong hoc
tdp va ren luyén; gitt gin phz”im chét, danh dy, uy
tin cda nha giao; tng x& van héa, doan két, giup do
doéng nghiép...”. Tai Piéu 7 Chuan nghé nghiép gido
vién co sé gido duc phé thong néu 16 tiéu chuan vé
“Phét trién mdi quan hé gitta nha truong, gia dinh
va xa hoi” trong d6 céc tiéu chi tap trung vao tao
dung mdi quan hé hop tac va phdi hop voi cac luc
lugng gido duc hoat dong day hoc, gido duc dao dtc,
161 s6ng cho hoc sinh (Chuan nghé nghiép gido vién,
2018). Bén canh do, Chuan nghé nghiép ciing dat ra
yéu cau déi voi gido vién vé Phét trién chuyén mon,
nghiép vu (Diéu 5. Tiéu chuén 2), trong d6 yéu cdu
gido vién can thuong xuyén cap nhat, nang cao ning
luc chuyén mon va nghiép vu dap tng yéu cau doi
méi gido duc... Pay la can ctt quan trong dé khing
dinh su can thiét phat trién dong bo nhém ki ning
huéng vao phét trién ban than va nhom ki nang
tuong tac voi nguoi khéc.

Ngoai ra, Chuong trinh Gido duc ph6 thong 2018
dinh huéng phét trién cac nang luc c6t 16i nhu giao
ti€p, hop tac, giai quyét van dé, sang tao... cho hoc
sinh. Muén hinh thanh, phat trién cac nang luc nay
cho hoc sinh, gido vién truéc hét cdn 1lam chu cac ki
ndng mém tuong tng. Gan day nhat, Nghi quyét s6
71 NQ/TW cua Bo chinh tri (2025) vé dot pha phat
trién gido duc va dao tao ciing nhan manh “Chua
trong gido duc tu tudng, truyén thong, dao duc,
thé chat, thAim mi, gido duc huéng nghiép, ki ning
mém...”. Nhiing phén tich trén cho thdy, ki ndng
mém cta ngudi day, nguoi hoc can dugc quan tam,
phét trién trong boi canh hién nay.

Vé mit khoa hoc, viéc xac dinh céc ki ning
meém rat da dang do sy khéc biét trong muc dich
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st dung, nganh nghé va boi canh vin hoa, xa
hoi. Goleman (1995) v6i i thuyét tri tué cam xuc
(Emotional intelligence) da nhdn manh céc ki nang
nhu nhan thic ban than, kiém soat cadm xuc, thau
cam va quan li méi quan hé nhu nhitng yéu t6 nén
tang cua ki ndng mém. Robles (2012), ki ning mém
bao gom nhiing ndng luc lién quan dén tinh cach,
hanh vi xa hoi, kha ning giao ti€p... va dao duc
nghé nghiép.

T6 chic UNESCO (2015) phan loai ki ndng mém
nhu mot phan cda ki ndng séng, bao gdm ba nhom
chinh: 1) Ki ndng nhan thtc, 2) Ki nang xa hoi, 3) Ki
nang ca nhan. OECD (2019) trong khung nang luc

toan cau ciing xem cac ki ndng mém nhu mot hop
phan quan trong gitp nguoi hoc tham gia vao xa hoi
da van héa, trong d6 bao gom ki ndng tuong tac xa
hoi, thdu cdm va hanh vi ¢6 trach nhiém.

Gan day, nghién ctru ctia Panzaru & Grama (2024)
da dé xudt mé rong cac nhom ki ndng nhu sang tao,
hoc tap sudt doi va ty diéu chinh vao hé théng ki
ndng mém cot 16i. Tac gia cting dé xudt phan chia
ki ndng mém theo hai truc: huéng vao ban than va
huéng t6i nguoi khac.

Tir cac phan tich trén cho thdy viéc xac dinh
cac ki nang mém can duoc dit trong moi lién hé
chit ché voi ddc tha nganh nghé va boi canh van

A 2% A A z ~ v A .z cA A
Bang 2: Deé xuit hé thong cic ki ndng mém cua gido vién tiéu hoc

STT Cackinidngthanh phan  Quan niém

Nhém ki nang huéng vao ban than

1 Ki ndng tu nhan thac Tu nhan biét cAm xtc, suy nghi, gia tri va nguén luc ctia ban than gitp mdi ca nhan
phét trién va tdi uu hoéa trong cadc méi quan hé va tinh huéng ctia cudc séng.
2 Ki nang kiém soat cdm Hiéu va nhan biét trang thai tdm 1i, cdm xtc bén trong va cach ching anh hudng
xtc dén hanh vi, tir 6 dan dén sy tu diéu chinh hiéu qua trong cac tinh huéng.
3 Ki ndng xac dinh muc Xac dinh rd rang nhiing diéu quan trong ma mot nguoi mudn dat duoc, dong thoi
tiéu xay dung k& hoach hanh dong dé bién chiing thanh hién thuc va cam két thuc hién.
4 Kindng quan li thoi gian  Xac dinh cac uu tién, d&t ra muc tiéu va lap k& hoach hanh dong dé t6i da hoa hiéu
qua st dung thoi gian, ca trong cong viéc va cudc séng ca nhan.
5 Ki ndng tu hoc va phat Tu danh gid va diéu chinh hanh dong dya trén nhan thic vé ban than va moi

trién ban than

truong, qua trinh nay lién quan dén tu quan 1i va dong luc tu than hudng toi khong
ngung hoan thién ban than trong moi truong ludn bién dong.

Nhoém ki ndng tuong tac véi nguoi khac

6 Ki ning giao tiép su Thiétlap va duy tri cic méi quan heé tich cuc, hiéu qua gitta gido vién v6i hoc sinh,
pham phu huynh va déng nghiép, thong qua viéc sit dung ngén ngir, ¢t chi va hanh vi
su pham phu hop nhidm dat duoc muc tiéu gido duc.

7 Ki ndng hop téc va lam  Thiét lap va duy tri méi quan hé lam viéc tich cuc, dya trén sy tin tudng, chia sé

viéc nhom va phdi hop nhi3m thuc hién hiéu qua muc tiéu chung trong cic hoat dong nhém.

8 Ki ning lanh dao, ddn Phat hién, truyén cam htng, dan dit va dinh huéng dé hoc sinh phat huy t6i da

dét su phat trién ctia hoc  tiém ndng ctia cdc em thong qua khuyén khich, huéng dan hoc sinh hoc tap séng
sinh tao, tu gidc, xdy dung long tu tin va thic ddy hoc sinh phét trién toan dién.

9 Kindng xrli inh huéng Linh hoat va kip thoi trong viéc nhan biét cac tinh hudng xay ra trong va ngoai 16p
hoc, dién giai y nghia cta su kién/tinh huéng dé trong ngit canh va quyét dinh
hanh dong pht hop nhim dat duoc hiéu qua day hoc, gido duc.

10 Kindng phoi hop voigia Giao ti€p, tuong tac va hop tac chit ché gitia gido vién, cha me hoc sinh va cac luc

dinh va cong déng. luong gido duc dé tao ra sy dong thuan va hiéu qua dong thoi thac ddy su gén két
xa hoi.
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hoéa xa hoi cu thé, dong thoi co thé dya trén cac
tiéu chi nhu: Doi tuong tuong tac, muc tiéu phat,
hodc tinh chat cong viéc. Voi dic trung hoat dong
nghé nghiép ctia gido vién tiéu hoc 1a hoat dong
Su pham c6 tinh tuong tac cao, nghién cttu nay xac

Nguyén Thi Ngoc Lién, Nguyén Thanh Thiiy

v6i nguoi khac.

lap hé thong ki ndng mém can c6 cta gido vién
tiéu hoc dua vao doi tuong tuong tac. Theo do,
céc ki ndng mém cua gido vién gém nhom ki ndng
huoéng vao ban than va nhém ki nang tuong tac

Bang 3: Dé xudt con duong phit trién ki ning mém cho gido vién tiéu hoc va vai tro ciia gido vién, cin by qudn Ii nha truong

Cac hoat dong chinh

(Tt goc do cua giao vién)

Vai tro cua can b quan 1i
nha truong

70% - Hoc
tir trai
nghiém
thuc t&
trong cong
viéc

La qua trinh hoc tap dua trén
trai nghiém cong viéc va ruat
ra bai hoc, ki nang tir cac hoat
dong va tinh hudéng thuc té,
gom:

Su gén két gifta Ii thuyét va thuc
hanh; Ca nhan lién tuc tu quan
sat, phan tich va danh gia dé
nhan dién nhiing gi ho da lam
tot va nhing gi can cai thién;
Ty nhan thic vé diém manh va
han ché cta ban than thong qua
cac thach thitc thuc t& ma ho doi
mét; Hoc tap lién tuc va sang
tao thong qua cong viéc

Tham gia céc cong viéc thuc t€.
Tu quan sat, thuc hanh ki ndng
giao tiép, lanh dao 16p hoc, lam
viéc nhém vao hoat dong gidng
day...

Thyc hanh x@ 1i tinh huéng su
pham- Giai quyét cac van dé thuc
t&/cac mau thun, bat déng quan
diém v6i phy huynh, hoc sinh hay
déng nghiép.

bam nhiém vai tro trong cac du
an doi mai day hoc, gido duc, cac
hoat dong trai nghiém.

Hoc tir phan hoi, danh gia tir dong
nghiép, hoc sinh, phu huynh giap
gido vién diéu chinh va cai thién
Ki ning mém.

Tao diéu kién cho gido vién
dam nhiém céc nhiém vu da
dang.

Khuyén khich, huéng dan giao
vién viét nhat ki giang day, trao
déi sau gio day, lap k&€ hoach ca
nhan phét trién ki ndng mém
dua trén tinh huéng thuc té.
Ghi nhan su trudng thanh vé ki
ning mém trong danh gia, xét
thi dua... giup gido vién thay
gid tri t trdi nghiém.

20% - Hoc
tr nguoi
khéc

Hoc tir nguoi khéc la qua trinh
ca nhan tiép thu kién thuac, ki
nidng, gia tri, quan diém thong
qua quan sat, tuong tac va
phéan hoi tir nhiimg nguoi xung
quanh, gébm: Quan sat va bat
chuéc; Tuong tac xa hoi; Phan
héi va chi dan (tax thay co,
lanh dao, dong nghiép, ban be,
nhitng chuyén gia, nhitng nguoi
c6 kinh nghiém hon); Tiép thu
cac huéng dan, gia tri va chuan
muc; Truyén cam hang va dong
luc; Ung dung thuc tién.

Tham gia sinh hoat chuyén moén
theo nghién cttu bai hoc, du gio.

Nhan tu van, huéng dan tur cac
gido vién c6 kinh nghiém.

Hoc thong qua cdng déng hoc tap
chuyén moén

Théo luan nhom vé cac ki ning
mém, cac phuong phap giai quyét
véan dé hiéu qua

Chia sé kinh nghiém vé ki ndng
quan li 16p, xtt li tinh huéng.

Tham gia mang luéi gido vién -
hoc qua nhiing gido vién c6t can
nhiéu kinh nghiém.

Két néi v6i cong dong gido vién
trén cac nén tang truc tuyén, tham
gia hoi thao, dién dan gido duc.

Xay dung cong dong hoc tap
chuyén moén trong d6 can bo
quan li (gido vién cdt cén) la
nguoi dan dat.

Xay dung va trién khai cac cht
dé ki nang mém rd rang (nhu
quan li cdm xtc trong 16p hoc,
giao ti€p phu huynh, xtt li tinh
huéng...)

Két no6i gido vién méi/thiéu
Ki ndng mém véi gido vién c6
kinh nghiém dé hoc hdi thong
qua quan sat, hd tro 1an nhau,
dat muc tiéu hoc héi rd rang.
T6 chtic thuong ki cac budi chia
sé trong do6 ki ndng mém duoc
chia sé va lan tda tu nhién.
Thac day hoc héi qua phan hi
da chiéu. Thiét 1ap quy trinh
thu thap y kién phu huynh,
déng nghiép, hoc sinh vé ki
nidng mém
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Tilée-Cac  Ban chat

con duong

Cac hoat dong chinh
(Tt goc do cua giao vién)

Vai tro cta can bo quan li
nha truong

10% - Hoc Hoc tir dao tao chinh thic la qua
tr dao tao trinh tiép thu kién thac, ki ning
chinh thite  va thai d6 thong qua céc chuong  truc tuyén...).

Tham gia cac khoéa dao tao kindng
mém cho gido vién (tryc tiép hodc

Phan tich nhu cau dao tao tu
thuc t€ dé dit hang ki ning
mém theo nhu cau.

trinh dao tao, tap huadn dugc t6
chiic bai ban trong moi truong
gido duc hodc dao tao chuyén

Tham gia cidc chuong trinh tap
huén chinh thuec.

Sau dao tao, yéu cau gido
vién lam san phdm tng dung
va chia sé tai t8 chuyén mon,

nghiép, gbm: Tinh hé théng va
bai ban; c6 ngudi dao tao giai
thich va huéng dan, giam sat,
danh gia va phan hdi dé cai thién
khé ning ti€p thu cta nguoi hoc;
Moi truong hoc tap chinh thtc;
c6 sy kiém soat va danh gia;
Tinh chuyén moén hoa; Tinh hop
phéap va ching nhan.

Hoc thong qua sach, tailiéu huong
dan ki ndng mém cho gido vién.

nhim chuyén hoa li thuyét
thanh thuyc tién.

Phét trién hé thong thu vién/
s tay dién tr ki ndng mém;
khuyén khich gido vién xay
dung muc tiéu tu hoc.

Huong dan va hd tro gido vién
ti€p can céc khoa hoc ki ndng
mém uy tin.

Truéce hét, nhom ki ndng hudéng vao ban than 1a
tap hop cac ki nidng giap gido vién tu quan li, diéu
chinh hanh vi, tu duy va cdm xtc ctia chinh minh
dé nang cao hiéu qua day hoc, gido duc, phat trién
ban than va thich tmg v6i nhiing thay déi trong moi
truong giao duc, bao gdm céc ki ndng: Tu nhan thtec,
kiém soat cam xtc, dit muc tiéu, quan li thoi gian, tu
hoc va phat trién ban than...

Nhom ki ndng tuong tac voi nguoi khac caa gido
vién tiéu hoc la tap hop cac ki ning gitap ho thiét
lap, duy tri va phat trién méi quan hé hiéu qua voi
hoc sinh, dong nghiép, phu huynh va céng dong.
Nhimg ki ndng nay gitp gido vién giao tiép rd rang,
hop téc linh hoat, tao ddng luc va giai quyét cac van
dé trong qua trinh day hoc, gido duc. Nhém ki ndng
nay gom: Ki niang giao ti€p su pham; hop tic va
lam viéc nhom; 1anh dao, dan dit su phat trién cua
hoc sinh; xu 1i tinh hu6ng; phdéi hop v6i gia dinh va
cong dong.

Viéc xac dinh hé thong ki ndng mém c6 y nghia
ddc biét khi xdy dung chuong trinh phét trién ki
ndng mém cho gido vién tiéu hoc dong thoi gitp
dinh huéng cho gido vién va lanh dao nha truong
trong xay dung ké hoach va céc chién lugc phat trién
Ki nang pht hop.

3.4. Dé xudt con dwong phit trién ki ning mém
cho gido vién tiéu hoc

V6i déc trung nghé nghiép va boi canh cung tinh
chét cua cac ki ning mém, nghién ctu nay dé xuat
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mo hinh 70:20:10 trong phét trién ki nding mém cho
gido vién tiéu hoc. M6 hinh nay dugc dé xuat dua
trén két qua ctia mot cudc khdo sat tién hanh vao
ndm 1996, yéu cau gan 200 giam déc diéu hanh tu
bao céo vé cach ho tin réng ho da hoc (Lombardo,
M. M, 1996). Vé sau, md hinh nay dugc phat trién va
tng dung trong nhiéu nghién ctru vé dao tao, phat
trién nang luc cho nhan sy. M6 hinh 70:20:10 nhan
manh rdng, qua trinh phat trién ning luc trong cong
viéc cta ca nhan duoc thuc hién théng qua 70% hoc
tur trai nghiém thuc tién; 20% hoc tu nguoi khac; 10%
hoc tir dao tao chinh thtec.

Ung dung mé hinh nay vao phat trién ki nang
mém cho gido vién tiéu hoc, nghién ctru nay dé xuat
cac hoat dong chinh trong ttmg con duong. Trén co
s0 do, chi r6 tinh tuong tac gitta tu hoc, tur phét trién
cta ban than gido vién véi vai tro ctia lanh dao nha
truong. Két qua dé xuat cu thé dugc thé hién & Bang 3.

4, Két luan

Trong béi canh d6i méi can ban va toan dién gido
duc phd thong, yéu cau déi véi gido vién tiéu hoc
khong chi dung lai 6 ndng luc chuyén mon ma ngay
cang md rdng sang cac khia canh lién quan toi cac ki
ndng mém - yéu td quyét dinh tinh hiéu qua, nhan
van va kha nidng thich tng nghé nghiép trong moi
truong gido duc dang bién déi nhanh chéng.

Trén co s6 lam rd khai niém ki ning mém va
nhimg biéu hién dic thi cta lao dong nghé gido tiéu
hoc trong béi canh hién nay, nghién ctru da dé xuat



mot hé théng gdm 10 ki ndng mém can thiét, chia
thanh hai nhém: Ki ning phat trién ban than va ki
nang tuong tac v6i nguoi khac. Dya trén mo hinh
phét trién nang luc 70:20:10, bai viét cling dua ra
cac con duong phét trién ki nang mém phu hop voi
thuc tién hoat dong nghé nghiép ctia nguoi gido vién
tai truong tiéu hoc. Pé trién khai hién qua cac con
duong nay, mot mat can phat huy vai tro tu hoc cta
gido vién; mat khéc rat can toi vai tro dinh huong, hd
tro va dan dit tix lanh dao nha truong. Trén co sd cac
két qua thu dugc, nghién cttu dua ra mot s6 khuyén
nghi, cu thé:

D6t vdi gido vién tiéu hoc: 1) Cht dong danh gia
nhu cdu phét trién ki nding mém cda ban than phu
hop véi yéu cau déi mai gido duc; 2) Thiét lap muc
tiéu phéat trién ca nhan rd rang, kha thi va c6 tinh
gén két voi nghé; 3) Tich cuc tham gia cac hoat dong
chuyén mon, hop tic véi dong nghiép, tan dung
co hoi hoc tap qua trai nghiém va phan hoi tir moi
truong lam viéc dé rén luyén ki ning giao tiép, hop
tac va xu li tinh hudng,.

D6i vdi cdc truong tiéu hoc: 1) Xac dinh phat trién ki
ndng mém la mot cau phan quan trong trong chién
lugc phat trién doi ngi gido vién, grfm v6i chuin
nghé nghiép, danh gia ning lyc va cac chuong trinh
boi dudng thuong xuyeén; 2) Thiét k&€ moi truong hoc
tap nghé nghiép mo, linh hoat va giau trai nghiém
cho gido vién hoc tap, phat trién thong qua cac hoat
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