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INTERNAL QUALITY ASSURANCE SYSTEMS AND THEIR IMPACT ON
EDUCATIONAL QUALITY IN NON-PUBLIC SCHOOLS: A SYSTEMATIC REVIEW
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Email: chaudtm@hnue.edu.vn Abstract: This article analyzes the crucial role of the internal quality
assurance system (IQAS) in improving educational quality at non-public
general schools. The study employs the Systematic Review method to
examine the practical implementation of internal quality assurance
systems. Findings express that an IQAS not only enables schools to meet
national education standards but also enhances management capacity,
improves student learning outcomes, and fosters the development of a
sustainable quality culture. The effective operation of an IQAS requires
strong commitment and close collaboration among stakeholders, along
with supporting conditions including: 1) Establishing an appropriate
policy framework, 2) Developing specialized human resources, 3)
Ensuring adequate financial resources, 4) Integrating technology in a
synchronized manner. These factors form the foundation for improving
quality and ensuring the sustainable development of non-public
educational institutions in the context of ongoing educational reform.
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HE THONG BAO PAM CHAT LUONG BEN TRONG VA TAC PONG POI VOI
CHAT LUONG GIAO DUC TAI CAC TRUONG PHO THONG NGOAI CONG LAP:
NGHIEN CUU TONG QUAN HE THONG

Pao Thi Minh Chau

Email: chaudtm@hnue.edu.vn Tom tit: Bai bdo nay phan tich vai tro quan trong cta hé théng bao dam
chét luong bén trong trong viéc nang cao chét lwong gido duc tai cac
truong pho thdng ngoai cong 1ap. Nghién cttu st dung phuong phap
tong quan tai liéu hé thong nhim nghién cttu xem xét thue tién trién
khai hé thong bao dam chat luong bén trong. Két qua cho thay hé théng
bao dam chét luong bén trong khong chi gitp cac truong dép tng tiéu
chuén gido duc quéc gia ma con nang cao nang luc quan li, cai thién két
qua hoc tap ctia hoc sinh va thiic ddy hinh thanh van héa chét lugng bén
vitng. Viéc van hanh hé théng bao dam chét luong bén trong hiéu qua
doi hoi su cam két va phoi hop chat ché gitra cac bén lién quan, cung
véi cac diéu kién hd tro gom: 1) Xay dung khung chinh sach phu hop,
2) Phét trién nhan luc chuyén mon, 3) Bao dam ngudn tai chinh, 4) Tich
hop cong nghé dong bo. Nhitng yéu td nay la nén tang cho viéc nang
cao chit luong va phat trién bén vitng cac co sd gido duc ngoai cong lap
trong boi canh d6i mai gido duc hién nay.
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Tw khoéa: Bdo dam chit lwgng bén trong, qudn li gido duc, truong ngoai cong
ldp, van héa chiit lwpng, phdt trién truong hoc.

1. Pit van dé

Trong boi canh toan cau hoa va su canh tranh

phd thong ngoai cong lap, &p luc canh tranh khong
chi dén tir yéu cdu dap tmg chuan chat luong quéc

ngay cang gia tdng trong linh vyc gido duc, yéu cau
bao dam va cai tién lién tuc chat luong gido duc da
trd thanh yéu t6 c6t 16i dé céc co sd gido duc duy tri
sur ton tai va phéat trién bén vimng. D6i v6i cac truong
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gia ma con tir nhu cau khang dinh uy tin, tao niém
tin v6i phu huynh va hoc sinh trong mot thi truong
giao duc day bién dong va da dang. Trong boi canh
do, cac co ché bao dam chat lugng dong vai tro nhu



cong cu chién luogc gitip nha truong thich tng, déi
mdi va ndng cao nang luc canh tranh.

Trong s6 cac khung bao ddm chat lugng duoc ap
dung trén thé gioi, hé thdng bao dam chat luong bén
trong (Internal quality assurance aystem - IQAS) néi
bat nhu mot co ché c6t 161, cho phép cac nha truong
chu dong giam sat, danh gia va cai tién chat luong
tir bén trong. Nhiéu nghién ctru khéng dinh réng, hé
théng bao dam chat lugng bén trong khong chi thuc
day quyén tu chu va trach nhiém giai trinh ma con
gop phan hinh thanh vin hoéa cai tién lién tuc va duy
tri cac chudn chat luong gido duc & muc cao (Idris
va cong su, 2022; Kinesti, 2019; Kristensen, 2010;
Sidartaa va cong su, 2020; Tavares va cong su, 2017).

Nghién ctru nay tap trung téng quan cic cong
trinh hoc thuat duoc thuc hién tai mot s6 quoc gia
nhu: Indonesia, Ghana, Nga, B6 Pao Nha, Tanzania
va Thai Lan,... noi hé théng bao dam chat lugng bén
trong da duoc trién khai rong rai va dat dugc nhiéu
két qua dang cha y trong cac co sé gido duc phd
thong ngoai cong lap. Diéu nay phan anh sy da dang
trong mo hinh quan li chat luong gido duc trong boi
canh phap li va thé ché khac nhau ctia mdi quéc gia.
Viéc téng hop va phan tich cdc cong trinh tir nhiéu
quoc gia giap lam rd hon vé cach thic van hanh,
pham vi tdc dong cting nhu nhiing yéu t6 thanh
cong va thach thtc khi trién khai hé thong bao dam
chét luong bén trong ctia cac nha truong.

Tuy nhién, qua trinh xay dung va van hanh mot
hé thong bao dam chat luong bén trong hiéu qua tai
cac truong phd thong ngoai cong lap khong phai lac
nao ciing thuan lgi. Nhitng han ché vé nhan thac va
ki ndng cua doi ngii gido vién, sy bat cap trong quan
li chuong trinh gidng day (Wilian S. va cong su, 2020),
thiéu su tham gia cta cac bén lién quan (Sidartaa va
cong sy, 2020), han ché vé co sd vat chat va nguén
luc tai chinh (Ayu va cdng sy, 2024) cting nhu nang
luc nhén sy chua dap ung yéu cau (Mensah, 2016)
déu c6 thé lam gidm hiéu qua ctia hé thong nay.

Tt téng quan nghién ctu cho thay, du da c6
nhiéu cong trinh qudc t&€ phan tich sau vé hé thong
bao dam ch4t luong bén trong, song cac nghién ctru
chuyén biét cho khéi truong phd thong ngoai cong
lap van con han ché. Khoang trong nay dit ra nhu
cAu cdp thiét phai nghién ctru dé xac dinh mac do
dap tng yéu cau cai tién chat luong cta hé théng bao
dam chat luong bén trong, nhan dién cac phuong
phép va cong cu danh gia ndi bd dang duogc dp dung,
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phén tich tdc dong cta hé théng nay dén vin hoa
chat lugng va sy phat trién bén vimg ctia nha truong,
déng thoi chi ra cac diéu kién tién quyét dé nang cao
hiéu qua van hanh.

Trén co s6 d6, nghién ctu nay duoc thuc hién
nham phan tich toan dién qué trinh trién khai, vai
tro va diéu kién can thiét dé hé thong bao dam chat
luong bén trong tai cc truong phd thong ngoai cong
lap c6 thé van hanh hiéu qua va bén vimng. Muc tiéu
nghién cttu dugc cu thé héa qua cac cau hdi sau:

1) Céc nghién ctru hién c6 cho thay hé thong bao
dam chat luong bén trong tai cac truong phd thong
ngoai cong lap dap ung yéu ciu cai tién chit luong
lién tuc & miic 36 nao?

2) Nhitng phuong phép va cong cu danh gia noi
bd nao dugc dé cap trong cac nghién ctu va hiéu
qua cua tting phuong phdp, cong cu dugc danh gia
ra sao?

3) Theo céc tai liéu nghién ctu, viéc trién khai hé
thong bao dam chat lugng bén trong tac dong nhu
thé nao dén van hoa chat luong va su phat trién bén
vitng ctia truong pho thong ngoai cong 1ap?

4) Céc tai liéu nghién cttu chi ra nhiing diéu kién
va nguén luc nao 1a can thiét dé nang cao hiéu qua
van hanh cta hé thong bao dam chat luong bén trong
tai cac truong phé thong ngoai cong lap?

2. Phuwong phap nghién ctru

Nghién ctru nay ap dung phuong phap tong quan
tai lieu hé thong (Systematic Review) nhdm kham
phé céach thtc trién khai hé théng bao ddm chat
luong bén trong tai cac co s& gido duc pho thong
ngoai cong lap.

Téng quan hé théng duoc hiéu la: “Mot danh gia
bang ching vé cac chu dé duoc xac dinh 16 rang,
st dung phuong phéap tiép can c6 hé thong va minh
bach dé tim kiém, lua chon, danh gia phé binh céac
nghién cttu quan trong va pha hgp, dong thoi thu
thap va phan tich dir liéu tir cac nghién ctu da
chon”. Quy trinh nay c6 kha nang ldp lai, minh bach
va khach quan, nhdm tém tit cc bang ching khoa
hoc hién c6 va tao ra mot bao cédo toan dién vé tinh
trang tri thic lién quan dén mot van dé cu thé. Ngoai
ra, tong quan hé théng theo huéng tuong thuat
cting duoc thuc hién dé xac dinh xu huéng nghién
ctu va nhiing khoang trong nghién cttu con ton tai
(Rethlefsen va cong su, 2021).
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Qua trinh trién khai nghién ctu dugc thyc hién
theo cac buéc c6 hé théng nhdm dam bao tinh minh
bach, khach quan va kha nang ladp lai. Trudc tién, 32
cong trinh hoc thuat lién quan dén hé thong bao dam
chat luong bén trong tai cac truong phé thong ngoai
cong lap dugc tim kiém va lya chon dya trén cac tiéu
chi rd rang vé muc do lién quan, chat lugng nghién
ctru va pham vi noi dung.

Viéc lya chon cac cong trinh nghién ctu dugc
thuc hién dya trén mot s tiéu chi cu thé nhdm dam
bédo tinh phit hop va do tin cdy cua ngudn dir liéu.
Tha nhat, cac cong trinh phai tap trung vao viéc trién
khai hodc danh gia hé théng bao dam chat lugng bén
trong cta céc truong pho thong ngoai cong lap hodc
trong cac co s6 gido duc c6 dic diém tuong doéng.
Tha hai, cac cong trinh dugc lya chon can dugc xuat
ban trong giai doan tirndm 2010 dén ndm 2024, nhdm
phan anh cac xu huong va két qua nghién cttu moi
nhat. Thi ba, nhitng cong trinh dugc cong bd bang
tiéng Anh méi duge dua vao phan tich dé bao dam
tinh thong nhat trong ngon ngtr hoc thuat. Nhu vay,
céc nghién cau chi tap trung vao hé thong bao dam
chét luong bén ngoai hodc gidi han trong bdi canh
gido duc dai hoc, cac truong phod thong cong lap da
bi loai trir khoi pham vi nghién ctru cta bai viét.

Qua trinh tim kiém tai liéu duoc tién hanh trén
céc co so dit liéu khoa hoc uy tin nhu Google Scholar,
ERIC, ResearchGate va Scopus. Cac tir khéa chinh
dugc st dung gom “Internal quality assurance
system”, “School quality management” va “Non-
public education”. Cac cong trinh thu dugc dugc lya
chon tir xem xét tiéu dé va tom tit dé danh gia mtc
do lién quan dén sau d6 doc toan van nhidm xac dinh
tinh r6 rang trong phuong phap nghién ctru, mac do
minh bach dit liéu va su pha hop véi boi canh gido
duc phé thong ngoai cong lap.

Sau khi lya chon 17 cong trinh phu hop, tac gia
tién hanh trich xuat di liéu mot cach c6 hé thong.
Thong tin dugc rat ra tir cac phan tom tit, phét hién
chinh, muc tiéu nghién ctu, khuyén nghi chinh sach
va phan thao luan. Budc nay giap ddm bao ring, tat
ca cac khia canh quan trong ctia timg nghién ctru déu
duoc ghi nhan va phan tich.

Tiép do, tac gia thuc hién danh gia chat lugng
va muc do tin cdy cta cac cong trinh da chon. Viéc
danh gia nay tdp trung vao tinh hop 1é cia phuong
phap nghién cttu, mtc do minh bach trong bao cao
két qua va kha ning 4p dung thuc tién ctia cac phét
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hién. Qua trinh nay dam bao réng dr liéu thu thap
duoc phan dnh chinh xac hién trang nghién ctu va
trdnh cac thong tin sai léch hodc chua dugc kiém
chtmg. Dt liéu sau khi duge danh gia chat luong tiép
tuc dugc téng hop va phan tich theo phuong phép
tuong thuat. Két qua cua qua trinh nay cho thay hé
thong bdo dam chat luong bén trong dong vai tro
nén tang trong viéc nang cao chat luong gido duc
tai cac truong phé thong ngoai cong lap. Hé thong
nay khong chi hé tro cac truong dat cac tiéu chuan
gido duc quoc gia ma con gop phan cai thién ning
luc quan 1i, ndng cao chuyén mon cta gido vién va
cudi cung la nang cao két qua hoc tap cta hoc sinh.
Nho viéc trién khai mot cach c6 hé théng, cac phat
hién dugc trinh bay mot cach ré rang, toan dién va
khéch quan, tao ra co s6 khoa hoc viing chic cho viéc
nghién cttu va ap dung cac chinh sach cai tién chat
lugng trong thuc tién.

3. Két qua nghién ctru

Viéc trién khai hé théng bdo ddm chat luong bén
trong cho thdy tac dong tich cuc dén chat luong
trudong hoc ca vé mit hoc thuat va phi hoc thuat
(Idris va cdng su, 2022). Nhitng truong ap dung hiéu
qua hé théng nay thuong nang cao niang luc quan
li, phat trién chuyén mon cho nha gido, quan 1i co
sO vat chat tot hon va dat dugc két qua hoc tap cao
hon cho hoc sinh (Idris va cong sy, 2022). Tuong
te, Rahminawati va cong su (2023) bao cao rﬁng
quy trinh 9 budc cua hé théng bao dam chat luong
bén trong tai mot truong tiéu hoc tu thuc & bong
Kalimantan, Indonesia gitp cai thién tiéu chuan
chét lugng, nang két qua ki thi qudc gia va xép hang
kiém dinh. Cu thé, quy trinh gébm céc budc sau: 1)
Xay dung cam két ctia ban quan tri nha truong; 2)
Thanh lap nhom cai tién chat luong; 3) Truyén thong
va phd bién thong tin t6i cac bén lién quan; 4) Nang
cao nhan thac cua gido vién, nhan vién vé van hoa
chat lugng; 5) Thanh 1ap nhom kiém soét chat luong;
6) Lap ban d6 chat luong cac truong trong khu vuc;
7) Chuan bi cong cu lap ban d6; 8) Thu tap dir lieu
lap ban do; 9) Xt li va phan tich di liéu lap ban do.
Jannah va cong su (2024) cting chi ra réng, hé thong
nay trong cac truong day nghé khong nhing gitp
dap ting ma con vuot ki vong 8 tiéu chuan gido duc
quoc gia Indonesia.

Tuy vay, trién khai hé théng bao ddm chat luong
bén trong khong phai lic nao cting dé dang. Nhiéu
truong trung hoc co sd, trung hoc phd thong gap



thach thic nhu thiéu hiéu biét, thiéu sy tham gia ctia
céc bén lién quan, co so vat chat va ho tro tai chinh
khong day du (Wilian S. va cong su, 2020; Sidartaa
va cong su, 2020; Ayu va cong su, 2024).

Céc nghién cttu ciing chi ra nhitng yéu t6 quan
trong dé trién khai hé théng bao dam chat luong
bén trong hiéu qua. Susanto va cong su (2022) nhan
manh vai tro lanh dao hiéu qua caa hiéu trudng,
cam két va nhat quén cua cac bén lién quan, cung
trach nhiém giai trinh, minh bach va liém chinh.
Kinesti (2019) luu y su doc lap, cam két va hop tac
gitra cac bén lién quan, dong thoi can su hd trg cua
cong dong. Tohani va cong sur (2024) chi ra rang, cam
két ctia ban quan tri truong hoc, sy tham gia cua cac
bén lién quan, t6i wu hoa vai trd quan li va thuc hién
cac van ban, tai liéu huéng dan da duoc ban hanh 1a
nhiing yéu td then ch6t dé trién khai thanh cong cac
cong cu bao ddm chat luong bén trong.

Hé théng bdo ddm chat luong bén trong gin
lién v6i viéc xay dung van hoa chat lugng tich cuc.
Kinesti (2019) quan sat thay cac truong tiéu hoc va
trung hoc co sé trién khai thanh cong hé thong nay
c6 van hoa chat luong déc trung boi sy doc lap, cam
két va hop tac. Qué trinh thuc hién hé théng, bao
gdm 1ap ban d6, 1ap ké hoach, trién khai va danh gia,
rat quan trong dé ci thién chat luong va nudi dudng
vdn hoa chat luong (Idris va cong sy, 2022).

Ngoai céc yéu t6 chung trén, hé thong bao dam
chat luong bén trong tai cac truong phé thong ngoai
cong lap thé hién nhiéu didc diém khac biét so voi
hé thong cta cac truong cong lap. Trudce hét, vé co
ch€ quan tri, cac truong ngoai cong lap thuong hoat
dong dudi su diéu hanh cta hoi ddong quan tri hodc
chu dau tu, thay vi tuan thu hoan toan hé théng
quan li cda Nha nuéc/Chinh phd. M6 hinh quan li
nay tao ra mtc do ty chu cao hon trong viéc hoach
dinh chién lugc phat trién, phan b6 nguén luc, cong
cu va quy trinh dam bao chat lugng ndi bo. Nho do,
cac trudong c6 thé linh hoat diéu chinh ké hoach cai
tién chat luong phu hop voi muc tiéu, triét 1i gido
duc va d6i tugng hoc sinh ma ho cung cdp dich vu
giao duc. Thit hai, vé co ché chinh sach va van hanh,
cac truong pho thong ngoai cong lap thuong huéng
dén hiéu qua dau ra va sy hai long ctia nguoi hoc
va phu huynh, thay vi chi tap trung vao viéc tuan
tha quy dinh hanh chinh caa Nha nuéc/Chinh phd.
Yéu t6 canh tranh trong thi truong gido duc khién
cac truong phé thong ngoai cong 1ap phai cha trong
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hon dén viéc duy tri danh tiéng, chat luong dich vu
gido duc va hiéu qua dao tao. Tuy nhién, chinh su
da dang mo hinh va mtc do tu chd cao nay cé thé
dan dén kho khan trong viéc chudn hoéa quy trinh
danh gia noi bd va bao dam tinh minh bach gitra cac
co sd gido duc. Do d6, can c6 mot khung huong dan
linh hoat danh riéng cho khéi cac truong phé thong
ngoai cong lap, vira dam bdo su tu chu trong quan
li, vira duy tri chudn muc chat lugng théng nhat trén
toan hé théng gido duc phd thong cia mbi qudc gia.
T d6, nghién ctru da gidi quyét duoc cac cau hoi
nghién ctru nhu sau:

a. Cdc nghién citu hign cd cho thiy hé thong bdo ddm
chét lugng bén trong tai cdc truong phd thong ngodi cong
ldp ddp ving yéu cdu cdi tién chit lugng lién tuc ¢ mikc do
nao?

Hé thong bado dam chat luong bén trong & cac
truong pho thong ngoai cong 1ap cho thay kha nang
dép tng t6t nhu cau cai tién chat lugng lién tuc, du
c6 nhiéu dang khac nhau. Khi duoc ap dung hiéu
qua, hé thong nay gitp nang cao chat luong giao
duc, gitp truong dat céc tiéu chuan qudc gia va xay
dung mot van hoéa chat luong viing manh (Idris va
cong sy, 2022; Rahminawati va cong su, 2023). Tuy
nhién, hiéu qua ctia hé thong con bi han ché & mot s6
truong do thiéu hiéu biét toan dién va chua ap dung
dung cach, nhu quan sat & mot s6 trudng trung hoc
Hoéi gido tu thuc (Wilian va cong sy, 2020). Diéu nay
cho thay tiém nang cai tién 1a 16n nhung dé thuc hién
dugc, can giai quyét cac van dé vé kién thac, cam
két va nguén luc. Mot budc tién quan trong dé nang
cao chat lugng la chuyén tir quan 1i chat luong dua
trén bao cdo hinh thiic sang quan li dya trén dit liéu
(Savinykh va cong su, 2021).

b. Nhitng phwong phdp va cong cy dinh gid ngi by nao
dugc de cip trong cic nghién citu va higu qud ciia ting
phuong phdp, cong cu dwgc danh gid ra sao?

Dit liéu thu thap duoc phan tich dé tim ra cac chu
dé xuat hién thuong xuyén, phuong phap nghién
cttu phd bién, nhitng khoé khan hay gip va cac yéu
to gitp trién khai hé théng bdo dam chat luong bén
trong hiéu qua. Phan 16n cac nghién ctu st dung
thiét k&€ nghién ctru dinh tinh va phuong phép nghién
ctru tinh huéng. Mot s6 nghién ctru tiéu biéu st dung
phan tich nhan t& khéng dinh (Confirmatory factor
analysis - CFA) dé xay dung cong cu do luong, hodc
st dung mo hinh danh gia CIPP (Context - boi canh,
Input - dau vao, Process - quy trinh, Product - san
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ph?im) (Tohani va cong su, 2024; Jannah va cdng su,
2024). Bén canh d6, mot s6 nghién ctru dung phuong
phdap d6i sanh, ttc 1a so sanh cac dic diém hogc két
qua gido duc véi céc tiéu chi da xac dinh nhdm phuc
vu cho viéc danh gia.

DPanh gia bén trong trong cac truong phd thong
ngoai cong lap chu yéu tap trung vao viéc gidm sat,
danh gia va kiém tra cac hoat dong dién ra hang ngay
(Stanley va cong su, 2022). Ty danh gia truong hoc
(School self-evaluation - SSE) la moét phuong phép
thuong duoc st dung. Phuong phap nay tan dung
cac hé théng thong tin ctia chinh pht dé danh gia
chét lugng (Jannah va cdng su, 2024). Reznik (2021)
st dung mot hé thong tiéu chi va phuong phép dinh
lugng dé kiém tra va danh gid toan dién cac hoat
dong giao duc cta nha truong. Ngoai ra, Tohani va
cong su (2024) tap trung vao viéc xay dung cac bo
cong cu bao dam chat lugng bén trong. Ban dau cong
cu nay danh cho gido duc phi chinh quy nhung hoan
toan c6 thé duoc diéu chinh dé ap dung cho cadc mo
hinh gido duc khac.

Cac phuong phap va cong cu nay mang lai hiéu
qué khong dong déu. Chung c6 thé gitp cai thién
dich vu gido duc va tao sy tin tudng vao két qua
hoc tap (Reznik, 2021) nhung thuong bi han ché boi
nhiéu kho khin thyuc t& nhu: Thiéu huéng dan qudc
gia cho hé thong bdo dam chat lugng bén trong, tai
liéu giang day chua day du, si s6 16p hoc quéa dong
va gido vién con thi€u ki ndng gidm sat (Stanley va
cdng su, 2022). Su thanh cong cta cac cong cuy, Chéng
han nhu cong cu kiém toan chat luong bén trong,
phu thudc nhiéu vao sy cam két cda lanh dao, mtc
do tham gia cta céc bén lién quan va sy déng thuan
cta cong dong (Tohani va cong sy, 2024). Vi vay, du
c6 nhiéu cong cu hd trg, hiéu qua t6i da ctia hé thong
bao ddm chat lugng bén trong ctia cac nha truong
phd thong van bi dnh hudng béi diéu kién thuc té.

c. Theo cdc tai ligu nghién ciiu, viéc trién khai hé théhg
bdo ddam chadt lugng bén trong tic dong nhu thé ndo dén
vin héa chdt lugng va sy phdt trién bén viing cia truong
phé thong ngoai cong lap?

Viéc trién khai hé théng bao dam chat luong bén
trong 4nh hudng sau sdc dén van hoéa chat luong va
st phét trién bén viing ctia truong hoc. Hé théng nay
gitup hinh thanh mot van hoa chét lugng déc trung
bai tinh doc 1ap, su cam két va tinh than hop téc gitta
cac bén lién quan (Kinesti, 2019). Cac quy trinh rd
rang cua hé thdng bao dam chat lugng bén trong, bao
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gom lap ké hoach, trién khai va danh gia. Quy trinh
nay déng vai tro then chét trong viéc cai thién chat
luong truong hoc va phat trién van hoa chat luong
(Idris va cong su, 2022). Biéu nay khong chi giup dat
cac tiéu chudn gido duc qudc gia ma con nang cao
két qua hoc tap ctia hoc sinh, tir d6 thtic ddy su phat
trién bén vimng lau dai cta truong. Nguoc lai, néu
thiéu sy tham gia tich cuc cta cac bén lién quan, vin
hoa chat lugng manh sé kho hinh thanh (Sidartaa va
cong sy, 2020). Vi vay, viéc chuyén ttr chi tuan tha
céc yéu cau bén ngoai sang thuc hién cac quy trinh tu
cdi tién bén trong la rat quan trong dé xay dung mot
vdn hoéa chat luong hiéu qua va bén ving (Tavares
va cong su, 2017; Kristensen, 2010).

d. Cic tai liéu nghién citu chi ra nhitng diéu kién va
nguén lyc ndo la can thiét dé nang cao higu qud vin hanh
cia hé thong bdo dam chit lugng bén trong tai cdc truong
phé thong ngodi cong ldp?

Viéc nang cao nang luc hoat dong ctia hé thong
bao dam chét lwong bén trong trong cac truong pho
thong ngoai cong lap doi hoi phai giai quyét mot sd
diéu kién thiét yéu:

Thir nhdt, xay dung va ap dung cac chinh sach
linh hoat la yéu t0 then chét. Muc tiéu cua cac chinh
sach khong chi la dap tng céac tiéu chudn gido duc
qudc gia ma con vugt qua mong doi ciia nguroi dung,
thong qua viéc diéu chinh hé thdng theo béi canh cu
thé cta treong (Jannah va cong su, 2024). Hon nira,
viéc tich hop “su tham gia trong thuc hién” nhu mot
dong luec chinh sach quan trong 1a can thiét nham
thac ddy su hop tac toan dién gitta cac bén lién quan
(Posri va cong sw, 2024). Cac chinh sach cling nén
khuyén khich phat trién cac quy trinh ro rang vé bao
dam chét luong va tiéu chuan dé tao diéu kién thuan
loi cho viéc trién khai va duy tri hiéu qua hé thong
(Mensah, 2016).

Thi¢ hai, tdng cuong nang luc ngudén nhan luc
déng vai tro quyét dinh. Diéu nay bao gom viéc
cung cap cac chuong trinh dao tao thuong xuyén
cho gido vién vé ki ndng gidm sat va quan 1li chat
luong (Stanley va cong su, 2022), dong thoi dam bao
rang, tit cA nha gido va nhan vién c6 du kién thiic va
kinh nghiém vé hé thong bao dam chat luong bén
trong (Ayu va cOng s, 2024). Vai tro lanh dao hiéu
qua cua hiéu treong, cung v6i sw cam két thong nhat
cua toan bd ddi ngli, duwoc xac dinh la nhitng yéu
t0 quan trong dé thanh cdng (Susanto va cdng su,
2022). Bén canh d¢, viéc xay dung ndng luc cho doi



ngli quan li, gido vién, nhan vién ctia nha treong vé
bao dam chat lwong ciing duwoc xem la mot khuyén
nghi quan trong dé dam bao tinh bén viing cua hé
thong (Mensah, 2016).

Thir ba, ddm bao nguodn luc tai chinh day du la
diéu khong thé thiéu. Han ché vé ngan sach va tai
chinh 1a mét trong nhiing trd ngai 1on ddi véi viéc
trién khai hé théng bao dam chét luong bén trong.
Do d6, cac treong can bao dam du nguon kinh phi
d€ duy tri hé thong, bao gom viéc cung cap tai liéu
giang day, hoc tap va co so ha tang can thiét (Stanley
va cong su, 2022; Ayu va cOng su, 2024).

Thir tw, t6i wu hda viéc st dung co sé ha tang va
cong nghé c6 thé nang cao hiéu qua van hanh cua
hé thong bao dam chat luong bén trong. Phat trién
cac hé thong di liéu tich hop giup don gian héa
viéc nop tai liéu va cai thién hiéu qua hoat dong ctia
toan bd hé thong (Oktarina va cong sw, 2023). Viéc
chuyén ddi sang quan li chat lwong dua trén dit liéu,
trong do6 chu trong phan tich va giai thich dit liéu dé€
du doén tién bd ctia hoc sinh va thiét ké cac 16 trinh
gido duc ca nhan hda. Diéu nay dai dién cho mot
budc tién cong nghé quan trong, gép phan nang cao
kha nang danh gia va cai tién chat lugng bén trong
(Savinykh va cong s, 2021).

4. Két luan

Nghién cttu nay da tién hanh mot téng quan hé
thong nhdm lam séng té vai tro then chdt caa hé
théng bao dam chat luong bén trong trong viéc nang
cao chat luong gido duc va thac day su phat trién
bén vimg tai cac truong phd thong ngoai cong lap.
Cac két qua nghién ctu chi ra réng, viéc trién khai
hé théng bao dam chat lugng bén trong mot cach
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