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Abstract: Internal quality assurance (IQA) in higher education is regarded as the
foundation for building a quality culture, sustaining continuous improvement,
and enhancing institutional credibility in the context of globalization.
However, Vietnam’s higher education system still lacks a unified national IQA
framework, resulting in fragmented implementation, limited consistency, and
inadequate data transparency. This study benchmarks Vietnam’s practices
against international frameworks such as ESG, AUN-QA, INQAAHE-ISG,
EFQM, and ISO 21001, combined with policy analysis and scholarly synthesis to
identify gaps and improvement needs. A qualitative approach was employed,
drawing on policy analysis, document review, and comparative assessment.
The findings show three core limitations of IQA in Vietnam: 1) Insufficient
and non-substantive data transparency; 2) Limited stakeholder engagement;
3) Underdeveloped and non-professionalized IQA human resources, leading to
a system that emphasizes compliance rather than improvement. Based on these
findings, the study proposes a unified national IQA model comprising five
pillars: 1) An IQA governance and policy framework; 2) A standardized system
of IQA indicators and processes; 3) Data transparency and accountability;
4) Substantive stakeholder engagement mechanisms; 5) Professionalization
of IQA personnel. The model is designed to integrate international standards
with the Vietnamese context, emphasizing evidence-based governance and
risk management approaches. The study contributes a unified, strategically
oriented framework that can serve as a reference for policy innovation and IQA
implementation across higher education institutions in Vietnam.

Keywords: Internal quality assurance, international IQA Frameworks, unified IQA
model, data transparency and disclosure, IQA human resources.
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Tém tit: Bao dam chat lwong bén trong (IQA) trong gido duc dai hoc duoc xem
la nén tang d€ kién tao van hoa chét luong, duy tri cai tién lién tuc va nang
cao uy tin trong boi canh toan cau héa. Tuy nhién, hé thong gido duc dai hoc
Viét Nam hién van thiéu mot mo hinh IQA théng nhéat ¢ cap qudc gia, dan dén
trién khai phan manh, thiéu dong b va han ché vé minh bach di liéu. Nghién
ctu d6i chiéu thuec tién Viét Nam véi cac khung qudc t€ nhu ESG, AUN-QA,
INQAAHE-ISG, EFQM va ISO 21001, két hop phan tich chinh sach va téng hop
hoc thuat d€ nhan dién khoang cach va nhu cau cai tién. Phuong phép dinh
tinh dwoc st dung, dua trén phan tich chinh sach, ra soat tai liéu va so sanh
ddi chiéu. Két qua cho thdy IQA tai Viét Nam con ton tai ba han ché cot 16i: 1)
Minh bach di liéu chua thye chat; 2) Sy tham gia ctia cac bén lién quan con
han ché; 3) Nédng luc nhan su IQA chua duoc chuyén nghiép hda, dan dén hé
théng thién vé tudn tha hon 1a cai tién. Trén co s¢ d6, nghién ctu dé xudt md
hinh IQA thong nhat gom ndm tru cot: 1) Khung quan tri va chinh sach IQA; 2)
Hé thong chi s0 va quy trinh IQA chuan hoa; 3) Minh bach va trach nhiém giai
trinh; 4) Co ché tham gia thuc chét ctia cac bén lién quan; 5) Chuyén nghiép hoa
d6i ngti nhan s IQA. M6 hinh dwoc thiét ké theo hwdng tich hop chuédn quéc
t€ v4i bdi canh Viét Nam, nhan manh quan tri dua trén bang chimg va tiép can
quan li rui ro. Péng gép ctia nghién cttu la cung cdp mot khung dinh hudng
thong nhat co gia tri tham chiéu cho d6i maéi chinh sach va trién khai IQA tai
cac co sd giao duc dai hoc.

T khoa: Bio diam chit lugng bén trong, khung quoc té'vé IQA, mo hinh IQA thong nhit,
minh bach va cong khai dir li¢u, nguon nhin luc IQA.
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1. Dat van deé

Trong boi canh toan cau héa va canh tranh hoc
thuat ngay cang gia ting, bao dam chat luong bén
trong (Internal Quality Assurance - IQA) duoc xem
1a tru cot cta quan tri dai hoc hién dai, vira kién tao
van hoa chét luong vira duy tri cai tién lién tuc ¢
cap co so dao tao. Cac khung tham chiéu quoc t&
nhu Standards and Guidelines for Quality Assurance in
the European Higher Education Area (ESG), bd khung
AUN-QA, International Standards and Guidelines
(ISG) ciia INQAAHE, ciing cac mo hinh quan tri chat
luong nhu EFQM va ISO 21001:2018 déu khgmg dinh
IQA 1a trung tdm cua hé thdng bao dam chat luong,
nhan manh chu trinh PDCA, minh bach di liéu va
su tham gia cua cac bén lién quan (AUN-QA 2020;
ENQA 2015; INQAAHE 2022).

Tai Viét Nam, Luat Gido duc Pai hoc va cic van
ban hudéng dan da tao hanh lang phap li cho viéc
hinh thanh céc don vi va quy trinh IQA trong truong
dai hoc. Cac khéo ctru gan day ghi nhan mot s6 bude
tién vé cau trac t6 chac va thu tuc song ciing chi ra
nhiéu han ché: trién khai con mang tinh hinh thtc,
d@ liéu thi€u minh bach, sy tham gia cua bén lién
quan han chéva by phan dadm bao chat luong chua c6
vi thé chién lugc (Bui Vit Anh va Nguyén Thi Hang,
2023; 6 Pinh Thai, Lé Chi Lan va Giang Thién V1,
2020; Ta Thi Thu Hién, 2023). Piéu nay dan dén hé
qua 1a IQA kho phat huy vai trd chién luoc, chu yéu
van hanh dé dap tng yéu cau kiém dinh ngoai, ding
v6i khodng trong ma bai bao sé kiém chimg va giai
quyét & phan Két qua va Dinh huéng.

Phan 16n nghién ctru hién nay méi dimg 6 mo ta
thuc trang hodc phan tich ting khia canh riéng lé,
trong khi thi€u cac d6i chiéu c6 hé théng voi chuan
muyc qudc t€ dé xac dinh chuan nang luc t6i thiéu
va khoang cach cai tién (Nguyén Hiru Cuong va
Nguyén Thanh Quy, 2025; Ta Thi Thu Hién va Pham
Thi Huong, 2024). Khoang tréng nay da can trd viéc
hinh thanh mot moé hinh IQA vira tuong thich quéc
t& vira kha thi trong diéu kién Viét Nam. Ngoai ra,
mgc du nhiéu nghién cttu da dé cap dén tung thanh
to riéng 1é cua IQA, hé thong hién van thi€u mot
mo hinh tong thé c6 tinh tich hgp va théng nhat &
cap quéc gia. Nghién ctru nay nhdm déng gép bang
chiing khéc phuc khodng trong trén thong qua viéc
tong hop céac két qua trudc, déi chidu truc tiép voi
khung ESG, AUN-QA, INQAAHE-ISG, EFQM va
ISO 21001, tir d6: 1) Khai quat thuc trang IQA tai Viét
Nam; 2) Xac dinh khodng céch va nguyén nhan hé
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thong; 3) Bé xuat dinh huéng moé hinh IQA théng
nhat & cap qudc gia.

2. Phuong phap nghién cttu

Bai bdo sit dung phuong phap nghién cttu dinh
tinh dua trén phan tich va tong hop tai lieu nhdm lam
rd co s li luan va thuc tién vé bao dam chat lugng
bén trong trong gido duc dai hoc. Pé dam bao tinh hé
théng va minh bach, nghién ctru tién hanh tim kiém
so bo trén co sd dix liéu SCOPUS (02/2025) véi ba tix
khoéa “Quality Assurance”, “Higher Education” va
“Vietnam”. Két qua thu duoc 16 tai liéu, sau khi doc
toan van va danh gia mac do phu hop, 12 tai liéu
duoc gitt lai cho phan tich.

Ngoai ngudn tai lieu SCOPUS, nghién ctu b6
sung thém mot s6 cong trinh trong nude khong co
trén co so dit liéu quoc t€ nhung c6 gia tri tham khao
cao d6i voi boi canh gido duc dai hoc Viét Nam. Cac
tai liéu nay duoc lua chon duya trén ba tiéu chi: 1)
Lién quan truc tiép dén bao dam chat luong bén
trong hodc cac thanh t6 cua hé théng IQA; 2) Pugc
cong bo trén céc tap chi hodc nguén chinh théng c6
uy tin; 3) Phit hop dé déi chiéu véi cac khung chuan
quéc t&. Sau khi tong hop hai nguén, nghién ctru st
dung téng cong 24 tai liéu.

C4c tai lieu dugc phan loai theo ba nhom nguén
chinh: 1) Van ban phép li va chinh sach trong
nudc (Luat Gido duc Pai hoc 2012/2018; Thong tu
12/2017/TT-BGDDT; Quyét dinh 78/2022/Qb-
TTg); 2) Céac khung tham chiéu quoc t&€ (ESG 2015;
AUN-QA 2020, 2024; INQAAHE-ISG 2022; ISO
21001:2018; EFQM 2025; CHEA 2016); 3) Cac cong
trinh hoc thuat giai doan 2015-2025 lién quan dén
bao dam chat luong bén trong, minh bach di liéu,
véan hoa chat luong va quan tri chét lugng/rui ro.

Toan bo tai liéu duoc ma hoda theo ndm nhém cha
dé phu hop v6i mo hinh IQA théng nhat ctia nghién
ctru, bao gdm: 1) Quan tri va co cau t6 chic IQA; 2)
Quy trinh va cong cu bao dam chat lugng; 3) Minh
bach thong tin va trach nhiém gidi trinh; 4) Sy tham
gia cua cac bén lién quan; 5) Nang luc va diéu kién
dam bao d6i voi doi ngti nhan sy thuc hién IQA. Viéc
ma héa nhdm nhan dién cac mau lap lai va khoang
cach gitra thuc tién IQA tai Viét Nam va cac khung
chuan quéc t€. Nghién ctu st dung phuong phép
d6i chiéu khung (Framework comparison), trong dé
cac nhom chu dé duoc so sanh truc tiép vai cac tiéu
chuén tuong tng trong ESG, AUN-QA, INQAAHE-
ISG, ISO 21001 va EFQM. Cach ti€p can nay giap xac



dinh diém manh, han ché va cac yéu cau cai tién cta
hé thong IQA trong bdi canh Viét Nam.

Mot han ché cta phuong phép la ngudn tai liéu
hoc thuat lién quan tryc tiép dén IQA trong bdi canh
Viét Nam con tuong doi it, dan t6i két qua phan tich
chu yéu mang tinh dinh huéng. Do d6, can c6 thém
cac nghién ctru thuc ching trong tuong lai dé kiém
nghiém va hoan thién moé hinh dé xuat.

3. Két qua nghién ctru

3.1. Thurc trang bdo ddm chit lugng bén trong tai
Viét Nam

Trong hon mot thap ki qua, bao dam chat lugng
bén trong (Internal Quality Assurance - IQA) da tro
thanh mot yéu cau bit budc trong quan tri dai hoc
tai Viet Nam. Hau hét cac co sé gido duc dai hoc da
thanh 1ap don vi hodc bd phan chuyén trach vé dam
bao chat lugng va trién khai hoat dong tu danh gia
theo cac quy dinh phap li, ddc biét sau khi Luat Gido
duc Pai hoc 2012 va Luat Sta d6i 2018 duoc ban
hanh (Ta Thi Thu Hién, 2023). Nhiing budc di nay
gop phén cing ¢d nén tang trach nhiém giai trinh va
d4t nén moéng cho sy hinh thanh van hoa chat luong
trong toan hé thong (D6 Pinh Thai va cdng sy, 2020;
Pham Thi Huong, 2018). Tuy nhién, cadc nghién cttu
téng hop chi ra rﬁng IQA tai Viét Nam hién nay van
chu yéu mang tinh hinh thtc, tdp trung vao dap
tmg yéu cau kiém dinh ngoai hon la déng vai tro
nhu mot cong cu cai tién chién lugc (Nguyén Hiu
Cuong, 2021).

Mot han ché€ ndi bat 1a mac d&d minh bach da
liéu con thdp. Médc da nhiéu co sé da cong bo bao
cédo tu danh gia va thong tin co ban vé chuong trinh
dao tao, nhung dir liéu chi tiét nhu két qua hoc tap,
ti 1¢ t6t nghiép, tinh trang viéc lam sau t6t nghiép
va phan héi tir nha tuyén dung van thiéu tinh nhat
quan, tham chi kho tiép can déi véi cong chang (Bui
Vii Anh va Nguyén Thi Hang, 2023). Nguyén nhan
chinh la do chua c6 quy dinh rang budc cu thé vé
dinh dang va muc do chi tiét cia bao cdo cong khai
va chua c6 bo chi s6 tdi thiéu théng nhat & cdp quéc
gia, dong thoi nhiéu truong lo ngai nguy co bi so
sanh bat loi néu cong bo dit liéu dinh lugng (Nguyén
Vi Phuong va Pham Thi Huong, 2022). Hé qua la,
dt liéu chu yéu phuc vu cho muc dich béo cao hanh
chinh 1én co quan quan li, thay vi tré thanh biang
ching dé phan tich xu huéng, phan héi va hoach
dinh chién lugc & cap co sd dao tao (Ta Thi Thu Hién
va Pham Thi Huong, 2024).

Nguyén Quéc Tri, Hoang Minh Tudn

Tai Viét Nam, mdc dia Quyét dinh 78/QDb-TTg
(2022) da dat muc tiéu xay dung co so dit liéu dam
bao chat luong & cAp Quéc gia, song viéc trién khai
thuc t€ van chua dap tmg yéu cau minh bach thuc
chat; dir liéu gitra cac co sé dao tao con roi rac, thiéu
chuén hoa va thiéu kha nang d6i sanh.

Ngudn nhan luc cho IQA ciing la mot diém yéu
déng cha y. Phan 16n can by dam bao chat lugng la
kiém nhiém, xudt phat tir cac vi tri gidng day hodc
quan li khac va chua dugc dao tao chuyén sau vé
quan tri chat lugng giao duc. Bén canh do, chua c6
khung ndng luc nghé nghiép quoc gia danh cho vi tri
QA, khién viéc tuyén dung, b6i dudng va phat trién
nghé nghiép thiéu dinh huong thong nhat gita céc
co so gido duc dai hoc. Hé qua la IQA kho co thé van
hanh nhu mét hé théng chién lugc, thuong chi dung
lai & viéc hoan thién ho so phuc vu kiém dinh ngoai
thay vi nudi dudng cai tién lién tuc.

Su tham gia ctia cdc bén lién quan ciing chua
thuc sy hiéu qua. Céc co ché thu thap y kién tur sinh
vién, giang vién va nha tuyén dung thuong mang
tinh thu tuc va thi€u co ché phan héi, dan dén viéc y
kién dong gop hiém khi tac dong dén cac quyét dinh
quan tri quan trong (Nguyén Htu Cuong, Evers va
Marshall, 2017; Ta va Pham, 2024). Nguyén nhan la
do chua c6 yéu cau rang budc vé trach nhiém giai
trinh v6i phan hoéi ctia céc bén lién quan ciing nhu
chua hinh thanh vdn hoa chat luong toan truong. Hé
qua 1a IQA bi coi nhu trdch nhiém riéng ctia bo phéan
dam bao chat lugng chua trd thanh cong cu chung
gén két toan thé thanh vién trong trudong (Ta Thi Thu
Hién va Nguyén Thi Thu Huong, 2021).

Pai dich COVID-19 cang lam bdc 10 16 sy thi€u
linh hoat ctia IQA tai Viét Nam. Nhiéu quy trinh
danh gia, giam sat va kiém dinh bi gian doan, cho
thay hé thong nay van phu thudc qua nhiéu vao thu
tuc ctng nhéc va thiéu tich hop quan tri rdi ro (Ngo
Ngan Ha va Phan Ngoc Quynh Anh, 2023). Nguyén
nhan 12 IQA chua duoc s6 hoéa va chua tng dung céc
cong cu quan tri dua trén dit liéu, trong khi cac quéc
gia khac da ddy manh xu huéng quan tri dya trén
bang chimg. Hé qua 1a IQA kho thich tmg trong boi
canh khung hoang, lam giadm tinh bén viing va hiéu
qua thuc chat cta hé théng.

Nhu vay, mdc du IQA tai Viét Nam da dat duoc
nén tang phéap li va t6 chic quan trong, thuc tién
van boc 16 ba han ché c6t 16i: minh bach dit liéu con
hinh thtic, sy tham gia ctia cac bén lién quan chua
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thuc chat va nang luc nhan sy con yéu. Nguyén nhan
chinh dén tir khung phap 1i thién vé kiém soat tuan
thu, thiu huéng dan chi tiét vé chuan héa quy trinh,
cung v6i han ché vé ngudn lyc nhan su va cong cu
ho trg. Hé qua tat yéu la IQA tai Viét Nam chua phét
huy vai tro chién lugc, kho dép tng yéu ciu trach
nhiém giai trinh va cai tién lién tuc nhu cac chuan
muc quoc t&€ da dé ra. Nhiing han ché trén cho thay
hé thong gido duc dai hoc Viét Nam dang thiéu mot
khung mo6 hinh IQA thong nhét & cdp quoc gia - mot
kién tric du stc diéu phéi dit liéu, chudn héa quy
trinh va tao nén tang cho cai tién lién tuc.

3.2. Doi chiéu v6i cdc khung quoc té va khodng
ciach nhin dién

Khi d6i chiéu v6i cac chudn muc quéc té, c6 thé
thdy IQA tai Viét Nam da dat mot s6 tién bo nhat
dinh, song van con khodng cach dang ké cho thay
Viét Nam chua hinh thanh dugc mot kién triac IQA
théng nhat c6 kha ning tich hop, d6i sanh va van
hanh dua trén du liéu:

Thir nhdt, theo European Standards
Guidelines for Quality Assurance in the European
Higher Education Area (ESG, 2015), mot hé thong
IQA hiéu qué phai dugc xdy dung dua trén chinh
sach chat luong toan truong, van hanh chu trinh
PDCA (Plan - Do - Check - Act), c6 co ché tham
gia thuc chat cua cac bén lién quan va dic biét nhan
manh tinh minh bach trong quan tri di liéu. Thuc
té tai Viét Nam cho thdy, nhiéu truong da ban hanh
chinh sach va thyc hién tu danh gig, nhung phan l6n
quy trinh PDCA van mang tinh hinh thic, thién vé
chuan bi hd so cho kiém dinh ngoai hon la mot chu
trinh cai tién lién tuc. Bén canh d6, mic du bao céo

and

tu danh gia duoc trién khai rong rai, viéc cong bd
con han ché: nhiéu co s& chi dung lai & viéc nodp bao
cdo cho co quan quén li, hodc cong bé ban tom tat
thiéu s6 liéu chi tiét, khién thong tin kho tiép can voi
nguoi hoc va cong chiung (Bui Vi Anh va Nguyén
Thi Hang, 2023). Nguyén nhan chinh ctia thuc trang
nay 1a hé thong giam sét hién nay van dit ning yéu
cu “tuan tha ho so” thay vi thic day “cai tién thuc
chat”, dong thoi thi€u quy dinh cu thé vé mtc do chi
tiét va chuan dinh dang bao cao. Hé qua 13, IQA chua
tao ra chu trinh cai tién lién tuc, viéc cong khai thong
tin con hinh thtc va tinh minh bach chua du dé dap
ung yéu cau trach nhiém giai trinh xa hoi. Biéu nay
cho thdy, IQA tai Viét Nam moi chi dat muc tuong
thich co ban vé6i ESG, trong khi con khoang cach 16n
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& yéu cau vé minh bach dit liéu va sy tham gia cta
bén lién quan.

Thir hai, khung ASEAN University Network -
Quality Assurance (AUN-QA, 2020/2024) nhén
manh su gin két gitta chudn ddu ra, noi dung
chuong trinh, phuong phép danh gia va co ché doi
sanh quéc t€. Mot s6 truong dai hoc Viét Nam da
tham gia kiém dinh AUN-QA va dat duoc nhing két
qua tich cuc, qua d6 tao dong lyc cai tién chuong
trinh. Tuy nhién, phan I6n co sé gido duc van trién
khai danh gia chuong trinh chti y&u dé phuc vu kiém
dinh ngoai, thi€u tinh chu ki va chua tich hop vao
van hanh thuong nhat. Chubi lién két “chuan dau ra
- phuong phép giang day - danh gia két qua hoc tap”
thuong dugc cht trong khi chuan bi cho danh gia
ngoai, nhung lai chua thuc su dugc duy tri lién tuc
trong qua trinh quan trji va day hoc (Lé Xuan Mai va
c.s. 2025). Nguyén nhan la do chua c6 co ché quoc gia
bat budc vé chu ki ra soat dinh ki, thiéu chuin hoa
cong cu danh gia va thiéu su lién két gitta IQA va ké
hoach phat trién chuong trinh. Hé qua 13, IQA chua
van hanh nhu mot chu trinh PDCA thuong truc, dan
dén cai tién chd yéu dién ra theo “dot” kiém dinh
thay vi cai tién thuong xuyén. Khoang cach ¢ day la
thiéu tinh tudn hoan va ndi héa chuadn muc vao hoat
dong hang ngay, khién IQA chua tré thanh dong luc
cdi tién lién tuc nhu AUN-QA dé xuaét.

Thit ba, International Network for Quality
Agencies in  Higher
- International Standards and Guidelines
(INQAAHE 2022) va Council for Higher Education
Accreditation - International Quality Principles
(CHEA 2016) déu coi minh bach, trach nhiém giai
trinh va su tham gia ctia cac bén lién quan la nguyén
tic cot 16i. O Viet Nam, cong bd dir liéu chat luong
con nhiéu han ché&, bao gom ca viéc cong bo bao cao
ty danh gia, von van mang tinh hinh thtc va chua
c6 chuan muyc thdng nhat vé ndi dung, dinh dang
cting nhu mutc d¢ chi tiét. Cac thong tin quan trong
nhu ti 1¢ viéc lam sau t6t nghiép, két qua khao sat
mtc do hai long caa sinh vién va nha tuyén dung
thuong khong duoc cong bo day du hodc kho tiép
can (Ta Thi Thu Hién va Pham Thi Huong, 2024).
Su tham gia ctia cac bén lién quan - ddc biét la sinh
vién, gidang vién va nha tuyén dung - thuong mang
tinh thu tuc, chua tao thanh co ché€ phan hoéi c6 anh
huong dén quyét dinh chién luge (Nguyén Hiru
Cuong va cong su, 2017). Nguyén nhéan cta thuc
trang nay 1a do chua c6 yéu cau phap li rang budc
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vé cong khai bao cdo va co ché phan héi bt buoc
do6i vai y kién cac bén lién quan. Hé qué 1a IQA chua
thuc su ge”in v6i trach nhiém giai trinh, niém tin xa
hoi vao thong tin chat lugng bi han ché va sy tham
gia cua cac bén lién quan khoé phét huy hiéu qua
thuc chdt. Khoang cach chinh ¢ day la IQA tai Viét
Nam chua dat yéu cau vé trach nhiém giai trinh va
minh bach xa hoi véon duoc nhan manh manh mé
trong INQAAHE va CHEA.

Cudi ciing, cac mo hinh b6 tro nhu ISO 21001:2018
va EFQM Model (2020) dua ra khung quan tri chat
luong dua trén chuan hoa quy trinh, quan Ii rdi ro
va cai tién lién tuc. Mot s6 co so gido duc dai hoc
tai Viét Nam da tha nghiém ap dung, ddc biét trong
viéc thiét 1ap hé thong quan li chat lugng va quy
trinh dénh gia rai ro. Tuy nhién, pham vi tng dung
con han ché va phan tan, cht yéu 6 mot s6 truong
tien phong, chua tao thanh xu huéng phd bién trén
toan hé thong. Viéc tich hop quan tri rai ro vao IQA
van chua duge thuc hién mot cach hé thong, trong
khi kinh nghiém qudc té chi ra day 1a mot thanh t6
quan trong gitp hé thong QA van hanh chu dong va
dua trén béng chang (Blacklock, Baird va Stensaker,
2025). Nguyén nhan 1a do thi€éu huéng dan chi tiét
vé cach 16ng ghép quan tri rai ro va cong cu s6 hoa
vao hé thong IQA. Hé qua la IQA ¢ nhiéu co sd van
bi dong, khé du bao rai ro va khoé tan dung dit liéu
dé ra quyét dinh kip thoi.

Tém lgi, 61 chi€u voi cac khung quoc té cho thay
IQA & Viét Nam da hinh thanh vé ciu trac va thu
tuc, nhung con khoang cach 16n vé ba khia canh: 1)
Thi€u mot khung mo hinh qudc gia théng nhat dan
dén trién khai phan manh; 2) Minh bach dit liéu va
cong bd bao cao ty danh gia con han ché, chua dap
tng yéu cau trach nhiém giai trinh; 3) Mac do noi
héa cac chudn muc quéc t&€ vao van hanh, cdi tién

Bang 1: BJ chi s0 c6t 16i dé xudt cho hé thong IQA qudc gia

Nhém chi s6 Chi s6 cot 16i

qudc t&

Tham chiéu
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lién tyuc va quan tri rai ro con han ché. Nguyén nhan
Ot 161 xudt phat tir viéc chinh sach hién hanh thién
vé kiém soat tuan thu thay vi khuyén khich cai tién,
thiéu chuan héa cong cu va quy trinh & cdp Quéc gia
cung han ché vé ngudn luc va nhan sy chuyén mon.
Heé qua 13, IQA ctia Viét Nam kho dat t6i chuan quéc
té€ vé tinh minh bach, tinh lién tuc va tinh dua trén
bang chiing, qua d6 han ché ning luc canh tranh va
hoi nhap cta gido duc dai hoc.

3.3. Dé xuit dinh huwdng mé hinh IQA thong nhdt
cho Viét Nam

Két qua phan tich thyc trang va do6i chiéu voi
cac chuan muc quéc t&€ cho thdy, mot trong nhimg
thach thac 16n nhat hién nay cda hé thong bao dam
chét luong bén trong (IQA) tai Viét Nam la sy thiéu
vang mot khung mo hinh théng nhat & cdp quéc gia.
Céc co s6 gido duc trién khai IQA chu yéu dya trén
yéu cau phép li va kinh nghiém noi bo, dan dén tinh
trang phan manh, thiéu dong bd vé quy trinh, chi s6
va muc do minh bach. Diéu nay lam cho IQA kho
phét huy vai tro chién lugc, dong thoi han ché kha
ndng so sanh, d6i sanh va hoi nhap qudc té. T do,
nhom tac gia dé xudt mot mo hinh IQA thong nhat
gom nam tru cot:

Thit nhdt, m6 hinh dé xuat yéu cdu xay dung mot
kién trac IQA thong nhét & cap quéc gia, khong chi
dua vao cac van ban roi rac nhu hién nay ma dugc
thé ché héa thanh mot khung chuéan rd rang, quy
dinh day du trach nhiém, quyén han va co ché phoi
hop gitta B6 Gido duc va Dao tao, co sé gido duc
dai hoc va cac t6 chtic kiém dinh. Kién trac nay bao
gom chinh sach chat lugng cdp Qudc gia, yéu cau
vé chu trinh tu danh gia theo PDCA, chuan héa quy
trinh danh gia ndi bo va huéng dan cong khai minh
ching cai tién. Viéc hinh thanh kién trtc thé ché
nhu vay cho phép khic phuc st phan manh hién tai

Cidn c phap li Viét Nam (rat Ghi cha

gon)

1. Pau vao Tilé gidng vién c6 trinh d0 ESG1.5 TT 01/2024/TT-BGDPT - Chudn Chi s6 bit buoc
(Input Quality) tién si CSGDDH, Tiéu chuan doingti  theo Chuan
Ti 16 gidng vién co hitu ESG 1.5 TT 01/2024/TT-BGDDT-Chudn Chi s6 bit budc
CSGDPH theo Chuan
Ti 1é nguodi hoc/giang vien ESG 1.5 TT 01/2024/TT-BGDPT - Chisé Chi s6 bit budc

toan thoi gian

vé tai gidng day theo Chuan
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Nhém chi s6

Chi s6 cot 16i

Tham chiéu

quéc t&

Cidn ca phap li Viét Nam (rat
gon)

Ghi cha

Chuan nghé nghi¢p gidang AUN-QA3  TT20/2018/TT-BGDDT-Chuan Chi s§ bt budc
vién nghé nghiép GV theo Chuén
Mtc d¢ dap ang co so vat  ESG 1.6; TT 01/2024/TT-BGDDT - Tiéu Chi s6 bt budc
chat (dat dai, thu vien, AUN-QA7  chuan CSVC theo Chuan
PTN, LMS)
2. Quaé trinh Ra soat CTDT dinh ki theo ESG1.2 TT 04/2025/TT-BGDDPT - Chuki Dinh lugng hoa
dao tao PDCA kiém &inh CTPT theo dé xuat
(Process
Quality) Ti 1é hoc phan c6 khado sat ESG 1.3 TT 36/2017/TT-BGDDT - Cong Dé xudt ngudng
sinh vién khai; yéu cau khdo sat t6i thiéu
Lién két CDR - day hoc - AUN-QA TT 04/2025/TT-BGDDT - Cac Dé xuéat cach do
déanh gia 1-5 tieu chuan CTDT
3.Paura Ti lé t6t nghiép dung han AUN-QA 11  TT 01/2024/TT-BGDPT - Chisé Chi s6 bit budc
(Output tot nghiép theo Chuan
Quality) )
Ti 1é c6 viéc lam sau 12 CHEA P2; TT 01/2024/TT-BGDDT - Chisd Chi s& bat buodc
thang AUN-QA 11  viéc lam theo Chuan
Ti 1é duy tri hoc tap/thoi ESG 1.4 TT 01/2024/TT-BGDPT - Chis6 Chi s& bit buoc
hoc duy tri hoc tap theo Chuan
Mac d6 dat chudn ddu ra AUN-QA 11  TT 04/2025/TT-BGDDPT - Minh Dé xuat luong
chuong trinh chuang hoc tap hoa
4. Minh bach Cong khai SAR, kiém dinh, ESG1.7 TT 36/2017/TT-BGDDT; TT Chi s6 bt budc
& Trach nhiém  két qua Chuan 01/2024/TT-BGDDT theo Chuan
gidi trinh A )
Cap nhat dit liéu hang nam ESG 1.7 TT 01/2024/TT-BGDDT - Chot  Chi s6 bat buodc
vao CSDL GDbH va cap nhat da liéu theo Chuén
Cong khai dir liéu tuyén ESG 1.7 TT 36/2017/TT-BGDDT Chi s6 bit budc
sinh - dao tao - t6t nghiép theo Chuén
- viéc lam
5. Trai nghiém Mtc do hai long cta sinh ESG1.3 TT 01/2024/TT-BGDBT - Chis6 Chi s& bt budc
nguoi hoc & vién hai long theo Chuan
bén lién quan
Khao sat doanh nghiép va AUN-QA10 TT 36/2017/TT-BGDDT (yéu bDé xuat luong
cyu sinh vién cau lay y kién) hoéa
Vai tro lanh dao trong giam  EFQM 2020  TT 01/2024/TT-BGDDT - Tiéu Dé xudt luong
sat IQA chuan quan tri hoa
6.Quantrirui  Muc d6 hoan thanh chu ISO 21001; TT 04/2025/TT-BGDDT; TT Dé xudt luong
ro & cai tién trinh PDCA ESG 1.9 01/2024/TT-BGDDT hoa
lién tuc
Heé thong chi bao rairo sém  1SO 21001 Chua c6 quy dinh VN Dé xuat moi
(KRIs)
Tich hop di liéu IQA varai EFQM TT 01/2024/TT-BGDDT - Yéu Dé xuatméi
ro vao k& hoach chién luoc cdu gin k& hoach véi két qua
Chuin
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va tao nén tang minh bach, théng nhat dé IQA van
hanh theo chudn ESG, AUN-QA va INQAAHE-ISG.

Thit hai, mo hinh dé xuat mot bo chi sd IQA t6i
thiéu lam cin ct& chuan hoa hoat dong dam bao chat
luong trong toan hé thong. B chi s6 gom sau nhom:
d4u vao, qua trinh dao tao, dau ra, minh bach va trach
nhiém giai trinh, trai nghiém ngudi hoc va phan hoéi
céac bén lién quan, cuing quan tri rai ro va cai tién lién
tuc. Bo chi s6 nay duoc xdy dung trén su giao thoa
gitta yéu cau cua ESG, AUN-QA, INQAAHE-ISG va
cac quy dinh phép li trong nudc, nhdm dam béo tinh
tuong thich qudc t€ va tinh kha thi ndi dia. Céc chi
s6 dugc quy dinh & muc t6i thiéu dé tranh tinh trang
“&p cuing mot chuan cho tat cd”, dong thoi cho phép
céc co so gido duc phat trién bd chi s6 md tuy theo
chién lugc va diéu kién ngudn luc.

Thit ba, md hinh dé xuat thiét lap Co so di liéu
chat luong gido duc dai hoc quéc gia nham chuan
héa dinh dang dir liéu, yéu cau cap nhat dinh ki
hang ndm va bat budc cong bd toan vin béo céo tu
danh gia. Pong thoi, moi quyét dinh cai tién trong
chu trinh PDCA phai dugc cong khai kem theo minh
chiing, giap thiét 1ap co ché giai trinh dya trén da
liéu thay cho co ché giai trinh hanh chinh. Viéc ting
cuong minh bach khong chi ndng cao niém tin xa
hoi ma con tao &p luc cai tién thuc chat, phu hop
vai yéu cau cua ESG 1.7-1.9. Co ché nay khong chi
déng vai tro khic phuc diém yéu vé minh bach ma
con tao diéu kién chuyén déi tu duy tir “tuan thu
hd so” sang “giai trinh dya trén minh ching”, phu
hop v6i cac chudn muc ctia ESG 1.7-1.9, qua d6 thu
hep khoang céch gitra Viét Nam va cac hé thong QA
quoc té tién tién.

Thit tir, mo6 hinh dé xuat thiét ké lai co ché tham
gia thuc chat cta cac bén lién quan theo cau tric ba
vong trach nhiém, ddm bao phan dinh rd vai tro,
miuc d6 tham gia va trach nhiém cta tirng nhom bén
lién quan:

- Vong thit nhdt, bao gbém lanh dao cdp truong,
khoa va chuong trinh, gitt vai tro hoach dinh chinh
sach, phé duyét cai tién va giam sat van hanh IQA.
Nhom nay chiu trach nhiém ra quyét dinh dua trén
dit liéu va bdo ddm réng cai tién chat luong dién ra
lién tuc & cdp toan truong.

- Vong thit hai, gdm gidng vién, sinh vién va cac
don vi chtic ndng, tham gia truc tiép vao thu thap dr
liéu, phan hoi két qua hoc tap - gidng day va thuc thi
céac quyét dinh cai tién. Day 1a nhom tao ra phan l6n
minh ching cho chu trinh PDCA.

Nguyén Quéc Tri, Hoang Minh Tudn

- Vong thit ba, bao gébm nha tuyén dung, chuyén
gia doc 1ap, cyu sinh vién va hoi dong truong, git
vai trd tu van, phan bién va giam séat xa hoi.

Co ché€ tham gia ba vong nay vira bao dam su
gdn két gitta yéu cau quéc t& (ESG, CHEA, AUN-
QA) vira phu hop v6i boi canh quén tri dai hoc Viét
Nam, noi ma cdu trac quyén luc da tang va quy
trinh ra quyét dinh mang tinh hanh chinh c6 thé
khién cac kénh phan héi truyén thong kém hiéu
qua. M6 hinh nay giap dam bao ring, cac bén lién
quan khong chi “duoc héi” ma thuc sy “anh hudng
dén quyét dinh”, khic phuc han ché kéo dai ctia he
thong IQA hién nay.

Thit ndm, mo hinh nhan manh chuyén nghiép hoa
nhan sy dam bao chét lugng, coi day 1a diéu kién
tien quyét dé IQA van hanh hiéu qua, gébm ba hop
phéan chinh:

- Hop phan thit nhit, 1a xdy dung Chudn nang luc
nhan sy IQA quéc gia, bao gdom cac nhém nang luc
vé phan tich dit liéu, thiét ké hé thong IQA, danh gia
chuong trinh, quan tri rai ro, ddm bao minh bach va
Ki ndng trién khai chu trinh PDCA. Chuén ning luc
nay dugc thiét ké dua trén tinh than cda ESG 1.5 va
INQAAHE-ISG, dong thoi duge diéu chinh pha hop
v6i boi canh phép li Viét Nam.

- Hop phan thit hai, 1a thiét lap hé thong dao tao
- bdi dudng IQA theo ba cdp d (co ban, nang cao
va chuyén gia), tich hgp cac hoc phan vé phan tich
dir liéu, x li minh chting, danh gia ngoai, nghién
ctu tinh huéng va quan tri rai ro. M6 hinh nay giap
hinh thanh d¢i ngti chuyén gia IQA c6 ching nhan
nghé nghiép tuong tu cac chuyén gia kiém dinh chat
luong hién nay.

- Hop phan thit ba, 1a t6 chic lai bd phan dam
bao chat luong theo huong chuyén trach toan thoi
gian, thay thé mo hinh kiém nhiém vén phd bién
tai nhiéu co so gido duc. Co ché dai ngd va 1o trinh
nghé nghiép 16 rang cling la diéu kién quan trong dé
duy tri doi ngti chuyén gia IQA trong dai han. Viéc
chuyén nghiép hoa nhan su sé giap IQA thuc su van
hanh dya trén dir liéu, cha dong Gtng pho rai ro va
nang cao tinh bén viing cua hoat dong cai tién lién
tuc, tir d6 tiém cén véi yéu cau cua cac hé thong QA
quoc té.

Viéc trién khai mé hinh IQA théng nhat can dugc
dat trong phan tich tinh kha thi véi ba thach thtc
lon: sy da dang va phan tang ctia hé thong gido duc
dai hoc, gi6i han nguén luc va nguy co “stc y thé

https://doi.org/10.15625/2615-8957/12520201 7



Tap chi Khoa hoc Giao duc Viét Nam, Tap 21, S6 S2, 1-9

ché”. Pé ddm béo kha thi, md hinh dé xuat tiép can
theo 16 trinh ba giai doan (ngén han - trung han - dai
han), trong d6 giai doan dau uu tién chudn héa di
liéu va phét trién nang luc nhan su. Co ché phéi hop
gitta Bo Gido duc va Pao tao, co sd gido duc va cac to
chtc kiém dinh can duoc xac dinh ro rang, trong do
Bo Gido duc va Pao tao gitt vai tro ban hanh khung
phép 1i va chuan hoéa dit liéu, con céc co sé gido duc
van hanh hé théng IQA va cong khai minh chang
cai tién. Bong thoi, viéc 16ng ghép quan tri rui ro, s6
héa dit liéu va giam sat doc lap la can thiét dé han
ché nguy co trién khai hinh thic, ddm bao mé hinh
khong bi cudn vao logic tuan thu cii. Su két hop gita
chudn quéc té, yéu cau phéap li va chién lugc trién
khai kha thi gitp mo hinh IQA théng nhat c6 tiém
ndng tré thanh nén tang quan trong nang cao chat
lugng va nang luc canh tranh ctia gido duc dai hoc
Viét Nam.

4. Két luan

K&t qua nghién cttu cho thay, hé thong bao dam
chat lugng bén trong (IQA) ctia gido duc dai hoc Viét
Nam da c6 nhiing ti€n bd dang ké trong viéc hinh
thanh co cau t6 chtic, xay dung chinh sach chat lugng
va trién khai tu danh gia, gop phan dit nén moéng
cho vin hoa chat luong va trach nhiém giai trinh.
Tuy nhién, trién khai IQA van mang tinh hinh thtc,
dit liéu chua minh bach, sy tham gia ctia cac bén lién
quan con han ché va doi ngti nhan sy QA thiéu tinh
chuyén nghiép. Déi chiéu voi cac chuan muc quéc
t€ nhu ESG, AUN-QA, INQAAHE-ISG hay cac mo
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