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Abstract:  In the field of quality assurance for educational programs, 
assessing learning outcomes to measure the extent to which students 
achieve graduate attributes plays a crucial role in helping higher 
education institutions identify and improve program quality. This 
is a core requirement in educational quality accreditation standards, 
both nationally and internationally. However, in the context of higher 
education in Vietnam, the implementation of assessment activities to 
measure students’ achievement of graduate attributes remains relatively 
new and faces many challenges. This paper employs a document analysis 
method to summarize and compare the requirements for assessment 
activities aimed at measuring the achievement of learning outcomes 
according to various accreditation standards, both within Vietnam 
and internationally. It also reviews studies addressing the challenges 
faced by Vietnamese higher education institutions in implementing 
these assessments. The paper aims to contribute to expanding the 
understanding and theoretical foundations of assessing learning 
outcomes to measure students’ achievement of graduate attributes in 
undergraduate programs.

Keywords: Assessment, learning outcomes, measurement, graduate 
attributes, outcome-based assessment.

Tóm tắt: Trong lĩnh vực đảm bảo chất lượng chương trình đào tạo, hoạt 
động đánh giá kết quả học tập nhằm đo lường mức độ người học đạt 
chuẩn đầu ra đóng vai trò thiết yếu, giúp các cơ sở giáo dục đại học xác 
định và cải tiến chất lượng chương trình. Đây là yêu cầu cốt lõi trong các 
bộ tiêu chuẩn kiểm định chất lượng giáo dục, cả trong nước lẫn quốc 
tế. Tuy nhiên, trong thực tiễn giáo dục đại học Việt Nam, việc triển khai 
hoạt động đánh giá để đo lường mức độ người học đạt chuẩn đầu ra 
vẫn được xem là hoạt động mới và có nhiều thách thức trong việc thực 
hiện. Bài viết sử dụng phương pháp phân tích tài liệu để tóm tắt, so sánh 
các yêu cầu về hoạt động đánh giá để đo lường mức độ đạt chuẩn đầu 
ra của một số bộ tiêu chuẩn kiểm định chương trình đào tạo trong và 
ngoài nước, hệ thống một số nghiên cứu có đề cập đến thách thức của 
việc thực hiện hoạt động này trên thực tế đối với các cơ sở giáo dục đại 
học ở Việt Nam. Bài viết góp phần mở rộng thêm hiểu biết lí luận trong 
lĩnh vực đánh giá kết quả học tập nhằm đo lường mức độ người học đạt 
chuẩn đầu ra của chương trình đào tạo trình độ đại học.

Từ khóa: Đánh giá, kết quả học tập, đo lường, chuẩn đầu ra, đánh giá dựa 
trên chuẩn đầu ra.
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1. Đặt vấn đề
Mô hình giáo dục dựa trên chuẩn đầu ra 

(Outcomes-based Education – OBE) được xem là 
một trong những cơ sở lí luận then chốt trong việc đo 
lường kết quả học tập của người học tại các trường 
đại học (Nashirah & Sofian, 2019). Tại Việt Nam, giáo 
dục đại học đang có hướng thay đổi mạnh mẽ theo 
hướng tiếp cận mô hình giáo dục dựa trên kết quả 
đầu ra thông qua các quy định, văn bản pháp lí được 
ban hành. Giáo dục dựa trên chuẩn đầu ra không 
chỉ định hướng phát triển chương trình mà còn là 
phương thức tổ chức và triển khai toàn bộ hoạt động 
đào tạo (Bộ Giáo dục và Đào tạo, 2016). Cách tiếp cận 
này yêu cầu các kết quả học tập cần được xác định 
rõ ràng và thể hiện cụ thể trong chuẩn đầu ra (Bộ 
Giáo dục và Đào tạo, 2016). Chính phủ (2019) đặt ra 
chỉ tiêu đến năm 2025, toàn bộ người học tốt nghiệp 
phải đáp ứng đầy đủ các tiêu chí của chuẩn đầu ra, 
bao gồm năng lực ngoại ngữ, tin học và các kĩ năng 
mềm thiết yếu. Thông tư 17/2021/TT-BGDĐT yêu 
cầu việc đánh giá kết quả học tập của người học ở 
bậc Đại học phải dựa trên chuẩn đầu ra, làm rõ mức 
độ đạt được của người học theo các cấp độ tư duy 
quy định trong chuẩn đầu ra của từng học phần và 
chương trình đào tạo (Bộ Giáo dục và Đào tạo, 2021). 
Bên cạnh đó, nhiều tiêu chuẩn của các tổ chức kiểm 
định uy tín cũng có các yêu cầu đối với việc thiết kế 
hoạt động đánh giá để đo lường được mức độ người 
học đạt chuẩn đầu ra mong đợi (Asean University 
Network Quality Assurance, 2020; Foundation for 
International Business Administration Accreditation, 
2023…). Như vậy, đánh giá kết quả học tập nhằm đo 
lường mức độ người học đạt chuẩn đầu ra trở thành 
hoạt động quan trọng và cần thiết đối với các cơ sở 
giáo dục đại học hiện nay. Tuy nhiên, việc triển khai 
hoạt động này trong thực tiễn giáo dục đại học tại 
Việt Nam gặp phải nhiều thách thức. Vì vậy, bài viết 
sử dụng phương pháp phân tích tài liệu để hệ thống 
hóa, phân tích, tổng hợp, so sánh các nghiên cứu có 
liên quan về đánh giá kết quả học tập nhằm đo lường 
mức độ người học đạt chuẩn đầu ra chương trình đào 
tạo đại học trong và ngoài nước, từ đó rút ra các kết 
luận phù hợp. Nghiên cứu thực hiện nhằm trả lời các 
câu hỏi: 1) Cơ sở hình thành của hoạt động đánh giá 
kết quả học tập nhằm đo lường mức độ người học 
đạt chuẩn đầu ra chương trình đào tạo trình độ đại 
học; 2) Yêu cầu về đánh giá kết quả học tập nhằm đo 
lường mức độ người học đạt chuẩn đầu ra chương 
trình đào tạo trình độ đại học hiện nay được thể hiện 
như thế nào trong các bộ tiêu chuẩn đánh giá, kiểm 
định chất lượng trong và ngoài nước; 3) Khó khăn 
của các cơ sở giáo dục đại học Việt Nam khi thực 

hiện đánh giá kết quả học tập nhằm đo lường mức 
độ người học đạt chuẩn đầu ra chương trình đào tạo 
trình độ đại học.

2. Phương pháp nghiên cứu
Bài viết áp dụng phương pháp phân tích tài liệu 

nhằm làm rõ yêu cầu về đánh giá kết quả học tập để 
đo lường mức độ người học đạt chuẩn đầu ra. Trọng 
tâm của nghiên cứu là phân tích và đối chiếu yêu cầu 
đánh giá trong sáu bộ tiêu chuẩn kiểm định trong 
và ngoài nước (MOET, AUN-QA, FIBAA, ACBSP, 
ABET, ASIIN) nhằm nhận diện các nguyên tắc tiếp 
cận, mức độ cụ thể hóa và định hướng đánh giá theo 
chuẩn đầu ra được đặt ra đối với giáo dục đại học tại 
Việt Nam. Ngoài ra, các nghiên cứu thực tiễn cũng 
được tổng hợp để phản ánh những khó khăn mà các 
cơ sở đào tạo đang gặp phải trong quá trình triển 
khai hoạt động này.

3. Kết quả nghiên cứu
3.1. Một số khái niệm
3.1.1. Chương trình đào tạo
Hầu như các quan điểm về khái niệm chương 

trình đào tạo đều đề cập các thành phần cơ bản trong 
chương trình đào tạo như mục tiêu, nội dung đào tạo, 
phương pháp giảng dạy, đánh giá kết quả học tập 
và chuẩn đầu ra, đặc biệt là sự phù hợp của chương 
trình đào tạo với trình độ học vấn hoặc Khung trình 
độ quốc gia. Trong bài viết này, chương trình đào 
tạo được hiểu là một hệ thống các hoạt động giáo 
dục được thiết kế và triển khai có mục tiêu rõ ràng, 
hướng đến việc cấp văn bằng giáo dục đại học cho 
người học (Bộ Giáo dục và Đào tạo, 2025). Theo cách 
tiếp cận này, chương trình đào tạo gồm các thành tố 
như mục tiêu, khối lượng và cấu trúc kiến thức, nội 
dung, phương pháp giảng dạy, hình thức đánh giá 
cùng chuẩn đầu ra phù hợp với Khung trình độ quốc 
gia Việt Nam.

3.1.2. Chuẩn đầu ra chương trình đào tạo
Các quan điểm về chuẩn đầu ra chương trình 

đào tạo đều nhắc đến các yêu cầu về năng lực, kiến 
thức, kĩ năng mà người học đạt được sau qua trình 
đào tạo. Chuẩn đầu ra chương trình đào tạo cần tập 
trung vào kì vọng đối với người tốt nghiệp (Jenkins 
& Uwin, 1996). Chuẩn đầu ra được xem là lời cam 
kết của nhà trường với xã hội về chất lượng đào 
tạo (Trịnh Thị Phương Thảo & Nguyễn Văn Chiến, 
2016). Trong bài viết này, chuẩn đầu ra chương trình 
đào tạo được hiểu là yêu cầu cần đạt về phẩm chất 
và năng lực của người học mà nhà trường đã cam 
kết sau khi hoàn thành một chương trình đào tạo, 
bao gồm cả yêu cầu tối thiểu về kiến thức, kĩ năng, 
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mức độ tự chủ và trách nhiệm của người học khi tốt 
nghiệp (Bộ Giáo dục và Đào tạo, 2025).

3.1.3. Giáo dục dựa trên chuẩn đầu ra
Giáo dục dựa trên chuẩn đầu ra (Outcome-based 

Education - OBE) là cách tiếp xây dựng chương trình 
đào tạo dựa trên những năng lực mà người học cần 
đạt được khi tốt nghiệp (Bộ Giáo dục và Đào tạo, 
2016). OBE nhấn mạnh việc xác định rõ các năng lực 
cốt lõi mà người học thể hiện được cuối khóa học 
(Spady, 1994). OBE yêu cầu tái cấu trúc chương trình 
giảng dạy và phương pháp đánh giá, tập trung vào 
kết quả thể hiện của người học (Tucker, 2004). Việc 
điều chỉnh các khía cạnh trong hệ thống và quy 
trình giáo dục theo kết quả đầu ra mong đợi là cần 
thiết, phản ánh chân thực năng lực đạt được qua trải 
nghiệm học tập (Macayan, 2017). Như vậy, OBE là 
quá trình tổ chức dạy học đảm bảo sự gắn kết chặt 
chẽ giữa mục tiêu, chuẩn đầu ra, nội dung, phương 
pháp giảng dạy và đánh giá.

3.1.4. Đánh giá kết quả học tập
Kết quả học tập là những thành quả mà người học 

đạt được trong quá trình học, phản ánh mức độ đáp 
ứng chuẩn đầu ra học phần và chương trình đào tạo 
(Lưu Khánh Linh, 2022). Khái niệm này phù hợp với 
cách đánh giá hiện đại trong giáo dục đại học, đặc 
biệt trong bối cảnh đào tạo dựa trên chuẩn đầu ra. 
Đánh giá được hiểu là quá trình thu thập và phân 
tích thông tin từ nhiều nguồn để hiểu rõ sự tiến bộ 
của người học (Freed & Huba, 2000), đồng thời là sự 
so sánh giữa thông tin thu thập được với các tiêu chí 
nhằm xác định mức độ đạt mục tiêu giáo dục (De 
Ketele & Demeuse, 1999). Trong bài viết này, đánh 
giá kết quả học tập có thể định nghĩa rằng, là quá 
trình thu thập, phân tích, đối chiếu dữ liệu thu thập 
được với các tiêu chí đã xác định để đưa ra các nhận 
định về kết quả học tập.

3.2. Đánh giá kết quả học tập nhằm đo lường mức 
độ người học đạt chuẩn đầu ra chương trình đào tạo 
trình độ đại học

Đánh giá kết quả học tập để đo lường mức độ 
người học đạt chuẩn đầu ra chương trình đào tạo 
được hình thành trên nền tảng của OBE. OBE là 
một triết lí giáo dục dựa trên các thành phần của hệ 
thống giáo dục được điều hướng bởi các kết quả đầu 
ra (Trần Nhật Tân, 2021). Việc triển khai OBE đòi hỏi 
sự nhất quán giữa các chuẩn đầu ra của hoạt động 
giáo dục, dạy và học cũng như các phương pháp và 
thực tiễn đánh giá (Macayan, 2017). Do đó, việc đánh 
giá kết quả học tập phải phản ánh chính xác mức độ 
đạt được các chuẩn đầu ra đã được xác định. Những 

điểm nổi bật trong đánh giá của mô hình OBE bao 
gồm đánh giá theo tiêu chí, đánh giá hiệu suất thực 
tế, hồ sơ học tập, xác thực đánh giá (Spady, 1994). 

“Hệ thống OBE thay đổi hoạt động đánh giá 
dựa trên việc đạt được các tiêu chí đầu ra rõ ràng và 
nhất quán, không còn dựa trên phân phối chuông 
(Bell-curve grading) và hệ thống hạn ngạch (Quota 
grading)” (Spady, 1994, tr.17). Đánh giá theo tiêu chí 
tập trung vào bản chất thực sự của nội dung, tiêu chí 
cần đánh giá. Để phản ánh khả năng áp dụng kiến 
thức và kĩ năng của người học vào thực tiễn thay vì 
kiểm tra khả năng ghi nhớ lí thuyết, Spady (1994) 
đưa ra cách tiếp cận đánh giá theo OBE dựa trên 
đánh giá hiệu suất thực tế đo lường bằng cách để 
người học thực hiện tổ chức, lập kế hoạch, thiết kế và 
tạo ra các sản phẩm, sau đó quan sát kết quả những 
nỗ lực của họ. Giáo dục truyền thống chủ yếu đánh 
giá người học qua các bài kiểm tra viết. Tuy nhiên, 
mô hình OBE nhấn mạnh vào việc người học phải 
thể hiện khả năng áp dụng kiến thức vào trong thực 
tế. Đây chính là lí do tại sao đánh giá hiệu suất thực 
tế được xem là một công cụ quan trọng trong mô 
hình này. Một điểm nổi bật khác trong mô hình OBE 
là việc sử dụng hồ sơ học tập để theo dõi tiến trình 
của người học, trong đó hồ sơ học tập được thiết kế 
nhằm cung cấp minh chứng về kiến thức, khả năng 
và sự phát triển của người học trong việc trở thành 
người học có khả năng tự học suốt đời (Spady, 1994). 
Hồ sơ học tập cho phép đánh giá sự phát triển liên 
tục về người học.

Những điểm nổi bật của hoạt động đánh giá trong 
mô hình giáo dục OBE đã được trình bày ở trên thể 
hiện rằng, hoạt động đánh giá không chỉ còn dừng 
ở điểm số và khả năng ghi nhớ, mà hướng đến mục 
tiêu cốt lõi là đo lường xem người học đã đạt được 
các năng lực mong đợi ở mức độ nào, thay vì kiểm 
tra hình thức một cách rời rạc. Vì vậy, mô hình OBE 
là cơ sở hình thành các yêu cầu về đánh giá để đo 
lường mức độ người học đạt chuẩn đầu ra chương 
trình đào tạo trình độ đại học.

3.3. Yêu cầu về đánh giá kết quả học tập nhằm đo 
lường mức độ người học đạt chuẩn đầu ra chương 
trình đào tạo trình độ đại học trong một số bộ tiêu 
chuẩn kiểm định chất lượng giáo dục trong và ngoài 
nước

Tại Việt Nam, các chương trình đào tạo trình độ 
đại học bắt buộc thực hiện kiểm định chất lượng theo 
bộ tiêu chuẩn Việt Nam hoặc quốc tế thuộc các tổ 
chức được Bộ Giáo dục và Đào tạo công nhận. Phần 
này phân tích và so sánh yêu cầu về đánh giá kết 
quả học tập nhằm đo lường mức độ đạt chuẩn đầu 
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ra của người học, dựa trên các bộ tiêu chuẩn kiểm 
định trong nước (MOET) và quốc tế, gồm: AUN-QA, 
FIBAA, ACBSP, ABET và ASIIN. Bảng 1 tóm tắt các 
yêu cầu liên quan đến đo lường chuẩn đầu ra trong 
các bộ tiêu chuẩn này - những tổ chức đang thực hiện 
kiểm định nhiều chương trình đào tạo tại Việt Nam.

Bộ tiêu chuẩn kiểm định chương trình đào tạo của 
Việt Nam được ban hành theo Thông tư 04/2025/
TT-BGDĐT được xây dựng dựa trên bộ tiêu chuẩn 
đánh giá chương trình (Phiên bản 4.0) của tổ chức 
đảm bảo chất lượng thuộc mạng lưới các trường đại 
học Đông Nam Á (AUN-QA). Các tiêu chuẩn 1, 4 
và 8 đưa ra những yêu cầu quan trọng liên quan 
đến đánh giá kết quả học tập nhằm đo lường mức 
độ người học đạt chuẩn đầu ra. Cụ thể, tiêu chuẩn 1 
(Tiêu chí 1.6) yêu cầu đo lường chuẩn đầu ra tại thời 
điểm tốt nghiệp; tiêu chuẩn 4 (Tiêu chí 4.1, 4.5, 4.7) 
tập trung vào thiết kế phương pháp đánh giá phù 
hợp với chuẩn đầu ra và cải tiến định kì; tiêu chuẩn 
8 (Tiêu chí 8.4) yêu cầu thu thập, giám sát dữ liệu về 
mức độ người học đạt chuẩn đầu ra để phục vụ cải 
tiến chất lượng. Những yêu cầu này cho thấy hoạt 
động đánh giá không chỉ nhằm xác định kết quả 
học tập mà còn đóng vai trò thiết yếu trong việc đo 
lường mức độ người học đạt được chuẩn đầu ra và 
nâng cao hiệu quả chương trình đào tạo.

Bộ tiêu chuẩn đánh giá chất lượng chương trình 
đào tạo AUN-QA đã và đang được nhiều trường đại 
học ở Việt Nam áp dụng. Bộ tiêu chuẩn này là cơ sở 
để Bộ Giáo dục và Đào tạo tham khảo và xây dựng 
các bộ tiêu chuẩn kiểm định chất lượng giáo dục 
tương ứng tại Việt Nam. Bộ tiêu chuẩn đánh giá chất 

lượng chương trình Phiên bản 4.0 của tổ chức được 
xây dựng trên cơ sở kế thừa và tinh gọn từ các phiên 
bản trước, tập trung vào việc kiểm soát quá trình 
thực hiện và các yếu tố ảnh hưởng đến kết quả đầu 
ra, giáo dục dựa vào chuẩn đầu ra (Asean University 
Network Quality Assurance, 2020). Các yêu cầu 
đánh giá để đo lường mức độ người học đạt chuẩn 
đầu ra thể hiện qua Tiêu chí 1.5, 4.1, 4,5, 4.7, 8.4.

Một số bộ tiêu chuẩn kiểm định chất lượng 
chương trình đào tạo quốc tế khác đang được các 
trường đại học ở Việt Nam sử dụng, phù hợp với 
các lĩnh vực đào tạo khác nhau. Chẳng hạn, ACBSP 
(Accreditation Council for Business Schools and 
Programs) và FIBAA (Foundation for International 
Business Administration Accreditation) là các tổ 
chức kiểm định chuyên về các chương trình đào 
tạo trong lĩnh vực kinh tế, quản trị kinh doanh và 
tài chính.  Yêu cầu của FIBAA (2023) về việc kiểm 
tra đánh giá theo chuẩn đầu ra được đề cập trong 
nội hàm của tiêu chí 3.1.7. Tiêu chí này cũng nhấn 
mạnh yêu cầu về sự đa dạng trong phương thức 
đánh giá. Khác với FIBAA, ACBSP (2021) đặt trọng 
tâm vào việc đo lường kết quả học tập và cải tiến 
liên tục chương trình đào tạo và nội dung này được 
thể hiện rõ nhất trong Tiêu chuẩn 4 về đánh giá kết 
quả học tập của người học. Trong tiêu chuẩn này, 
ACBSP (2021) nhấn mạnh vào việc xây dựng một hệ 
thống đánh giá chuẩn đầu ra nhằm hướng đến sự 
cải tiến liên tục thông qua quy trình đánh giá chặt 
chẽ, có tính hệ thống. Một điểm đặc biệt trong cách 
tiếp cận của ACBSP là không sử dụng điểm trung 
bình làm công cụ chính để đánh giá mức độ người 
học đạt chuẩn đầu ra. Như vậy, nếu FIBAA chú 

Bảng 1: Tóm tắt nội dung các tiêu chuẩn có đề cập đến yêu cầu hoạt động đánh giá để đo lường mức độ người học đạt 
chuẩn đầu ra chương trình đào tạo trong các bộ tiêu chuẩn kiểm định

TT Bộ tiêu chuẩn Tiêu chuẩn

1 MOET (2025) - Tiêu chuẩn 1: Mục tiêu và chuẩn đầu ra chương trình đào tạo (Tiêu chí 1.6).
- Tiêu chuẩn 4: Đánh giá kết quả học tập (Tiêu chí 4.1, 4.5 và 4.7).
- Tiêu chuẩn 8: Đầu ra và kết quả đầu ra (Tiêu chí 8.4).

2 AUN-QA 4.0 (2020) - Tiêu chuẩn 1: Kết quả học tập mong đợi (Tiêu chí 1.5).
- Tiêu chuẩn 4: Đánh giá kết quả học tập của người học (Tiêu chí 4.1, 4.5, 4.7).
- Tiêu chuẩn 8: Đầu ra và kết quả đạt được (Tiêu chí 8.4). 

3 FIBAA (2023) - Tiêu chuẩn 3: Nội dung chương trình đào tạo (Tiêu chí 3.1.7).

4 ACBSP (2021) - Tiêu chuẩn 4: Đánh giá kết quả học tập của người học (Tiêu chí 4.1, 4.2, 4.3 và 4.4).

5 ABET (2022) - Tiêu chuẩn 4: Cải tiến liên tục.

6 ASIIN (2023) - Tiêu chuẩn 2: Kì thi: Hệ thống, khái niệm và tổ chức.

Tạp chí Khoa học Giáo dục Việt Nam, Tập 21, Số S1, 9-15
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trọng đến tính minh bạch trong quy trình đánh giá, 
phương thức đánh giá phù hợp, đa dạng nhằm xác 
định mức độ đạt chuẩn đầu ra thì ACBSP đặt ra yêu 
cầu khắt khe về đo lường mức độ đạt chuẩn đầu ra 
khách quan.

ABET (Accreditation Board for Engineering and 
Technology) và ASIIN (The Accreditation Agency 
for Study Programmes in Engineering, Informatics, 
Natural Sciences and Mathematics) được biết đến là 
hai tổ chức kiểm định chuyên về các chương trình 
đào tạo trong lĩnh vực kĩ thuật – công nghệ. Các yêu 
cầu về đánh giá chuẩn đầu ra của ABET (2022) được 
thể hiện rõ nét trong Tiêu chuẩn 4 về cải tiến liên 
tục. Theo đó, chương trình đào tạo cần xây dựng hệ 
thống đánh giá minh bạch cùng quy trình phù hợp 
để xác định mức độ đạt chuẩn đầu ra của người học. 
Đồng thời, hệ thống đánh giá này không chỉ dừng 
lại ở việc thu thập dữ liệu đánh giá mà còn phải tích 
hợp thành một chu trình phản hồi và cải tiến chương 
trình đào tạo, đảm bảo rằng người học thật sự đạt 
được các năng lực cốt lõi đã nêu trong chuẩn đầu 
ra trước khi tốt nghiệp. Tương tự như ABET, ASIIN 
(2023) đưa ra các yêu cầu đánh giá nhằm đo lường 
mức độ đạt chuẩn đầu ra được thể hiện qua Tiêu 
chuẩn 2 về kì thi. Cụ thể, các kì thi cần được thiết kế 
để đánh giá mức độ đạt được chuẩn đầu ra đã xác 
định, các bài thi gắn liền với học phần và cung cấp 
phản hồi về những năng lực mà người học đạt được 
(ASIIN, 2023). Tiêu chuẩn 2 đề cao tính minh bạch 
trong hệ thống đánh giá, quy trình chấm điểm, các 
điều kiện hỗ trợ cho người học trong hoạt động đánh 
giá. Đặc biệt, ASIIN (2023) chú trọng việc thường 
xuyên xem xét các kì thi có thể xác định đầy đủ việc 
đạt được các chuẩn đầu ra chương trình đào tạo. 
Có thể thấy, trong khi ABET (2022) hướng đến một 
quy trình đánh giá theo chu trình cải tiến liên tục thì 
ASIIN (2023) đặt trọng tâm nhiều vào tính liên kết 
chặt chẽ giữa chuẩn đầu ra, nội dung chương trình, 
phương pháp đo lường đánh giá và phản ánh được 
mức độ người học đạt chuẩn đầu ra.

Dù có sự khác biệt trong cách tiếp cận, các bộ tiêu 
chuẩn được phân tích trên đều khẳng định rằng, hoạt 
động đánh giá phải là một quá trình có hệ thống, 
đảm bảo đo lường được mức độ người học đạt chuẩn 
đầu ra chương trình đào tạo, từ đó hỗ trợ việc cải tiến 
chất lượng chương trình đào tạo một cách liên tục và 
hiệu quả. Đồng thời, các yêu cầu về đánh giá mức 
độ người học đạt chuẩn đầu ra chương trình đào tạo 
đã trở thành một yêu cầu bắt buộc mà các cơ sở giáo 
dục đại học phải thực hiện khi kiểm định theo các bộ 
tiêu chuẩn này.

3.4. Khó khăn của các cơ sở giáo dục đại học Việt 
Nam khi thực hiện đánh giá kết quả học tập nhằm 
đo lường mức độ người học đạt chuẩn đầu ra chương 
trình đào tạo trình độ đại học

Nội dung tổng quan các yêu cầu đối với hoạt 
động đánh giá nhằm đo lường mức độ người học đạt 
chuẩn đầu ra chương trình đào tạo trình độ đại học 
trong các bộ tiêu chuẩn trong và ngoài nước cho thấy 
tầm quan trọng hoạt động này đối với các cơ sở giáo 
dục đại học hiện nay. Tuy nhiên, các cơ sở giáo dục 
đại học Việt Nam đang đối mặt với nhiều khó khăn 
trong việc triển khai hoạt động này, thể hiện qua tỉ lệ 
đạt đối với tiêu chí 5.3 của các cơ sở giáo dục đại học 
thực hiện kiểm định chất lượng chương trình đào tạo 
theo bộ tiêu chuẩn MOET còn tương đối thấp (39%) 
(Nguyễn Hữu Đức và cộng sự, 2023). Điều này thể 
hiện rằng, các cơ sở giáo dục đại học ở Việt Nam hiện 
nay chưa thực sự quan tâm và thực hiện đúng mức 
hoạt động này.

Về các khó khăn, thách thức nói chung, Phương 
Hoàng Yến và cộng sự (2024) đã chỉ ra 9 thách thức, 
khó khăn đối với việc triển khai đánh giá dựa trên 
chuẩn đầu ra, bao gồm: sự kháng cự đối với đổi mới, 
hạn chế đào tạo và nguồn lực, thiếu sự hợp tác giữa 
các bên liên quan, xung đột trong mục tiêu đánh giá, 
rào cản về công nghệ, thiếu định hướng từ cấp quản 
lí, mức độ tham gia chưa tích cực của người học, 
những hạn chế về chính sách thể chế và áp lực thời 
gian thực hiện. 

Việc nhà trường ban hành đầy đủ các tài liệu, 
hướng dẫn phục vụ cho việc đánh giá, đo lường mức 
độ đạt được chuẩn đầu ra của các chương trình đào 
tạo được xem là một khó khăn hiện nay đối với các 
cơ sở giáo dục đại học Việt Nam bởi đây là một hoạt 
động mới đối với các trường. Một số tài liệu, hướng 
dẫn cần thiết cho công tác này có thể bao gồm: Hướng 
dẫn về xây dựng các công cụ đánh giá; Quy định về 
xây dựng và cập nhật ngân hàng đề thi; Hướng dẫn 
về quy trình phân tích kết quả kiểm tra đánh giá cuối 
các học phần... Việc thiếu các thông số đo lường và 
ngân hàng câu hỏi chưa chuẩn hóa cũng được cho 
là một trong những trở ngại chính cho hoạt động đo 
lường mức độ đạt chuẩn đầu ra (Lê Hoài Ân & Phùng 
Thị Hồng Gấm, 2024). Các quy định, hướng dẫn này 
cần tập huấn đầy đủ cho các cán bộ, giảng viên để 
đảm bảo tính đồng bộ trong việc triển khai.

Giảng viên đóng vai trò quan trọng trong việc 
thực hiện các hoạt động đánh giá, đo lường mức độ 
người học đạt chuẩn đầu ra của các chương trình đào 
tạo. Theo đó, việc thực hiện tốt hoạt động này cũng 
đòi hỏi các trường phải quan tâm tập huấn đầy đủ 
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cho tất cả các giảng viên tham gia giảng dạy trong 
chương trình. Giảng viên giữ vai trò then chốt trong 
việc triển khai. Tuy nhiên, nếu đội ngũ này không 
được trang bị đầy đủ về năng lực và nguồn lực cần 
thiết thì họ sẽ trở thành rào cản cho quá trình đổi 
mới (Phương Hoàng Yến và cộng sự, 2024). Phan Thị 
Thu Thủy và cộng sự (2023) nhấn mạnh đến các khó 
khăn liên quan đến năng lực giảng viên và hệ thống 
hỗ trợ đánh giá mức độ đạt chuẩn đầu ra. Cụ thể, 
nhiều giảng viên chưa được đào tạo về đánh giá để 
xác định chuẩn đầu ra, việc chuẩn hóa chuẩn đầu 
ra vẫn chưa được chặt chẽ, đồng thời thiếu các quy 
trình, biểu mẫu hướng dẫn cụ thể, đặc biệt, cơ sở 
hạ tầng công nghệ chưa được đầu tư đầy đủ (Phan 
Thị Thu Thủy và cộng sự, 2023). Điều này đặt ra cho 
cơ sở đào tạo phải có các hoạt động bồi dưỡng, tập 
huấn phù hợp, giúp giảng viên thấy được ý nghĩa 
của hoạt động này đối với công tác đảm bảo và cải 
tiến chất lượng chương trình đào tạo của nhà trường. 
Vấn đề này được đề cập đến trong nghiên cứu của 
Nguyễn Thị Trang Thanh và Hoàng Tăng Đức (2023) 
khi cho rằng, nhiều giảng viên chưa nắm rõ phương 
pháp xây dựng chuẩn đầu ra và công cụ đánh giá 
theo chuẩn đầu ra. Theo đó, các bài đánh giá thường 
tập trung vào kiểm tra kiến thức. 

Bên cạnh yếu tố về năng lực đội ngũ giảng viên, 
năng lực của đội ngũ chuyên trách về đo lường và 
đánh giá trong giáo dục, đo lường kết quả học tập 
của người học cũng là một yếu tố ảnh hưởng đến 
hoạt động đo lường chuẩn đầu ra chương trình đào 
tạo. Hơn thế nữa, hệ thống công nghệ thông tin hỗ 
trợ cho việc phân loại và kiểm soát chất lượng câu 
hỏi trắc nghiệm vẫn chưa đáp ứng được yêu cầu thực 
tiễn (Trần Thị Cẩm Tú & Ngô Văn Linh, 2024). Cuối 
cùng, mức độ quan tâm chưa đầy đủ từ phía cơ sở 
đào tạo cũng là yếu tố cản trở quá trình này (Nguyễn 
Hữu Đức và cộng sự, 2023).

Các cơ sở giáo dục đại học Việt Nam đang gặp 
nhiều khó khăn trong việc triển khai đánh giá để đo 
lường mức độ người học đạt chuẩn đầu ra chương 
trình đào tạo trình độ đại học, xuất phát từ những 
khó khăn liên quan đến việc xây dựng hệ thống các 
tài liệu, biểu mẫu hướng dẫn về hệ thống, con người 
đến cơ sở hạ tầng hỗ trợ. Khó khăn về năng lực giảng 
viên, đội ngũ chuyên trách thể hiện qua sự thiếu hụt 
đào tạo, quy trình hướng dẫn chưa đầy đủ và sự 
chưa sẵn sàng trong áp dụng các phương pháp đánh 
giá mới (Lê Hoài Ân & Phùng Thị Hồng Gấm, 2024; 
Phan Thị Thu Thủy và cộng sự, 2023; Trần Thị Cẩm 
Tú & Ngô Văn Linh, 2024; Nguyễn Thị Trang Thanh 
& Hoàng Tăng Đức, 2023). Các nghiên cứu trên đều 

nhấn mạnh rào cản về công nghệ và công cụ đánh 
giá bao gồm ngân hàng câu hỏi chưa chuẩn hóa, hạ 
tầng hỗ trợ chưa đáp ứng yêu cầu thực tiễn. 

Như vậy, hoạt động đánh giá kết quả học tập 
nhằm đo lường mức độ người học đạt chuẩn đầu ra 
chương trình đào tạo trình độ đại học có thể thực 
hiện hiệu quả, các cơ sở giáo dục đại học cần phải 
vượt qua các khó khăn như vừa đề cập ở trên, thể 
hiện qua việc chú trọng xây dựng các chính sách, 
quy trình, tài liệu hướng dẫn để thực hiện hoạt động 
này; tập huấn cho toàn bộ cán bộ, giảng viên, chuyên 
viên chuyên trách; tăng cường ứng dụng công nghệ 
thông tin trong việc lưu trữ, phân tích các dữ liệu 
đo lường, đánh giá. Tuy nhiên, để thực hiện được 
các hoạt động này, trước tiên đòi hỏi các cấp lãnh 
đạo, quản lí của nhà trường phải nhận thức được 
tầm quan trọng của hoạt động đo lường mức độ 
người học đạt chuẩn đầu ra chương trình đào tạo. 
Các chương trình đào tạo cần được định kì thực hiện 
việc cải tiến và nâng cao chất lượng. 

4. Kết luận
Việc đánh giá kết quả học tập nhằm đo lường 

mức độ người học đạt chuẩn đầu ra chương trình 
đào tạo là một yêu cầu cốt lõi trong đảm bảo chất 
lượng giáo dục, đồng thời nhấn mạnh mối liên hệ 
mật thiết giữa hoạt động này với cách tiếp cận đào 
tạo dựa trên năng lực - OBE. Kết quả nghiên cứu đã 
tổng hợp được các yêu cầu về đánh giá để đo lường 
mức độ người học đạt chuẩn đầu ra thể hiện trong các 
bộ tiêu chuẩn kiểm định chất lượng trong và ngoài 
nước, qua đó thấy được hoạt động này là một yêu 
cầu quan trọng nhưng chưa được triển khai đồng bộ 
tại các cơ sở giáo dục đại học ở Việt Nam. Việc ban 
hành Thông tư 04/2025/TT-BGDĐT tháng 02 năm 
2025 được xem là động lực mới, thúc đẩy các cơ sở 
giáo dục đại học ngày càng tăng cường thực hiện đo 
lường mức độ người học đạt chuẩn đầu ra nhằm đáp 
ứng yêu cầu kiểm định, nâng cao tính tự chủ, tính 
trách nhiệm cũng như cải tiến liên tục chất lượng các 
chương tình đào tạo của mình. Bài viết cũng phân 
tích thêm một số thách thức mà các trường đại học 
Việt Nam gặp phải trong quá trình triển khai hoạt 
động này. Tuy nhiên, nghiên cứu này còn hạn chế 
do chủ yếu dựa trên phân tích tài liệu và văn bản. 
Theo đó, các nghiên cứu tương lai có thể tập trung 
khai thác thêm về chủ đề nghiên cứu này thông qua 
các phương pháp nghiên cứu khác như khảo sát, 
phỏng vấn sâu, thảo luận nhóm tập trung… để đưa 
ra các kết quả nghiên cứu đa dạng, thiết thực hơn về 
thực trạng thực hiện hoạt động đánh giá này của các 
trường đại học tại Việt Nam.

Tạp chí Khoa học Giáo dục Việt Nam, Tập 21, Số S1, 9-15
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