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Abstract: Emotion plays a crucial role in the classroom, not only 
influencing teachers’ well-being and teaching quality but also 
affecting students’ engagement, learning outcomes, and the overall 
educational environment. While teachers’ emotions are a fundamental 
aspect of education, research on this topic in the context of English 
language teaching in Vietnam remains limited. This review examines 
recent studies on English language teachers’ emotions. Specifically, 
it explores key concepts related to emotions and teachers’ emotions, 
research approaches, and commonly used theoretical frameworks 
(e.g., Ecological systems theory, Emotional geographies, Achievement 
emotions, Appraisal theory, and Critical approach). Additionally, the 
paper discusses factors influencing teachers’ emotions (e.g., personal 
factors, individual factors, and emotional competence) along with 
prevailing research trends and future research directions. This review 
serves as a valuable reference for further studies on English language 
teachers’ emotions in Vietnam.

Keywords: Literature review, teacher, teachers’ emotion, theoretical 
framewors, influential factor

Tóm tắt: Cảm xúc đóng vai trò rất quan trọng trong lớp học, không chỉ 
ảnh hưởng đến sự hạnh phúc và chất lượng giảng dạy của giáo viên mà 
còn tác động đến sự tham gia cũng như kết quả học tập của học sinh 
và môi trường giáo dục tổng thể. Mặc dù cảm xúc của giáo viên là một 
khía cạnh thiết yếu nhưng cho tới thời điểm hiện tại có rất ít nghiên cứu 
tập trung vào chủ đề cảm xúc của giáo viên trong lĩnh vực giảng dạy 
tiếng Anh ở Việt Nam. Bài tổng quan tìm hiểu các nghiên cứu xuất bản 
gần đây về cảm xúc của giáo viên tiếng Anh. Cụ thể, bài viết trình bày 
các khái niệm về cảm xúc và cảm xúc của giáo viên; các hướng tiếp cận 
nghiên cứu; các khung lí thuyết phổ biến (bao gồm: Hệ thống sinh thái, 
Địa lí cảm xúc, Cảm xúc thành tích, Đánh giá và Tiếp cận phê phán); các 
yếu tố tác động đến cảm xúc của giáo viên (bao gồm các yếu tố cá nhân, 
ngữ cảnh và năng lực cảm xúc); các hướng nghiên cứu phổ biến; đề xuất 
các hướng nghiên cứu trong tương lai. Bài viết này cung cấp nguồn tài 
liệu tham khảo cho các nghiên cứu trong tương lai về cảm xúc của giáo 
viên tiếng Anh ở Việt Nam.

Từ khóa: Tổng quan tài liệu, giáo viên, cảm xúc của giáo viên, khung lí thuyết, 
các yếu tố tác động.

1. Giới thiệu 
Cảm xúc của giáo viên là một khía cạnh quan 

trọng trong nền giáo dục (Yang, 2024). Là người chịu 
trách nhiệm thúc đẩy sự phát triển và học tập của 
học sinh, giáo viên thường xuyên phải đối mặt với 
nhiều cảm xúc phức tạp, bao gồm căng thẳng, vui vẻ, 
thất vọng, tự hào hay đồng cảm. Những cảm xúc này 
không chỉ ảnh hưởng đến sự hạnh phúc và hài lòng 
trong công việc của giáo viên mà còn ảnh hưởng đến 

phương pháp giảng dạy, kết quả của học sinh và môi 
trường lớp học. Các nghiên cứu gần đây ở Việt Nam 
và trên khắp thế giới đã làm sáng tỏ tầm quan trọng 
của việc hiểu cảm xúc của giáo viên; cho thấy cảm 
xúc đóng vai trò cơ bản trong việc hình thành động 
lực của lớp học và trải nghiệm giáo dục rộng hơn 
(Lu & Chen, 2024; Phạm và cộng sự, 2023; Su & Lee, 
2024). Cụ thể, ở Việt Nam, Lê và cộng sự (2024) đã 
vận dụng phương pháp định tính để điều tra nhận 
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thức của giáo viên tiếng Anh đối với mức độ trưởng 
thành về mặt cảm xúc của họ ảnh hưởng như thế 
nào đến kết quả học tập của học sinh. Kết quả cho 
thấy rằng, khả năng của giáo viên trong việc quản lí 
cảm xúc, đồng cảm với học sinh, tạo ra môi trường 
học tập hỗ trợ, và điều chỉnh các khác biệt văn hóa 
đóng vai trò quan trọng trong việc nâng cao sự tham 
gia tích cực và kết quả học tập tổng thể của học sinh. 
Bài viết trình bày tổng quan các khái niệm về cảm 
xúc và cảm xúc của giáo viên, các hướng tiếp cận để 
phát triển các nghiên cứu về cảm xúc của giáo viên, 
các khung lí thuyết thường được vận dụng, các yếu 
tố tác động đến cảm xúc của giáo viên, các hướng 
nghiên cứu chính và đề xuất các hướng nghiên cứu 
trong tương lai. 

2. Kết quả nghiên cứu
2.1. Khái niệm về cảm xúc và cảm xúc của giáo 

viên
“Cảm xúc là một hiện tượng thể hiện mối quan 

hệ giữa các chức năng của hệ thống sinh lí của một 
người, những trải nghiệm trong quá khứ mà người 
đó đã trải qua và bối cảnh hiện tại mà người đó đang 
trải nghiệm để cung cấp thông tin chi tiết, theo ngữ 
cảnh cụ thể có thể được dùng để hướng dẫn hành 
động” (Bliss-Moreau, 2020, tr. 1). Frenzel và cộng 
sự (2021, tr. 251) định nghĩa cảm xúc có thể được 
hiểu như những mô hình đồng bộ, nhất quán của 
các phản ứng thần kinh trung ương và sinh lí ngoại 
biên. Những phản ứng này được thể hiện qua các xu 
hướng hành động, cũng như biểu cảm trên khuôn 
mặt, giọng nói và cử chỉ và được tích hợp vào trải 
nghiệm chủ quan. Romo-Escudero và cộng sự (2023) 
giải thích rằng, có hai khía cạnh quan trọng của cảm 
xúc cần xem xét. Thứ nhất, cảm xúc được xem xét 
theo một chuỗi đặc điểm trạng thái kéo dài (a long 
state-trait continuum). Các trạng thái cảm xúc là 
những trải nghiệm nhất thời nhưng khi xem cảm xúc 
là đặc điểm, người ta hiểu rằng một số người có xu 
hướng thường xuyên trải qua những trạng thái cảm 
xúc nhất định. Thứ hai, cảm xúc có thể được hiểu 
theo các phương diện hoặc theo đơn vị rời rạc. Cách 
tiếp cận theo phương diện xác định cảm xúc theo 
các giá trị giữa các phương diện. Mặt khác, cách tiếp 
cận cảm xúc rời rạc cho rằng, cảm xúc nên được coi 
là những thực thể riêng biệt vì chúng là những trạng 
thái trải nghiệm riêng lẻ. Điều này có nghĩa là, mỗi 
cảm xúc hàm ý những phản ứng tâm lí và biểu cảm 
khác nhau. Hơn nữa, mỗi cảm xúc đều có tiền đề và 
tác động riêng biệt đến người khác và bản thân. 

Dựa trên quan điểm tiếp cận xã hội, Schutz và 
cộng sự (2006) định nghĩa cảm xúc là: “Những cách 

tồn tại được xây dựng về mặt xã hội và do cá nhân 
thực hiện xuất phát từ ý thức và/hoặc những phán 
xét vô thức về những thành công được cảm nhận 
trong việc đạt được mục tiêu hoặc duy trì các tiêu 
chuẩn hoặc niềm tin trong quá trình giao dịch như 
một phần của bối cảnh lịch sử xã hội” (tr.344). Tao và 
cộng sự (2024) nhận định rằng, định nghĩa này nêu 
bật hai đặc điểm quan trọng của cảm xúc, có thể áp 
dụng để giải thích cảm xúc của giáo viên. Thứ nhất, 
cảm xúc xuất hiện trong mạng lưới các mối quan hệ; 
đối với giáo viên, cảm xúc của họ bắt nguồn từ sự 
tương tác của họ với học sinh, đồng nghiệp và tổ 
chức. Ví dụ, những cảm xúc tích cực thường được 
tìm thấy trong sự tương tác của giáo viên với học 
sinh với mục đích và nỗ lực xây dựng mối quan hệ. 
Thứ hai, cảm xúc xuất hiện từ việc ra quyết định 
hàng ngày để đạt được mục tiêu; đối với giáo viên, 
cảm xúc của họ có liên quan đến nhận thức về việc 
đạt được mục tiêu giảng dạy của họ. 

Richards (2022) cho rằng, những cảm xúc tích cực 
(như tự tin, tò mò, gắn bó, thích thú, biết ơn, hạnh 
phúc, vui vẻ, đam mê, hài lòng, tự hào) và những 
những cảm xúc tiêu cực (như tức giận, khó chịu, 
lo lắng, chán nản, kiệt sức, thất vọng, ghen tị, căng 
thẳng) là kết quả của sự tương tác giữa giáo viên và 
bối cảnh giảng dạy và bao gồm những cảm xúc mà 
họ có về bản thân, đồng nghiệp, người học, các hoạt 
động trong lớp, bối cảnh giảng dạy và tài nguyên 
giảng dạy cũng như cảm nhận của họ về lợi ích và 
phần thưởng của việc giảng dạy. Cảm xúc có thể ảnh 
hưởng đến việc ra quyết định của giáo viên cũng 
như những lựa chọn và hành động trong tương lai. 
Chẳng hạn, chúng có thể ảnh hưởng đến: Sự tương 
tác của giáo viên với học sinh; Các quy tắc và thủ tục 
mà giáo viên sử dụng để giải quyết các vấn đề quản 
lí lớp học; Việc lựa chọn đồng nghiệp để cùng làm 
việc trong các hoạt động như giảng dạy nhóm và dự 
giờ; loại phản hồi hay nhận xét mà giáo viên cung 
cấp; Mức độ giáo viên xem xét các yếu tố cảm xúc 
khi giảng dạy các tài liệu và nguồn tài liệu thương 
mại và mức độ hài lòng của giáo viên đối với việc 
giảng dạy.

2.2. Các hướng tiếp cận để nghiên cứu cảm xúc 
của giáo viên

Morris và King (2024) giới thiệu ba hướng tiếp 
cận để nghiên cứu về cảm xúc của giáo viên: Thứ 
nhất, hướng tiếp cận nhận thức (Cognitive approach) 
xem cảm xúc là đặc điểm tâm lí và nhấn mạnh vai 
trò của quá trình nhận thức trong việc trải nghiệm 
và điều chỉnh cảm xúc. Nó tập trung vào cách giáo 
viên nhận thức, diễn giải và phản ứng với các sự kiện 
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cảm xúc trong đời sống nghề nghiệp của họ. Cách 
tiếp cận này thường nhấn mạnh tầm quan trọng của 
trí tuệ cảm xúc và khả năng tự điều chỉnh trong việc 
quản lí cảm xúc một cách hiệu quả. Thứ hai, hướng 
tiếp cận xã hội (Social approach) cho rằng, bối cảnh 
xã hội và văn hóa ảnh hưởng đến cảm xúc của giáo 
viên. Nó xem xét cách tương tác với đồng nghiệp, 
sinh viên và cộng đồng giáo dục rộng lớn hình thành 
nên trải nghiệm cảm xúc của giáo viên. Cách tiếp cận 
này nhấn mạnh vai trò của sự hỗ trợ xã hội, các mối 
quan hệ hợp tác và các chuẩn mực văn hóa trong việc 
hình thành hạnh phúc cảm xúc của giáo viên. Thứ ba, 
hướng tiếp cận hậu cấu trúc (Poststructural approach) 
tìm hiểu cảm xúc của giáo viên đi sâu vào các yếu tố 
khác nhau. Thông qua việc xem xét những khía cạnh 
này, phương pháp tiếp cận hậu cấu trúc mang lại sự 
hiểu biết sâu sắc về bản chất phức tạp và năng động 
của cảm xúc của giáo viên. Nó nhấn mạnh tầm quan 
trọng của việc xem xét bối cảnh xã hội, văn hóa và 
thể chế rộng hơn trong việc hiểu và giải quyết những 
trải nghiệm cảm xúc của giáo viên. 

2.3. Các khung lí thuyết phổ biến để nghiên cứu 
cảm xúc của giáo viên

2.3.1. Thuyết Hệ thống sinh thái (Ecological systems 
theory)

Thuyết Hệ thống sinh thái của Bronfenbrenner 
(1979) giải thích sự tương tác lẫn nhau giữa các hệ 
thống và cá nhân. Theo lí thuyết này, hệ sinh thái 
bao gồm năm hệ thống kết nối với nhau. Trong đó, 
hệ vi mô (nhận dạng cá nhân và các mối quan hệ cá 
nhân), hệ trung mô (tương tác giữa các môi trường 
khác nhau mà con người hoạt động), hệ ngoại mô (các 
môi trường ảnh hưởng gián tiếp đến một người), hệ 
vĩ mô (bối cảnh xã hội và văn hóa rộng ảnh hưởng 
đến tất cả các hệ thống khác) và hệ thời gian (ảnh 
hưởng của thời gian đến một cá nhân). Thuyết Hệ 
thống sinh thái có thể được vận dụng để nghiên cứu 
cảm xúc của giáo viên vì nó giúp giải thích các yếu tố 
tương tác lẫn nhau trong môi trường của giáo viên. 
Quan điểm này đặc biệt phù hợp vì giáo viên thường 
xuyên điều hướng các mối quan hệ phức tạp và đang 
phát triển với đồng nghiệp, học sinh, phụ huynh và 
các bên liên quan khác. Zhang và Yusof (2024) đã 
vận dụng thuyết Hệ thống sinh thái để điều tra trải 
nghiệm cảm xúc và các yếu tố bối cảnh ảnh hưởng 
đến cảm xúc của giảng viên dạy ở bốn trường đại 
học ở Trung Quốc. Kết quả cho thấy, trải nghiệm 
cảm xúc của giảng viên chịu tác động bởi các yếu 
tố như sinh viên, năng lực giảng dạy, các hoạt động 
liên quan đến giảng dạy ở hệ vi mô, mối quan hệ 
giữa các cá nhân ở hệ trung mô, hệ thống đào tạo và 

phát triển giáo viên mới ở hệ ngoại vi, các giá trị văn 
hóa truyền thống và những cải cách trong chương 
trình ở hệ vĩ mô và những thay đổi về trải nghiệm 
cảm xúc theo thời gian ở hệ thời gian.

2.3.2. Thuyết Địa lí cảm xúc (Emotional geographies)
Thuyết Địa lí cảm xúc của Hargreaves (2001) giải 

thích rằng, việc giảng dạy thành công phụ thuộc vào 
việc hiểu rõ cảm xúc, vào việc thiết lập mối quan hệ 
chặt chẽ với học sinh và ở mức độ thấp hơn, với đồng 
nghiệp cũng như phụ huynh. Để nhìn nhận cảm xúc 
của giáo viên từ một góc độ rộng hơn và phù hợp 
với bối cảnh hơn đòi hỏi các nhà nghiên cứu phải đạt 
được sự hiểu biết có hệ thống về cảm xúc của giáo 
viên được hình thành như thế nào bởi điều kiện làm 
việc của họ luôn thay đổi và cách những cảm xúc 
này được thể hiện trong sự tương tác của giáo viên 
với học sinh, đồng nghiệp, phụ huynh và nhà quản 
lí. Để hiểu mối quan hệ của cảm xúc của giáo viên 
với bản thân và với người khác trong quá trình giảng 
dạy, Hargreaves (2001) nhận định rằng, địa lí cảm 
xúc bao gồm các mô hình không gian và trải nghiệm 
về sự gần gũi và/hoặc khoảng cách trong các tương 
tác và các mối quan hệ giúp tạo ra, định hình và tô 
màu những cảm giác và cảm xúc mà chúng ta trải 
nghiệm về bản thân chúng ta, thế giới của chúng ta 
và về nhau. Dựa trên khung lí thuyết Địa lí cảm xúc, 
Xu (2013) đã điều tra cảm xúc của giáo viên trong 
quan hệ với học sinh, đồng nghiệp, phụ huynh và 
quản lí. Kết quả từ nghiên cứu này cho thấy rằng, 
khoảng cách chính trị, do hệ thống phân cấp xã hội 
quyết định, đặt ra các quy tắc cảm xúc cho sự tương 
tác của giáo viên với những người khác; khoảng 
cách đạo đức, thường được chia sẻ với đồng nghiệp 
nhưng không phải với phụ huynh và học sinh, có thể 
được thu hẹp bởi các sự quan tâm, bao dung và giao 
tiếp; sự gần gũi về mặt vật lí có thể đạt được bằng 
phương tiện giao tiếp ảo. 

2.3.3. Thuyết Cảm xúc thành tích (Achievement 
emotions)

Thuyết Cảm xúc thành tích đề xuất một mô 
hình ba chiều bao gồm hóa trị (Valence), kích hoạt 
(Activation) và tập trung vào đối tượng (Object focus) 
để phân tích cảm xúc trong các tình huống học tập 
(Pekrun và cộng sự, 2006). Hóa trị phân biệt giữa 
cảm xúc tích cực và tiêu cực; kích hoạt phân biệt các 
cảm xúc kích thích một cách hợp lí về mặt sinh lí (Ví 
dụ, phấn khích và tức giận) với các cảm xúc vô hiệu 
hóa (Ví dụ, thư giãn và buồn chán); tập trung vào đối 
tượng, liên quan đến việc liệu cảm xúc có liên quan 
đến nhiệm vụ học tập trước mắt hay không. Với các 
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tiêu điểm đối tượng khác nhau, cảm xúc thành tích 
có thể được phân biệt thành cảm xúc hoạt động (tức 
là tập trung vào việc học hoặc dạy) hoặc cảm xúc 
kết quả (tức là tập trung vào sự thành công hay thất 
bại trong việc học hoặc dạy). Do đó, cảm xúc hoạt 
động thường tập trung vào hiện tại, trong khi cảm 
xúc kết quả có thể là tương lai hoặc quá khứ. Tao và 
cộng sự (2024) dựa trên Thuyết Cảm xúc thành tích 
để điều tra phản hồi của giáo viên đối với việc giảng 
dạy trực tuyến, tập trung vào sự tương tác giữa cảm 
xúc của giáo viên và việc ban hành quyền tự chủ ở 
một trường đại học Trung Quốc. Kết quả từ các cuộc 
phỏng vấn ba vòng với 12 giáo viên cho thấy, quỹ 
đạo cảm xúc rất phức tạp, bị chi phối bởi cảm xúc 
kết quả và được xác định bởi sự tồn tại đồng thời của 
cảm xúc tích cực và tiêu cực. Nhiều khía cạnh của 
cảm xúc của giáo viên (tức là hóa trị, kích hoạt, tập 
trung vào đối tượng), cùng với các đánh giá cơ bản, 
có mối liên hệ chặt chẽ với việc ban hành quyền tự 
chủ. Ngoài ra, việc ban hành quyền tự chủ đã thay 
đổi trải nghiệm cảm xúc của giáo viên vốn bị ảnh 
hưởng bởi các mối quan hệ giữa tác nhân và bối cảnh 
ở nhiều cấp độ.

2.3.4. Thuyết Đánh giá (Appraisal theory)
Theo Moors và cộng sự (2013), Thuyết Đánh giá 

đã được đề xuất bởi Arnold (1960) và phát triển bởi 
Lazarus (1966) để giải thích những cảm xúc khác 
nhau có thể xuất hiện như thế nào từ cùng một sự 
kiện, ở những cá nhân khác nhau và ở những sự kiện 
khác nhau. Quá trình đánh giá thực hiện điều này 
bằng cách sử dụng thông tin từ các sự kiện trong 
bối cảnh của cá nhân, mối quan tâm, lịch sử của cá 
nhân và những sự nhạy cảm khác. Quy trình đánh 
giá và thông tin mà họ sử dụng tạo thành các yếu tố 
quyết định nguyên nhân chính của các thành phần 
khác nhau tạo các kiểu phản ứng được gọi là “cảm 
xúc”. Quá trình đánh giá nhấn mạnh sự quan trọng 
của các sự kiện đối với hạnh phúc của cá nhân. Lí 
thuyết đánh giá xây dựng và xác định chủ đề trọng 
tâm trong tâm lí học cảm xúc: sự hợp lưu của nhận 
thức và cảm xúc nảy sinh khi thông tin được xem xét 
theo phương diện động lực. Nghiên cứu của Goetze 
(2023) đã áp dụng Thuyết Đánh giá để điều tra sự 
phức tạp trong đời sống cảm xúc của giáo viên và 
bản chất của cảm xúc của giáo viên trong lớp học, 
sử dụng sự lo lắng làm điểm khởi đầu và dựa trên 
phương pháp mô tả để khơi gợi cảm xúc. Mỗi giáo 
viên đánh giá hai tình huống trong lớp học gây lo 
lắng theo sáu khía cạnh đánh giá và báo cáo cảm xúc 
của họ. Kết quả chỉ ra mức độ phức tạp về mặt cảm 
xúc, sự hiện diện thường xuyên của nhiều cảm xúc 

tích cực và lo lắng là cảm xúc ít xuất hiện trong các 
tình huống lớp học. 

2.3.5. Thuyết Tiếp cận phê phán (Critical approach)
Thuyết Tiếp cận phê phán của Benesch (2017) giải 

thích rằng, sự gặp gỡ giữa người học, giáo viên và ý 
tưởng sẽ tạo nên cảm xúc của giáo viên. Quan điểm 
này xem xét vai trò của các mối quan hệ quyền lực 
tại nơi làm việc của giáo viên trong việc hình thành 
cảm xúc của họ. Cách tiếp cận này nhận định rằng, 
cảm xúc không chỉ đơn thuần là trạng thái bên trong 
mà còn phụ thuộc vào môi trường bên ngoài nơi các 
cá nhân gắn bó và phụ thuộc vào quy định của xã 
hội mà họ cần phải tuân theo. Vì vậy, cảm xúc của 
giáo viên gắn liền với bối cảnh văn hóa xã hội và 
được điều hòa bởi các mối quan hệ quyền lực tồn 
tại trong bối cảnh đó. Alzaanin (2021) đã dựa vào 
Thuyết Tiếp cận phê phán để điều tra cảm xúc của 
giảng viên khi dạy tại một trường đại học. Nghiên 
cứu này chứng minh rằng, mối quan hệ trong lớp 
học và hệ thống thể chế có ảnh hưởng lớn đến cách 
giảng viên xây dựng, diễn đạt và truyền đạt cảm xúc 
của họ. Niềm đam mê giảng dạy của giảng viên, sự 
tham gia trong lớp học của sinh viên và sự đánh giá 
cao của sinh viên đối với nỗ lực của giảng viên đã 
khơi dậy cảm giác hạnh phúc và tự hào của giảng 
viên và mang đến cho họ cảm xúc tích cực. 

2.4. Các yếu tố tác động đến cảm xúc của giáo viên
Cảm xúc của giáo viên chịu ảnh hưởng của nhiều 

yếu tố khác nhau, từ các yếu tố bên trong cho đến 
các yếu tố bên ngoài. Khi hiểu được các yếu tố này, 
nhà trường và các tổ chức giáo dục có thể hỗ trợ giáo 
viên tốt hơn, giúp cải thiện tình cảm và sự hài lòng 
trong công việc của họ. Chen (2021) đề xuất ba nhóm 
yếu tố chính tác động đến cảm xúc của giáo viên bao 
gồm: 1) Các yếu tố cá nhân; 2) Các yếu tố ngữ cảnh; 
3) Năng lực cảm xúc. Bảng 1 trình bày chi tiết về ba 
nhóm yếu tố này. 

2.5. Các hướng nghiên cứu chính về cảm xúc của 
giáo viên 

Theo điều tra của Morris và King (2024), trong 
những năm gần đây, có năm hướng nghiên cứu phổ 
biến về cảm xúc của giáo viên tiếng Anh bao gồm: 
1) Kinh nghiệm cảm xúc tổng quát của giáo viên; 2) 
sự lo lắng của giáo viên; 3) Trí tuệ cảm xúc của giáo 
viên; 4) Sự điều tiết cảm xúc của giáo viên; 5) Lao 
động cảm xúc của giáo viên. Bảng 2 trình bày một 
số nghiên cứu điển hình thuộc năm hướng nghiên 
cứu này được thực hiện ở nhiều quốc gia khác nhau 
trên thế giới như Cộng hòa Síp, Iran, Saudi Arabia, 
Thổ Nhĩ Kì, Trung Quốc, Ý và Việt Nam. Thông qua 
các nghiên cứu điển hình này có thể thấy rằng, ngày 
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Bảng 1: Tóm tắt các yếu tố tác động đến cảm xúc của giáo viên

Các 
yếu 
tố cá 
nhân

Kiến thức, giá trị và kĩ năng của giáo viên.

Tính cách của giáo viên.

Niềm tin nghề nghiệp của giáo viên (Ví dụ, sự tự tin, bản sắc, lòng tự tôn…).

Các 
yếu tố 
ngữ 
cảnh

Các yếu tố văn hóa xã hội (Ví dụ, chủ nghĩa cá nhân hay chủ nghĩa tập thể, mức độ áp lực và chiến lược đối phó…).

Các yếu tố chính trị (Ví dụ, các chính sách giáo dục hay các chính sách khác…)

Các yếu tố tổ chức (Ví dụ, các điều kiện của nhà trường, môi trường và chính sách của nhà trường…). 

Các yếu tố từ các bên liên quan (Ví dụ, phụ huynh và học sinh).

Năng 
lực cảm 
xúc

Lao động cảm xúc.

Trí tuệ cảm xúc.

Điều tiết cảm xúc.

Bảng 2: Tóm tắt các nghiên cứu điển hình về cảm xúc của giáo viên tiếng Anh

Hướng 1: Trải nghiệm cảm xúc tổng quát của giáo viên

Tác giả Chen (2023) Nguyễn và Phạm (2023)

Quốc gia Trung Quốc Việt Nam

Mục tiêu Nghiên cứu này điều tra cảm xúc của các giáo 
viên tiếng Anh dạy trung học cơ sở về mối 
quan hệ của họ với học sinh, đồng nghiệp, 
ban giám hiệu và bối cảnh văn hóa xã hội, 
đồng thời thảo luận về năm khía cạnh địa lí 
cảm xúc của giáo viên.

Nghiên cứu này điều tra sự thay đổi cảm xúc và 
chiến lược đối phó để điều chỉnh cảm xúc của chín 
giáo viên tiếng Anh trong thời kì bùng phát dịch 
COVID-19.

Phương pháp Định tính. Định tính.

Công cụ Phỏng vấn, nhật kí và phân tích tài liệu. Phỏng vấn.

Kết quả Cảm xúc nghề nghiệp của giáo viên chủ yếu 
chịu tác động bởi năm khía cạnh: Khoảng 
cách văn hóa xã hội, chính trị, nghề nghiệp, 
đạo đức và vật lí.  

Trải nghiệm của giáo viên trong đại dịch COVID-19 
có thể chia thành năm giai đoạn với những cảm 
xúc khác nhau như: Choáng ngợp, bối rối, vui vẻ, 
hài lòng, cam chịu, căng thẳng, sự quen thuộc, thư 
giãn, chấp nhận, không sẵn lòng. Ngoài ra, năm 
chiến lược đã được giáo viên sử dụng trong việc 
kiểm soát và quản lí cảm xúc bao gồm: Phát triển 
sự hiểu biết về tình huống, thay đổi hoặc giảm bớt 
kì vọng, che giấu hoặc kìm nén cảm xúc thật, tìm 
kiếm sự giúp đỡ từ bên ngoài, và cải thiện sức khỏe 
cảm xúc tổng thể.

Kiến nghị Các nhà nghiên cứu trong đào tạo giáo viên 
có thể đi sâu hơn vào việc khám phá cảm xúc 
của giáo viên, cùng với các chiến lược điều 
chỉnh cảm xúc phù hợp trong các bối cảnh cụ 
thể, chẳng hạn như cải cách giáo dục. Ngoài 
ra, các khóa tập huấn hoặc chương trình đào 
tạo về điều tiết cảm xúc cũng được đề xuất 
cho giáo viên.

Cơ quan có thẩm quyền cần cung cấp cho giáo viên 
những kiến   thức kịp thời và đầy đủ, hỗ trợ tối đa 
hóa sức mạnh của họ để chịu đựng và vượt qua 
sóng gió trong các cuộc khủng hoảng trong tương 
lai. Giáo viên cần nhận thức được điểm mạnh, hoàn 
cảnh của mình để có biện pháp điều chỉnh phù hợp. 
Giáo viên nên chủ động tham gia vào hoạt động các 
cộng đồng hoặc tổ chức phù hợp để tìm kiếm sự 
đồng cảm, khuyến khích và hỗ trợ lẫn nhau. 
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Hướng 2: Sự lo lắng của giáo viên

Tác giả Gannoun và cộng sự (2023). Lian và cộng sự (2024).

Quốc gia Cộng hòa Síp. Indonesia.

Mục tiêu Nghiên cứu này điều tra sự lo lắng trong 
giảng dạy ngoại ngữ của 48 giảng viên tiếng 
Anh trong chương trình sau đại học tại một 
trường đại học công lập.

Nghiên cứu đã điều tra các nguồn gốc của sự lo 
lắng của năm giáo sinh tiếng Anh trong quá trình 
thực tập tại trường học trong bối cảnh đầy thách 
thức do đại dịch COVID-19.

Phương pháp Hỗn hợp. Định tính.

Công cụ Bảng khảo sát và phỏng vấn. Phỏng vấn.

Kết quả Các giảng viên trải nghiệm mức độ lo lắng 
khác nhau khi giảng dạy ngoại ngữ và mức 
độ lo lắng không tương quan với giới tính và 
việc giảng dạy. Kết quả cũng tiết lộ rằng nỗi 
sợ mắc lỗi là yếu tố chính có thể gây ra sự lo 
lắng khi dạy ngôn ngữ. 

Các giáo sinh gặp phải một loạt các thách thức. 
Các nguồn gốc của lo lắng mà các giáo sinh xác 
định bao gồm gần như tất cả các khía cạnh của việc 
giảng dạy. Tuy nhiên, liên quan đến một số khía 
cạnh của kì thực tập, một số giáo sinh đã bày tỏ 
cảm giác thiếu sự chuẩn bị, sự thất vọng với sự hỗ 
trợ không đầy đủ từ giáo viên hướng dẫn, hoặc 
không thể thích nghi với những yêu cầu thay đổi.

Kiến nghị Các chương trình đào tạo giáo viên cần phải 
vượt ra ngoài việc chỉ truyền đạt kiến   thức và 
nhận ra rằng học sinh của họ thường xuyên 
phải chịu đựng lo lắng trong quá trình học 
ngoại ngữ. Họ cần được hướng dẫn cách xử lí 
vấn đề này một cách thích hợp.

Việc chuẩn bị cho kì thực tập cần một quy trình 
hướng dẫn rõ ràng để tăng cường sự quen thuộc 
của giáo sinh với văn hóa trường học, nhằm tạo ra 
cảm giác thoải mái và tự tin trong suốt quá trình 
thực tập.

Hướng 3: Trí tuệ cảm xúc của giáo viên

Tác giả Awwad (2022). Kamali và Javahery (2024).

Quốc gia Jordan và Saudi Arabia. Iran.

Mục tiêu Nghiên cứu này khảo sát tác động của các 
đặc điểm của giáo viên tiếng Anh như trí tuệ 
cảm xúc, trình độ chuyên môn, kinh nghiệm 
giảng dạy, giai đoạn giảng dạy, giới tính và 
độ tuổi đối với các thực hành giảng dạy trong 
lớp học. 

Nghiên cứu này tìm hiểu tác động của trí tuệ cảm 
xúc của giáo viên đối với cách họ phản hồi sau khi 
nhận được các nhận xét từ dự giờ giảng dạy.

Phương pháp Định tính. Định tính.

Công cụ Bảng khảo sát. Bài kiểm tra và dự giờ.

Kết quả Kết quả xác nhận mối tương quan tích cực có 
ý nghĩa giữa trí tuệ cảm xúc và các thực hành 
giảng dạy trong lớp học. Kinh nghiệm giảng 
dạy được phát hiện có ảnh hưởng đến quản 
lí lớp học và kĩ năng sư phạm, nhưng không 
ảnh hưởng đến sự sáng tạo và tính dự đoán 
của giáo viên, điều này có lợi cho những 
giáo viên có kinh nghiệm lâu năm. Trình 
độ chuyên môn ảnh hưởng đến sự sáng tạo, 
quản lí lớp học và kĩ năng sư phạm, có lợi cho 
những người có bằng Tiến sĩ. 

Kết quả chỉ ra rằng, có sự khác biệt đáng kể trong 
cách các giáo viên phản ứng với các nhận xét từ 
người dự giờ. Những giáo viên có trí tuệ cảm xúc 
cao vẫn giữ được sự tự tin sau nhận xét tiêu cực, 
sẵn sàng lắng nghe, cởi mở với lời phê bình và tự 
phản ánh về hiệu suất của mình. Trong khi đó, 
những giáo viên có trí tuệ cảm xúc thấp lại trở nên 
bối rối, không kiểm soát được căng thẳng, cố gắng 
biện minh cho hiệu suất của mình, không có xu 
hướng chấp nhận phản hồi tiêu cực, trở nên phòng 
thủ, phản ứng ngay lập tức và thường xuyên sử 
dụng các từ ngữ nhấn mạnh trong cuộc trò chuyện 
sau khi nhận phản hồi tiêu cực.

Ngô Huỳnh Hồng Nga, Võ Đoàn Thơ

https://doi.org/10.15625/2615-8957/12520105



42

Kiến nghị Trí tuệ cảm xúc có mối quan hệ mạnh mẽ với 
một số thực hành giảng dạy trong lớp học Do 
đó, các chương trình đào tạo giáo viên cần 
xem xét việc rèn luyện và phát triển trí tuệ 
cảm xúc cho các giáo viên mới vào nghề và 
liên kết trực tiếp điều này với các thực hành 
giảng dạy cụ thể. 

Nghiên cứu đề xuất các chương trình đào tạo giáo 
viên cần được cập nhật dựa trên trí tuệ cảm xúc 
của giáo viên, đặc biệt là trong việc cung cấp phản 
hồi về hiệu suất giảng dạy của họ.

Hướng 4: Sự điều tiết cảm xúc của giáo viên

Tác giả Deng và cộng sự (2022). Chen và Tang (2024).

Quốc gia Iran. Trung Quốc.

Mục tiêu Nghiên cứu này điều tra mối quan hệ nhân 
quả giữa việc điều tiết cảm xúc, niềm tin vào 
khả năng tự bản thân, mức độ tham gia và sự 
tức giận của 581 giáo viên tiếng Anh.

Nghiên cứu này đánh giá tác động của sự hạnh 
phúc và việc điều tiết cảm xúc đối với mức độ 
tham gia của 410 giáo viên tiếng Anh.

Phương pháp Định lượng. Định lượng.

Công cụ Bảng khảo sát. Bảng khảo sát.

Kết quả Việc điều tiết cảm xúc của giáo viên ngôn 
ngữ có ảnh hưởng tích cực đến niềm tin vào 
khả năng tự bản thân và mức độ tham gia 
công việc của giáo viên. Hơn nữa, khi việc 
điều tiết cảm xúc càng mạnh mẽ, giáo viên 
càng có thể kiểm soát cơn giận tốt hơn.

Việc điều tiết cảm xúc và sức khỏe có tác động 
đáng kể đến sự tham gia của giáo viên.

Kiến nghị Việc tìm hiểu sâu hơn về các yếu tố tình 
huống và tính cách ảnh hưởng đến hiệu quả 
của các chiến lược điều tiết cảm xúc cụ thể 
có thể được thực hiện thông qua các chương 
trình đào tạo đặc biệt và cung cấp thông tin 
cho giáo viên về tầm quan trọng của cảm 
xúc. Các chương trình này nên tập trung vào 
việc thực hành một loạt các chiến lược và chỉ 
ra những điều kiện mà chúng có hiệu quả 
hay không.

Người đào tạo giáo viên cần giúp giáo viên hiểu 
các chiến lược điều chỉnh cảm xúc hữu ích như 
thế nào đối với việc dạy và học. Giáo viên nên học 
cách xử lí tốt cảm xúc của mình và cần dạy người 
học cách làm điều tương tự. 

Hướng 5: Lao động cảm xúc của giáo viên

Tác giả Abdul-Messie (2023). Jalilzadeh và cộng sự (2024).

Quốc gia Ý Thỗ Nhĩ Kì.

Mục tiêu Nghiên cứu này điều tra trải nghiệm thực 
hiện lao động cảm xúc của tám giáo viên 
tiếng Anh tại các trường trung học công lập.

Nghiên cứu này điều tra những cảm xúc phổ biến 
nhất mà tám giảng viên tiếng Anh người nước 
ngoài trải nghiệm và xác định các yếu tố ảnh 
hưởng đến lao động cảm xúc của họ. 

Phương pháp Định tính. Định tính.

Công cụ Phỏng vấn. Phỏng vấn.

Kết quả Kết quả cho thấy, các giáo viên thường xuyên 
che giấu hoặc kiềm chế cảm xúc tiêu cực và 
kích thích cảm xúc tích cực để thực hiện công 
việc một cách thỏa đáng. Những trải nghiệm 
lao động cảm xúc của giáo viên khác nhau 
đáng kể tùy thuộc vào loại trường học và

Kết quả xác định các cảm xúc tích cực và tiêu cực 
mà giáo viên trải nghiệm như căng thẳng, buồn 
chán, không thích công việc, động lực thấp và sự 
bất an,  hạnh phúc, sự hài lòng, yêu thích công việc, 
cảm giác được trân trọng, Kết quả chỉ ra rằng, lao 
động cảm xúc của các giảng viên tiếng Anh người
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nhu cầu sư phạm của học sinh. Nghiên cứu 
cho thấy rằng, độ tuổi và kinh nghiệm nghề 
nghiệp đóng vai trò như những yếu tố điều 
tiết cường độ phản ứng cảm xúc của giáo viên.

nước ngoài bị ảnh hưởng bởi các yếu tố cá nhân, 
quan hệ công việc giữa các cá nhân cũng như các 
yếu tố thuộc về tổ chức và nghề nghiệp.

Kiến nghị Việc triển khai các chương trình đào tạo 
giáo viên cụ thể sẽ giúp nâng cao nhận thức 
về những yêu cầu cảm xúc trong công tác 
giảng dạy và cung cấp các phương pháp 
thực tế để củng cố kĩ năng quản lí cảm xúc 
của các giáo viên.

Các giáo viên được khuyến nghị ưu tiên chăm sóc 
bản thân, thiết lập ranh giới rõ ràng và tìm kiếm 
sự hỗ trợ từ đồng nghiệp và người hướng dẫn để 
quản lí cảm xúc của mình.    

càng có nhiều nghiên cứu vận dụng các phương 
pháp khác nhau (như định lượng, định tính hay hỗn 
hợp) và công cụ thu thập số liệu đa dạng (như phỏng 
vấn, bảng khảo sát, dự giờ hay phân tích tài liệu) để 
tìm hiểu về cảm xúc của giáo viên tiếng Anh. Đây là 
cơ sở tham khảo cho các nghiên cứu trong tương lai 
tập trung vào cảm xúc của giáo viên tiếng Anh. 

2.6. Đề xuất các hướng nghiên cứu trong tương lai
Dựa vào kết quả tìm được từ bài nghiên cứu tổng 

quan này, có thể thấy rằng, cảm xúc đóng vai trò 
quan trọng trong quá trình giảng dạy của giáo viên 
tiếng Anh và chất lượng học tập của học sinh. Các 
nghiên cứu trong tương lai về cảm xúc của giáo viên 
tiếng Anh có thể tập trung vào các hướng sau:

Nghiên cứu thời gian dài: Tiến hành các nghiên cứu 
trong thời gian dài có thể cung cấp cái nhìn sâu sắc 
và toàn diện về cách cảm xúc của giáo viên phát triển 
theo thời gian và những ảnh hưởng lâu dài đến hiệu 
quả và hạnh phúc trong giảng dạy.

Bối cảnh văn hóa: Xem xét cảm xúc của giáo viên 
trong các bối cảnh văn hóa khác nhau có thể nâng 
cao sự hiểu biết về cách các chuẩn mực và giá trị văn 
hóa ảnh hưởng đến trải nghiệm cảm xúc như thế nào.

Nghiên cứu can thiệp: Phát triển và đánh giá các 
chương trình can thiệp tập trung vào trí tuệ cảm xúc 

và khả năng tự điều chỉnh có thể cung cấp các chiến 
lược dựa trên bằng chứng để hỗ trợ sức khỏe tinh 
thần của giáo viên.

3. Kết luận 
Dạy học là một công việc mang tính cảm xúc. Cuộc 

sống nghề nghiệp của giáo viên vừa căng thẳng vừa 
đáng giá về mặt cảm xúc (Yang, 2024). Bài nghiên 
cứu tổng quan này nhấn mạnh tầm quan trọng của 
việc hiểu cảm xúc của giáo viên tiếng Anh trong môi 
trường giáo dục. Cảm xúc của giáo viên ảnh hưởng 
đến nhiều khía cạnh trong quá trình giáo dục, bao 
gồm: chất lượng giảng dạy, sự năng động trong lớp 
học và mối quan hệ giữa giáo viên với nhà trường, 
với học sinh, với phụ huynh. Việc đánh giá vai trò 
của cảm xúc của giáo viên trong giáo dục là rất quan 
trọng để phát triển các chính sách hợp lí nhằm hỗ trợ 
giáo viên duy trì cảm xúc tích cực và từ đó nâng cao 
khả năng của họ trong việc tạo ra môi trường học tập 
tích cực và hiệu quả. Mặc dù đã có nhiều nghiên cứu 
trên thế giới tập trung vào chủ đề cảm xúc của giáo 
viên tiếng Anh nhưng ở Việt Nam lĩnh vực nghiên 
cứu này vẫn còn hạn chế và cần được phát triển hơn. 
Hi vọng rằng, những nghiên cứu trong tương lai sẽ 
tiếp tục đào sâu và mở rộng kiến thức về cảm xúc 
của giáo viên tiếng Anh, từ đó góp phần nâng cao 
chất lượng giáo dục ở Việt Nam.
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