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Abstract: Emotion plays a crucial role in the classroom, not only
influencing teachers’ well-being and teaching quality but also
affecting students’ engagement, learning outcomes, and the overall
educational environment. While teachers’ emotions are a fundamental
aspect of education, research on this topic in the context of English
language teaching in Vietnam remains limited. This review examines
recent studies on English language teachers’ emotions. Specifically,
it explores key concepts related to emotions and teachers” emotions,
research approaches, and commonly used theoretical frameworks
(e.g., Ecological systems theory, Emotional geographies, Achievement
emotions, Appraisal theory, and Critical approach). Additionally, the
paper discusses factors influencing teachers’ emotions (e.g., personal
factors, individual factors, and emotional competence) along with
prevailing research trends and future research directions. This review
serves as a valuable reference for further studies on English language
teachers” emotions in Vietnam.

Keywords: Literature review, teacher, teachers’ emotion, theoretical
framewors, influential factor
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1. Giéi thiéu

Tém tit: Cam xtic déng vai tro rat quan trong trong 16p hoc, khong chi
anh huong dén sy hanh phtic va chét lugng giang day ctia gido vién ma
con tac déng dén sy tham gia ciing nhw két qua hoc tap cta hoc sinh
va mdi truong gido duc tong thé. Mic dut cam xtic cta gido vién la mot
khia canh thiét yéu nhung cho t6i thoi diém hién tai 6 rat it nghién ctru
tap trung vao cht dé cam xdc cta gido vién trong linh vuc giang day
tiéng Anh ¢ Viét Nam. Bai tong quan tim hiéu cac nghién cttu xuét ban
gan day vé cam xdc cua gido vién tiéng Anh. Cu thé, bai viét trinh bay
céac khai niém vé cam xtic va cam xuc ctia gido vién; cac hudng tiép can
nghién ctru; cac khung 1i thuyét phd bién (bao gom: Hé thong sinh thai,
bia li cam xtc, Cam xtic thanh tich, Danh gia va Tiép can phé phan); cac
yéu td tac dong dén cam xtic cta gido vién (bao gobm cac yéu td ca nhan,
ngit canh va ndng lwe cam x1c); cac hudng nghién ctru phd bién; dé xuat
cac hudng nghién ctu trong tuong lai. Bai viét nay cung cap ngudn tai
liéu tham khao cho cdc nghién ctru trong tuong lai vé cam xtc clia gido
vién tiéng Anh ¢ Viét Nam.

Tuw khoa: Téng quan tai lidu, gido vién, cam xiic ciia gido vién, khung Ii thuyét,
cdc yéu to'tdac dong.

phuong phép giang day, két qua cta hoc sinh va moi

Cam xtc cua gido vién la mot khia canh quan
trong trong nén giao duc (Yang, 2024). La nguoi chiu
trach nhiém thic dé{y su phat trién va hoc tap cua
hoc sinh, gido vién thuong xuyén phai d6i mat voi
nhiéu cam xdc phuc tap, bao gom cing théng, vui vé,
that vong, tw hao hay dong cam. Nhing cam xdc nay
khong chi anh hudng dén sy hanh phtc va hai long
trong cong viéc cua gido vién ma con anh hudng dén
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truong 16p hoc. Cac nghién ctru gan day ¢ Viét Nam
va trén khdp thé gi6i da lam sang té tdim quan trong
ctia viéc hiéu cdm xtc ctia gido vién; cho thay cam
xtc dong vai trd co ban trong viéc hinh thanh dong
luc ctia 16p hoc va trai nghiém gido duc rong hon
(Lu & Chen, 2024; Pham va cong su, 2023; Su & Lee,
2024). Cu thé, & Viet Nam, Lé va cong su (2024) da
van dung phuong phap dinh tinh dé diéu tra nhan



thtc cta gido vién tiéng Anh do6i v6i muc do trudng
thanh vé mgt cam xdc cta ho anh huong nhu thé
nao dén két qua hoc tap ctua hoc sinh. Két qua cho
thay rdng, kha ning cua gido vién trong viéc quan 1i
cam xuac, dong cam véi hoc sinh, tao ra moi truong
hoc tap hd trg, va diéu chinh cac khac biét van héa
doéng vai tro quan trong trong viéc nang cao sur tham
gia tich cyc va két qua hoc tap téng thé cta hoc sinh.
Bai viét trinh bay tong quan cac khai niém vé cam
xtic va cdm xtc ctia gido vién, cac hudng tiép can dé
phét trién cac nghién ctu vé cdm xtc ctia gido vieén,
cac khung li thuyét thuong duoc van dung, cac yéu
t0 tac dong dén cam xuc cua gido vién, cac huong
nghién ctru chinh va dé xuét cac huong nghién ctru
trong tuong lai.

2. Két qua nghién ctru

2.1. Khdi ni¢m vé cdm xiic va cdm xiic ctia gido
vién

“Cam xtc la mot hién tuong thé hién méi quan
hé gitta cac chtic ndng cua hé thong sinh 1i cia mot
nguoi, nhitng trai nghiém trong qua khr ma nguoi
do6 da trai qua va bdi canh hién tai ma nguoi d6 dang
trdi nghiém dé cung cap thong tin chi tiét, theo ngir
canh cu thé c6 thé dugc dung dé huéng dan hanh
dong” (Bliss-Moreau, 2020, tr. 1). Frenzel va cong
su (2021, tr. 251) dinh nghia cadm xtc c6 thé duoc
hiéu nhu nhitng mé hinh déng bo, nhat quan cta
cac phan tng than kinh trung uong va sinh li ngoai
bién. Nhiing phan tng nay duoc thé hién qua cac xu
huong hanh dong, ciing nhu biéu cdm trén khudn
mat, giong nodi va cu chi va duoc tich hop vao trai
nghiém chu quan. Romo-Escudero va cdng su (2023)
giai thich rdng, c6 hai khia canh quan trong ctia cdm
xtc can xem xét. Thit nhat, cAm xtc duoc xem xét
theo mot chudi dic diém trang thai kéo dai (a long
state-trait continuum). Céac trang thai cam xtc la
nhiing trai nghiém nhat thoi nhung khi xem cam xuc
la dic diém, nguoi ta hiéu rdng mot s6 ngudi c6 xu
huéng thuong xuyén trai qua nhing trang thai cam
xtc nhat dinh. Tha hai, cdm xtc cé thé dugce hiéu
theo cac phuong dién hodc theo don vi roi rac. Cach
ti€p céan theo phuong dién xac dinh cam xuc theo
céc gia tri gitra cac phuong dién. Mit khac, cach tiép
can cam xuc roi rac cho rE“mg, cam xuc nén duogc coi
la nhiing thuc thé riéng biét vi ching la nhiing trang
théi trdi nghiém riéng 1é. Diéu nay c6 nghia la, moi
cdm xtc ham ¥ nhitng phan tmg tam 1i va biéu cam
khéc nhau. Hon nita, mdi cdm xtc déu c6 tién dé va
tac dong riéng biét dén nguoi khéac va ban than.

Duya trén quan diém ti€p can xa hoi, Schutz va
cong su (2006) dinh nghia cam xdc la: “Nhiing cach
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ton tai duoc xay dung vé mat xa hoi va do ca nhan
thuc hién xudt phat tir y thtcc va/hodc nhiing phan
xét vo thtic vé nhiing thanh cong dugc cam nhéan
trong viéc dat dugc muc tiéu hodc duy tri cac tiéu
chuén hogc niém tin trong qua trinh giao dich nhu
mot phan ctia bdi canh lich st xa hoi” (tr.344). Tao va
cong su (2024) nhan dinh rang, dinh nghia nay néu
bat hai ddc diém quan trong ctia cdm xdc, c6 thé ap
dung dé giai thich cdm xtc cta gido vién. Thi nhat,
cam xuc xudt hién trong mang ludi cac moi quan hg;
déi véi gido vién, cdm xtc cta ho bat ngudn tir sy
tuong tac ctia ho véi hoc sinh, dong nghiép va té
chac. Vi dy, nhiing cdm xtc tich cuc thuong duoc
tim thdy trong su tuong tac cta gido vién voi hoc
sinh v6i muc dich va nd luc xay dung moi quan heé.
Tha hai, cam xtc xudt hién tir viéc ra quyét dinh
hang ngay dé dat duoc muc tiéu; d6i voi gido vién,
cam xuc cda ho c6 lién quan dén nhan thac vé viéc
dat dugc muc tiéu giang day cta ho.

Richards (2022) cho rang, nhitng cdm xtc tich cuc
(nhu ty tin, td mo, gan bé, thich thd, biét on, hanh
phtc, vui vé, dam mé, hai long, tu hao) va nhing
nhitng cdm xdc tiéu cuc (nhu tic gian, khoé chiu,
lo léng, chan nan, kiét stc, that vong, ghen ti, cing
thédng) 1a két qua ctia su tuong téc gitta gido vién va
boi canh giang day va bao gdm nhiing cam xuc ma
ho c6 vé ban than, ddng nghiép, nguoi hoc, cac hoat
dong trong 1op, boi canh gidng day va tai nguyén
giang day cting nhu cam nhéan cta ho vé loi ich va
phan thudng cta viéc giang day. Cam xtic c6 thé anh
hudng dén viéc ra quyét dinh cta gido vién cing
nhu nhiing lua chon va hanh dong trong tuong lai.
Chéng han, chtng c6 thé anh hudng dén: Su tuong
tdc ctia gido vién v6i hoc sinh; Cac quy tic va thu tuc
ma gido vién st dung dé giai quyét cac van dé quan
1i 16p hoc; Viéc lya chon déng nghiép dé cung lam
viéc trong cac hoat dong nhu gidng day nhom va du
gio; loai phan hoéi hay nhan xét ma giao vién cung
cap; Muc do gido vién xem xét cac yéu t6 cam xuc
khi giang day céc tai liéu va ngudn tai liéu thuong
mai va muac d6 hai long cua gido vién déi véi viéc
giang day.

2.2. Cdc hwéng tiép cign dé nghién citu cdm xiic
ciia gido vién

Morris va King (2024) gi6i thiéu ba huong tiép
can dé nghién ctru vé cdm xtc cta gido vién: Thit
nhit, hudng tiép cin nhdn thitc (Cognitive approach)
xem cam xuc 1a ddc diém tdm li va nhan manh vai
tro ctia qua trinh nhan thac trong viéc trai nghiém
va diéu chinh cam xuac. N6 tap trung vao cach giao
vién nhan thuc, dién giai va phan tng voi cac su kién
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cam xuc trong doi song nghé nghiép cua ho. Cach
ti€p can nay thuong nhdn manh tam quan trong cta
tri tué cam xac va kha nang tu diéu chinh trong viéc
quan i cdm xtc mot cach hiéu qua. Thit hai, huong
tiép cdn xd hoi (Social approach) cho rdng, bdi canh
xa hoi va van hoa anh hudng dén cam xuc cda gido
vién. N6 xem xét cach tuong tac voi ddng nghiép,
sinh vién va cong dong gido duc rong 16n hinh thanh
nén trai nghiém cam xuc cua gido vién. Cach tiép can
nay nhan manh vai tro ctia su hd tro xa hoi, cac méi
quan hé hop tac va cac chudn muc van héa trong viéc
hinh thanh hanh phtic cdm xtac cta gido vién. Thit ba,
hudng tiép can hdu cdu triic (Poststructural approach)
tim hiéu cam xtc ctia gido vién di sdu vao cac yéu t&
khac nhau. Thong qua viéc xem xét nhimg khia canh
nay, phuong phép tiép can hau ciu trac mang lai su
hiéu biét sau sdc vé ban chat phtc tap va ning dong
ctia cam xuc cda gido vién. N6 nhdn manh tam quan
trong cta viéc xem xét boi canh xa hoi, van hoa va
thé ché rong hon trong viéc hiéu va giai quyét nhimg
trai nghiém cam xuc cta gido vién.

2.3. Cdc khung 1i thuyét phé bién dé nghién citu
cdam xiic ciia gido vién

2.3.1. Thuyét H¢ thong sinh thdi (Ecological systems
theory)

Thuyét Hé thong sinh thai cua Bronfenbrenner
(1979) giai thich su tuong tac 1an nhau gitra cac hé
thong va ca nhan. Theo 1i thuyét nay, hé sinh thai
bao gdm nam hé théng két néi voi nhau. Trong do,
h¢ vi mé (nhan dang ca nhan va cac mdi quan hé céa
nhan), hé trung moé (tuong tac gitta cac moi truong
khac nhau ma con nguoi hoat dong), hé ngoai mo (cac
moi truong anh hudng gian tiép dén mot nguoi), hé
vi mé (bOi cadnh xa hoi va van hoa rong anh hudng
dén tat ca cac hé thong khac) va hé thoi gian (anh
hudng cda thoi gian dén mot ca nhan). Thuyét He
théng sinh thai c6 thé dugc van dung dé nghién ctu
cam xdc cua gido vién vino giup giai thich cac yéu t6
tuong tac lan nhau trong moi truong cua giao vién.
Quan diém nay dic biét phu hgp vi gido vién thuong
xuyén diéu huéng cac moi quan hé phic tap va dang
phét trién voi ddng nghiép, hoc sinh, phu huynh va
cac bén lién quan khac. Zhang va Yusof (2024) da
van dung thuyét He thong sinh thai dé diéu tra trai
nghiém cam xtc va céc yéu té boi canh anh hudng
dén cam xuc cua giang vién day ¢ bon truong dai
hoc & Trung Qudc. Két qua cho thay, trai nghiém
cam xuc cua giang vién chiu tic dong bdi cac yéu
t6 nhu sinh vién, nang lyc gidng day, cac hoat dong
lién quan dén giang day ¢ hé vi mo, méi quan hé
gitta cac cad nhan ¢ hé trung mo, hé thong dao tao va
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phat trién gido vién méi & hé ngoai vi, cac gia tri van
hoéa truyén théng va nhiing cai cach trong chuong
trinh & hé vi mo va nhiing thay déi vé trdi nghiém
cam xuc theo thoi gian & hé thoi gian.

2.3.2. Thuyét Dia li cam xiic (Emotional geographies)

Thuyét Dia li cdm xtic ctia Hargreaves (2001) giai
thich rdng, viéc gidang day thanh cong phu thudc vao
viéc hiéu rd cadm xtc, vao viéc thiét 1ap méi quan hé
chit ché v6i hoc sinh va 6 mue do thap hon, voi dong
nghiép cling nhu phu huynh. Dé nhin nhan cdm xtc
ctua gido vién tir mot goc do rong hon va phu hop
v6i boi canh hon doi hoi cac nha nghién ctru phai dat
duoc sy hiéu biét c6 hé théng vé cdm xtc cta gido
vién dugc hinh thanh nhu thé nao bai diéu kién lam
viéc ctia ho ludn thay déi va cach nhitng cam xtc
nay duoc thé hién trong su tuong tac ctia gido vién
v6i hoc sinh, dong nghiép, phu huynh va nha quan
1i. Dé hiéu méi quan hé ctia cdm xdc ctia gido vién
v6i ban than va voi nguoi khéc trong qua trinh gidng
day, Hargreaves (2001) nhan dinh réng, dia li cdm
xtc bao gébm cac mo hinh khong gian va trai nghiém
vé su gan giii va/hodc khoang cach trong céc tuong
tac va cac mdi quan hé giap tao ra, dinh hinh va to
mau nhiing cam gidc va cam xdc ma ching ta trai
nghiém vé ban than chung ta, thé gi6i ctia ching ta
va vé nhau. Dua trén khung li thuyét Dia li cam xuc,
Xu (2013) da diéu tra cdm xuc cua gido vién trong
quan hé voéi hoc sinh, déng nghiép, phu huynh va
quan li. Két qua tir nghién ctu nay cho thay rang,
khoang cach chinh tri, do hé thong phan cip xa hoi
quyét dinh, dit ra cac quy tic cdm xtc cho su tuong
tdc ctia gido vién v6i nhitng nguodi khac; khoang
cach dao dtc, thuong duoc chia sé voi ddng nghiép
nhung khong phai véi phu huynh va hoc sinh, c6 thé
duoc thu hep boi cac sy quan tdm, bao dung va giao
tiép; su gdn giii vé mat vat li c6 thé dat dugc bang
phuong tién giao tiép ao.

2.3.3. Thuyét Cdm xiic thanh tich (Achievement
emotions)

Thuyét Cam xuc thanh tich dé xudt mot mo
hinh ba chiéu bao gom hda tri (Valence), kich hogt
(Activation) va tdp trung vao doi tugng (Object focus)
dé phan tich cdm xtc trong cac tinh hudng hoc tap
(Pekrun va cong sy, 2006). Hoa tri phan biét gitra
cam xdc tich cyc va tiéu cuc; kich hoat phan biét cac
cam xuc kich thich mot cach hop li vé mit sinh li (Vi
duy, phén khich va ttc gian) v6i cac cdm xac vo hiéu
hoéa (Vi dy, thu gidn va budn chén); tap trung vao doi
tuong, lién quan dén viéc liéu cam xuc c6 lién quan
dén nhiém vu hoc tap trudc mit hay khong. Véi cac



tiu diém d6i tuong khac nhau, cdm xdc thanh tich
c6 thé duoc phan biét thanh cam xtc hoat dong (ttc
la tdp trung vao viéc hoc hodc day) hodc cam xtac
két qua (tac 1a tap trung vao sy thanh cong hay that
bai trong viéc hoc hodc day). Do d6, cdm xtac hoat
dong thuong tdp trung vao hién tai, trong khi cam
xtic két qua c6 thé 1a tuong lai hodc qua kha. Tao va
cOng su (2024) dya trén Thuyét Cam xuc thanh tich
dé diéu tra phan hdi ctia gido vién déi véi viéc giang
day truc tuyén, tap trung vao su tuong tac gitta cam
xuc cda gido vién va viéc ban hanh quyén tu chu ¢
mot truong dai hoc Trung Qudc. Két qua tir cac cude
phéng van ba vong véi 12 gido vién cho thay, quy
dao cam xtc rat phtc tap, bi chi phdi bdi cam xtc
két qua va duoc xéac dinh bdi su ton tai dong thoi cta
cdm xtc tich cuc va tiéu cuc. Nhiéu khia canh cta
cam xtc cda gido vién (ttc la hoa tri, kich hoat, tap
trung vao doi tuong), cung voi cac danh gid co ban,
c6 moi lién hé chit ché vai viéc ban hanh quyén tu
chu. Ngoai ra, viéc ban hanh quyén ty chu da thay
déi trai nghiém cam xdc cta gido vién von bi anh
hudng bdi cac mébi quan hé gitta tac nhan va bdi canh
& nhiéu cap do.

2.3.4. Thuyét Dinh gid (Appraisal theory)

Theo Moors va cong su (2013), Thuyét Danh gia
da dugc dé xuat bdi Arnold (1960) va phat trién bdi
Lazarus (1966) dé giai thich nhiing cam xtc khac
nhau c6 thé xuét hién nhu thé nao tir cing mot su
kién, 6 nhitng ca nhan khac nhau va ¢ nhiing su kién
khac nhau. Qua trinh danh gia thuc hién diéu nay
bang cach st dung thong tin tir cac sy kién trong
bdi canh cua ca nhan, méi quan tam, lich st cda cé
nhan va nhiing su nhay cam khac. Quy trinh danh
gia va thong tin ma ho su dung tao thanh cac yéu t&
quyét dinh nguyén nhan chinh ctia cac thanh phan
khac nhau tao cac kiéu phan tng duoc goi la “cam
xuc”. Qua trinh danh gid nhan manh sy quan trong
cta cac su kién d6i voi hanh phtc cua cé nhan. Li
thuyét danh gia xay dung va xac dinh cha dé trong
tam trong tam li hoc cdm xdc: su hop luu cda nhan
thac va cam xtc nay sinh khi thong tin duoc xem xét
theo phuong dién dong luc. Nghién ctu cua Goetze
(2023) da ap dung Thuyét Danh gia dé diéu tra su
phtc tap trong doi séng cam xuc cta gido vién va
ban chat ctia cdm xdc cua gido vién trong 16p hoc,
st dung su lo Iéng lam diém khéi dau va dua trén
phuong phap mo ta dé khoi goi cdm xtc. Mdi gido
vién danh gia hai tinh huéng trong 16p hoc gay lo
léng theo sau khia canh danh gi& va bao cdo cdm xtic
cta ho. Két qua chi ra mac do phtc tap vé mit cam
xuc, sy hién dién thuong xuyén cua nhiéu cam xuc
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tich cyc va lo 1dng la cdm xdc it xuat hién trong cac
tinh hudéng 16p hoc.

2.3.5. Thuyét Tiép cin phé phin (Critical approach)

Thuyét Ti€p can phé phan ctia Benesch (2017) giai
thich réng, su gip g gitta nguoi hoc, gido vién va y
tudng sé tao nén cam xdc clia gido vién. Quan diém
nay xem xét vai trd cua cdc moi quan hé quyén luc
tai noi lam viéc cta gido vién trong viéc hinh thanh
cdm xtc cta ho. Céch tiép can nay nhan dinh ring,
cam xuc khong chi don thuan la trang théi bén trong
ma con phu thudc vao moi truong bén ngoai noi cac
c4 nhan gén bo va phu thudc vao quy dinh cua xa
hoi ma ho can phai tuan theo. Vi vay, cam xuc cta
gido vién gén lién véi bdi canh van héa xa hoi va
duogc diéu hoa bdi cac méi quan hé quyén luc ton
tai trong boi canh d6. Alzaanin (2021) da duva vao
Thuyét Tiép can phé phan dé diéu tra cam xdc ctia
giang vién khi day tai mot truong dai hoc. Nghién
ctru nay chimg minh rdng, méi quan hé trong 16p
hoc va hé thong thé ché c6 anh hudng 16n dén cach
giang vién xay dung, dién dat va truyén dat cam xtc
cta ho. Niém dam mé gidng day cua gidng vién, su
tham gia trong 16p hoc cta sinh vién va su danh gia
cao cda sinh vién déi v6i nd lyc cda gidng vién da
khoi day cam gidc hanh phtc va tu hao cta gidng
vién va mang dén cho ho cam xuc tich cyc.

2.4. Cdc yéu té tac dong dén cdm xiic ctia gido vién

Cam xuc cua gido vién chiu anh hudng cua nhiéu
yéu t0 khac nhau, tir cac yéu t6 bén trong cho dén
cac yéu t6 bén ngoai. Khi hiéu dugc cac yéu td nay,
nha truong va céc to chic gido duc c6 thé hd trg gido
vién t6t hon, gitp cai thién tinh cdm va sy hai long
trong cong viéc ctia ho. Chen (2021) dé xuat ba nhom
yéu t6 chinh tac dong dén cam xuc cta gido vién bao
gom: 1) Céc yéu t6 ca nhan; 2) Cac yéu t6 ngit canh;
3) Néang luc cdm xuc. Bang 1 trinh bay chi tiét vé ba
nhom yéu t6 nay.

2.5. Cdc hwéng nghién ciru chinh vé cdm xiic ciia
gido vién

Theo diéu tra ctia Morris va King (2024), trong
nhimg ndm gan day, c6 ndm huéng nghién ctru phd
bién vé cam xuc cua gido vién tiéng Anh bao gom:
1) Kinh nghiém cam xtc téng quét cua gido vién; 2)
st lo 1dng ctia gido vién; 3) Tri tué cdm xuc ctia gido
vién; 4) Su diéu tiét cdm xudc cua gido vién; 5) Lao
dong cam xtc cda gido vién. Bang 2 trinh bay mot
s6 nghién ctu dién hinh thudc ndm huéng nghién
ctu nay dugc thyc hién & nhiéu quéc gia khac nhau
trén thé giéi nhu Cong hoa Sip, Iran, Saudi Arabia,
Thé Nhi Ki, Trung Qudc, Y va Viét Nam. Thong qua
cac nghién ctru dién hinh nay c6 thé thay rang, ngay
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Bang 1: Tom tat cdc yéu t6 tic dong dén cam xiic cia gido vién

Cac Kién thtc, gié tri va ki ndng ctia gido vién.
yéu
6 ca Tinh céch cta gido vién.
nhan A . A N ) ) A ” . ) g N A
Niém tin nghé nghiép cta gido vién (Vi duy, su tu tin, ban sac, long tu ton...).
Cac Cac yéu t6 van hoa xa hoi (Vi du, chti nghia cd nhan hay chti nghia tap thé, muic d6 &p luc va chién luge déi pho...).
yéu t&

ngit Cac yéu t6 chinh tri (Vi du, cac chinh séch gido duc hay cac chinh sach khac...)

canh L e a1 , . R
Cac yéu t6 to chiic (Vi duy, cac diéu kién ctia nha truong, moi truong va chinh sach cta nha truong...).
Céc yéu t0 tir cac bén lién quan (Vi dy, phu huynh va hoc sinh).

Nang Lao dong cam xtc.

luc cdm

xtic Tri tué cam xtc.

Diéu tiét cAm xtc.

Bang 2: Tom tat cic nghién citu dién hinh vé cam xiic cia gido vién tiéng Anh

Hudng 1: Trai nghiém cam xtc tong quat cua gido vién

Téc gia Chen (2023) Nguyén va Pham (2023)

Qudc gia Trung Qudc Viét Nam

Muc tiéu Nghién ctru nay diéu tra cdm xdc ctia cac gido  Nghién ctru nay diéu tra sy thay déi cdm xtic va
vién tiéng Anh day trung hoc co sé vé méi  chién lugc d6i pho dé diéu chinh cdm xdc ctia chin
quan hé ctia ho vé6i hoc sinh, dong nghiép, gido vién tiéng Anh trong thoi ki bung phat dich
ban giam hiéu va béi canh vdn hoéa xa hoi, COVID-19.
dong thoi thao luan vé ndm khia canh dia li
cam xdc cda gido vién.

Phuong phap Dinh tinh. Dinh tinh.

Coéng cu Phong vén, nhat ki va phan tich tai liéu. Phong van.

Két qua Cam xuc nghé nghiép cta gido vién cht yéu Trainghiém ctia gido vién trong dai dich COVID-19
chiu tdc dong boi ndm khia canh: Khodng c6 thé chia thanh ndm giai doan v6i nhiing cam
cach vdn hoa xa hoi, chinh tri, nghé nghiép, xuc khac nhau nhu: Choang ngop, bdi rdi, vui vé,
dao dutc va vat Ii. hai long, cam chiu, cang thang, su quen thudc, thu

gian, chap nhan, khong s&n long. Ngoai ra, ndm
chién lugc da duge gido vién st dung trong viéc
kiém so4t va quan li cdm xtc bao gém: Phét trién
sur hiéu biét vé tinh huéng, thay déi hogc gidm bét
ki vong, che gidu hodc kim nén cam xtc that, tim
kiém sy gitip d& tir bén ngoai, va cai thién stic khoe
cdm xdc tong thé.

Kién nghi Céac nha nghién ctu trong dao tao gido vien Co quan c6 tham quyén can cung cap cho gido vién

¢6 thé di sdu hon vao viéc kham pha cam xac
cla gido vién, cung vdi cac chién luge diéu
chinh cam xdc phu hop trong céac bdi canh cu
thé, ching han nhu cai cach gido duc. Ngoai
ra, cac khoa tap huén hodc chuong trinh dao
tao vé diéu tiét cdm xuc cling dugc dé xuat
cho gido vién.

nhimg kién thic kip thoi va day dd, hd trg toi da
héa stc manh ctia ho dé chiu dung va vuot qua
soéng gi6 trong cac cudc khing hoang trong tuong
lai. Gido vién cAn nhan thuc duoc diém manh, hoan
cdnh ctia minh dé c6 bién phap diéu chinh phit hop.
Gido vién nén cht dong tham gia vao hoat dong cac
cong déng hodc t6 chitc phtt hop dé tim kiém su
déng cam, khuyén khich va ho trg 1an nhau.
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Huéng 2: Sy lo ling cta gido vién

Téc gia Gannoun va cong su (2023). Lian va cong su (2024).

Qudc gia Cong hoa Sip. Indonesia.

Muc tiéu Nghién ctru nay diéu tra su lo ldng trong Nghién ctu da diéu tra cdc ngudn goc ctia su lo
giang day ngoai ngit ctia 48 gidng vién tiéng 1dng ctia ndm gido sinh tiéng Anh trong qua trinh
Anh trong chuong trinh sau dai hoc tai mot thuc tap tai trudong hoc trong boi canh day thach
truong dai hoc cong lap. thtc do dai dich COVID-19.

Phuong phap ~ Hon hop. binh tinh.

Cong cu Bang khao sat va phong van. Phong van.

Két qua Cac gidng vién trai nghiém mtc do lo ldng Cac gido sinh gdp phai mot loat cac thach thtec.
khac nhau khi gidng day ngoai ngit va mtc  Cac ngudn goc cta lo 1dng ma cac gido sinh xac
do lo 1dng khong tuong quan véi gidi tinh va  dinh bao gém gan nhu tat ca cac khia canh ctia viéc
viéc giang day. Két qua ciing tiét 16 ring ndi  gidng day. Tuy nhién, lién quan dén mot s6 khia
so mac 13 1a y&u td chinh c6 thé gay rasulo canh cua ki thuc tap, mot s§ gido sinh da bay 6
léng khi day ngon ngi. cdm giac thi€u su chudn bi, su that vong véi sur hd

trg khong day du tu gido vién huéng dan, hoic
khong thé thich nghi véi nhitg yéu cau thay déi.

Kién nghi Céc chuong trinh dao tao gido vién cdn phai  Viéc chuan bi cho ki thuc tap can mot quy trinh

vugt ra ngoai viéc chi truyén dat kién thuc va
nhéan ra ré”mg hoc sinh cta ho thuong xuyén
phai chiu dung lo ldng trong qud trinh hoc
ngoaingtr. Ho can duoc huéng dan cach xtr li
vén dé nay mot cach thich hop.

huéng dan ro rang dé tdng cuong su quen thudc
ctia gido sinh véi van héa truong hoc, nh3m tao ra
cam gidc thodi maéi va tu tin trong sudt qua trinh
thuc tap.

Huodng 3: Tri tué cdm xtc cua gido vién

Téc gia Awwad (2022). Kamali va Javahery (2024).

Qudc gia Jordan va Saudi Arabia. Iran.

Muc tiéu Nghién ctu nay khao sat tdc dong cta cac  Nghién ctru nay tim hiéu tac dong cta trf tué cam
déc diém cta gido vién tiéng Anh nhu tri tué¢  xtc caa gido vién d6i voi cach ho phan héi sau khi
cam xugc, trinh do chuyén mon, kinh nghiém nhén duoc cic nhan xét tir du gio gidng day.
gidng day, giai doan giang day, gioi tinh va
do tudi d6i véi cac thuc hanh gidng day trong
16p hoc.

Phuong phap Dinh tinh. Dinh tinh.

Cong cu Bang khao sat. Bai kiém tra va du gio.

Két qua Két qua xac nhan méi tuong quan tich cuc c6  Két qua chi ra rang, c6 su khéac biét dang ké trong

y nghia gita tri tué cdm xtc va céc thuc hanh
giang day trong 16p hoc. Kinh nghiém giang
day duogc phat hién ¢6 anh hudng dén quan
li 16p hoc va ki nang su pham, nhung khong
anh hudng dén su sang tao va tinh du doan
cua gido vién, diéu nay c6 loi cho nhiing
gido vién c6 kinh nghiém ldu ndm. Trinh
do chuyén mon anh hudng dén sy sang tao,
quan li 16p hoc va kindng su pham, c6 1oi cho
nhitng ngudi c6 bang Tién si.

cach cac gido vién phan tng véi cadc nhan xét tu
nguoi du gio. Nhiing gido vién c6 tri tué cam xtc
cao van git duge su tu tin sau nhan xét tiéu cuc,
s&n sang ldng nghe, cdi mé véi 16i phé binh va tu
phan anh vé hiéu sudt cda minh. Trong khi do,
nhiing gido vién c6 tri tué cam xuc thap lai tré nén
boi r6i, khong kiém soat dugc cang thang, ¢6 ging
bién minh cho hiéu suét cua minh, khong c6 xu
huéng chdp nhan phan héi tiéu cyc, trd nén phong
thu, phan tng ngay lap tac va thudng xuyén st
dung cac tir ngtr nhdn manh trong cudc trd chuyén
sau khi nhan phan hoi tiéu cyc.
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Kién nghj

Tri tué cdm xtic c6 mdi quan hé manh mé voéi
mot s6 thuce hanh giang day trong 16p hoc Do
d6, cac chuong trinh dao tao gido vién can
xem xét viéc rén luyén va phét trién tri tué
cam xtc cho cac gido vién méi vao nghé va
lién két truc ti€p diéu nay véi céc thuc hanh
giang day cu thé.

Nghién ctru dé xuat céc chuong trinh dao tao gido
vién can duge cip nhat dua trén tri tué cam xuc
cla gido vién, ddc biét 1a trong viéc cung cép phan
hdi vé hiéu suat giang day cua ho.

Huong 4: Su diéu tiét cdm xtc cha gido vién

Téc gid Deng va cong su (2022). Chen va Tang (2024).

Quoc gia Iran. Trung Qudc.

Muc tiéu Nghién ctu nay diéu tra moi quan hé nhan Nghién ctu nay danh gia tic dong ctia su hanh
qua gitta viéc diéu ti€t cdm xdc, niém tin vao phtc va viéc diéu tiét cam xuc ddi voi muc do
kha ndng tu ban than, mtc d6 tham gia vasy  tham gia cta 410 gido vién tiéng Anh.
tic gian cua 581 gido vién tiéng Anh.

Phuong phap Dbinh luong. binh luong.

Cong cu Bang khao sat. Bang khao sat.

Két qua Viéc diéu tiét cam xudc cua gidao vién ngon Viéc diéu tiét cam xac va sac khoe c6 tac dong
ngitt c6 4nh hudng tich cyc dén niém tin vao  dang ké dén sy tham gia ctia gido vién.
kha nédng tu ban than va muac d¢ tham gia
cong viéc cua gido vién. Hon nita, khi viéc
diéu tiét cam xtc cang manh mé, gidao vién
cang c6 thé kiém soét con gian t6t hon.

Kién nghi Viéc tim hiéu sau hon vé cac yéu t6 tinh Nguoi dao tao gido vién can gitp gido vién hiéu

huoéng va tinh cach anh hudng dén hiéu qua
ctia cac chién luoc diéu tiét cam xuc cu thé
6 thé dugc thuc hién thong qua cac chuong
trinh dao tao ddc biét va cung cdp thong tin
cho gido vién vé tdm quan trong clia cam
xtc. Cac chuong trinh nay nén tap trung vao
viéc thuc hanh mot loat cac chién luoc va chi
ra nhiing diéu kién ma chung c6 hiéu qua
hay khong.

cac chién lugc diéu chinh cdm xtc hitu ich nhu
thé nao doi voi viéc day va hoc. Gido vién nén hoc
cach xu li t6t cdm xtc cta minh va can day nguoi
hoc cach lam diéu tuong tu.

Huoéng 5: Lao dong cam xtic ciia gido vién

Téc gid Abdul-Messie (2023). Jalilzadeh va cOng sur (2024).

Quéc gia Y Thé Nhi Ki.

Muc tieu Nghién ctru nay diéu tra trai nghiém thuc Nghién ctu nay diéu tra nhiig cdm xtc phé bién
hién lao dong cam xtc cta tdim gido vién nhdt ma tdm giang vién tiéng Anh ngudi nudc
tiéng Anh tai cic truong trung hoc cong lap.  ngoai trai nghiém va xac dinh cac yéu t6 anh

hudng dén lao dong cam xuc cta ho.

Phuong phap Dinh tinh. Dinh tinh.

Cong cu Phéng van. Phéng van.

Két qua Két qua cho thdy, cac gido vien thuong xuyén Két qua xac dinh céc cam xuc tich cyc va tiéu cuc

che gidu hogc kiém ché cam xtc tiéu cuc va
kich thich cadm xdc tich cuc dé thuc hién cong
viéc mot cach thoa dang. Nhiing trai nghiém
lao dong cam xtc cda gido vién khac nhau
dang ké tuy thudc vao loai trudng hoc va

ma gido vién trai nghiém nhu cing thr?mg, budn
chéan, khong thich cong viéc, dong luc thap va su
batan, hanh phtc, sy hai long, yéu thich cong viéc,
cdm gidc dugc tran trong, Két qua chi ra rdng, lao
doéng cam xtc cua cac giang vién tiéng Anh ngudi
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nhu ciu su pham cta hoc sinh. Nghién cttu
cho thdy rdng, do tudi va kinh nghiém nghé
nghiép déng vai trdo nhu nhiing yéu t6 diéu

nuéc ngoai bi anh hudng bdi cac yéu t6 ca nhan,
quan hé cong viéc gitta cdc cd nhan cting nhu cac
yéu t8 thudc vé to chitc va nghé nghiép.

tiét cuong do phan tmg cdm xuc cua gido vién.

Kién nghi

Viéc trién khai cac chuong trinh dao tao
gido vién cu thé sé gitip nang cao nhan thtc
vé nhiing yéu cau cam xuc trong céng tac
giang day va cung cdp cac phuong phap

Céc gido vién dugc khuyén nghi vu tién chdm séc
ban than, thiét 1ap ranh gidi rd rang va tim kiém
st hd tro tir déng nghiép va nguodi huéng dan dé
quan li cdm xtc cta minh.

thuc t€ dé cting c6 ki ndng quan li cdm xdc

cuia cac gido vién.

cang c6 nhiéu nghién cttu van dung cac phuong
phap khéc nhau (nhu dinh lugng, dinh tinh hay hon
hop) va cong cu thu thap s6 liéu da dang (nhu phong
van, bang khdo sat, du gio hay phan tich tai lieu) dé
tim hiéu vé cam xtc ctia gido vién tiéng Anh. Day la
co s0 tham khao cho cac nghién ctru trong tuong lai
tap trung vao cam xdc cua giao vién tiéng Anh.

2.6. Dé xudt cdc hwéng nghién ciru trong twong lai

Dua vao két qua tim dugc tir bai nghién ctru téng
quan nay, c6 thé thay ring, cdm xtc déng vai tro
quan trong trong qua trinh giang day cta gido vién
tiéng Anh va chét lugng hoc tap ctua hoc sinh. Cac
nghién ctu trong tuong lai vé cam xuc cta gido vién
tiéng Anh c6 thé tap trung vao cac huéng sau:

Nghién citu thoi gian dai: Ti€én hanh cac nghién ctru
trong thoi gian dai c6 thé cung cap cai nhin sau sic
va toan dién vé cadch cam xtc ctia gido vién phét trién
theo thoi gian va nhing anh hudng lau dai dén hiéu
qua va hanh phtc trong giang day.

Boi cdnh vin héa: Xem xét cdm xtc cla gido vién
trong cac bdi canh van héa khac nhau c6 thé nang
cao sy hiéu biét vé cach cac chudn muc va gia tri van
hoéa anh hudng dén trai nghiém cam xtc nhu thé nao.

Nghién ciru can thigp: Phat trién va danh gia cac
chuong trinh can thiép tap trung vao tri tué cam xac
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