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Abstract: In the context of increasing international academic
collaboration, field research has become a vital experience that supports
students’” academic growth and intercultural understanding. This
qualitative study explores the barriers encountered by 20 students
and 8 faculty members participating in four field research exchange
programs conducted between two Vietnamese universities and their
counterparts in Sweden, Ireland, Germany, and Japan. The findings
indicate that students commonly face two main types of barriers: 1)
insufficient intercultural knowledge and competences, and 2) language
and communication challenges. Building on these findings, the paper
emphasizes the importance of developing students’ cultural competence
as a key factor in overcoming such obstacles and enhancing the impact
of international learning and research experiences. It recommends
integrating cultural competence training as a foundational component
in the design of academic exchange programs in Vietnam, with the
aim of strengthening educational partnerships and promoting the
internationalization of higher education.

Keywords: Field research barriers, cultural competence, field research,
internationalization, higher education.
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1. Dit van dé

Tom tit: Trong b6i canh hop téc hoc thuat qudc t€ ngay cang gia ting,
nghién cttu thuc dia tré thanh trai nghiém thiét yéu gitp sinh vién phat
trién nang lwee hoc thuat va hi€u biét lién van hod. Nghién cttu dinh tinh
nay khao sat vé cac rao can ma 20 sinh vién va 8 giang vién gdp phai
trong khuén khé bén chuwong trinh trao d6i nghién ctu thuc dia, duoc
trién khai gitra hai treong dai hoc tai Viét Nam véi cac d6i tac ¢ Thuy
bién, Ailen, Dtic va Nhat Ban. Két qua cho thdy, sinh vién thuong d6i
mdt véi hai nhém rao can chinh: 1) Thiéu kién thikc va ki ndng lién van
héda, 2) Rao can ngén ngit va giao tiép. Tl d6, bai viét nhdn manh rﬁmg
viéc phat trién nang liec van héa cho sinh vién la yéu t6 then chét, giup
vuegt qua nhitng rao can nay, doéng thoi, nang cao hiéu qua hoc tap va
nghién cttu trong mdi truong quoc té. Dya trén nhitng phét hién cua
nghién cttu, bai viét dé xudt viéc tich hop phét trién nang luc van hda
nhw mot phan c6t 16i trong thiét ké€ chuong trinh trao déi hoc thuat tai
Viét Nam, nham nang cao cht lwong hop téc dao tao va thtic ddy qudc
t&hda gido duc dai hoc.

Tw khoa: Rao cin trong nghién civu thiee dia, nang lic van hod, nghién civu
thiec dia, quoc té"hod, gido duc dai hoc.

nang cao chat lugng gido duc dai hoc. Thong qua

Trong boi canh toan cau héa sau rong, cac chuong  hoat dong nghién cau thyc dia, sinh vién c6 co hoi

trinh trao d6i hoc thuat quéc t& dong vai tro then ti€p can thyc tién trong moi truong da van hoa. Nho
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chot trong viéc thiuc day hiéu biét lién van héa va sy phat trién kinh t€ - xa hoi, ban sac van héa phong
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pht va hoi nhédp gido duc ngay cang manh mé, Viét
Nam da tré thanh diém dén trao déi hoc thuat hap
dan cho sinh vién quéc t&. Tinh dén thang 6 nam
2024, ca nudc c6 369 chuong trinh lién két dao tao
v6i doi tac nudce ngoai tai 62 co sd gido duc dai hoc
(Thanh Huing, 2024), phdn anh xu huéng hoi nhéap
quoc t€ ngay cang ro nét.

Tuy nhién, sinh vién qudc t€ va Viét Nam tham gia
hop tac nghién ctru van d6i mét voi nhiéu thach thac
vé khéc biét ngon ngit, tap quan va hé gia tri. Trong
nghién ctu thuc dia - dac biét ¢ linh vuc khoa hoc xa
hoi va nhan van - nhiing khéc biét van héa néu khong
dugc nhan dién va xt li ding cach c6 thé dan dén
hiéu sai, vi pham chudn muc nghién cttu va sai s6t dao
dtc (Creswell & Poth, 2018; Truong & Singh Kanwal,
2022). Nhitng kho khan nay cht yé&u bat nguon tir sy
khéc biét trong cach thuc giao ti€p, hanh vi xa hoi va
cac gia tri khac biét gitta nha nghién ctru va cong dong
dia phuong (Bernard, 2017). Néu khong c6 niang luc
van hoa thi sinh vién sé gap kho khan trong viéc xay
dung niém tin hodc thu thap thong tin chinh xac tir
nguoi tham gia (Smith, 2021). Do d6, phat trién nang
luc vian héa cho sinh vién 1a diéu cin thiét dé ddm bao
nghién ctru hiéu qua va c6 dao dac. Trong boi canh
nay, nang lyc van héa duoc hiéu la su tong hoa gitta
kién thtc vé cac chuidn muc, gia tri va thuc hanh van
héa; ki ndng giao tiép hiéu qua trong boi canh lién van
hoéa; cuing v6i thai do coi md va ton trong su da dang
van héa (Byram, 2021; Fantini, 2009). Theo Deardorff
(2006), day la nang lyc mang tinh phat trién lién tuc,
yéu cau kha ndng tuong tac hiéu qua, phu hop va linh
hoat trong cac tinh huéng van hoa da dang, dong thoi
bao ham sy déng cam va nhan thtic sau sic vé sy khac
biét van hoa.

Tuy vay, ndng luc nay chua dugc dao tao mot
cach c6 hé thong trong nhiéu chuong trinh hoc hién
nay, vén van thién vé ki nidng nghién ctru chuyén
mon. Trude thuc tién d6, cac co sd gido duc dai hoc
Viét Nam can chu dong tich hgp viéc phat trién
nadng luc van héa vao qua trinh chuan bi cho sinh
vién tham gia chuong trinh trao d6i nghién ctru thuc
dia. Bai viét nay phan tich nhiing thach thac van hoa
trong qua trinh nghién ctru thuc dia tai Viét Nam va
dé xuat cac chién lugc thuc tién nhdm nang cao ning
luc van hoéa cho sinh vién, qua d6 gop phan nang
cao hiéu qua nghién ctu va chét lugng hop tac hoc
thuat qudc té.

2. Phuong phap nghién cttu

Nghién cttu nay 4p dung phuong phép dinh tinh
nhdm phan tich cac thach thtc trong nghién ctu

Luong Minh Phirong

thuc dia va lam ro vai tro cta ndng luc van héa doi
v6i sinh vién trong cac chuong trinh trao daéi tai Viét
Nam. Phuong phap nay cho phép khai thac sau trai
nghiém c4 nhan va nhéan dién cac yéu t6 van hoa anh
hudng dén hiéu qua nghién ctru trong moi truong da
van hoa (Creswell & Poth, 2018).

Déi tugng va mau nghién citu

Mau nghién ctu duoc lya chon theo phuong
phéap chon mau c6 chu dich, gdm 20 sinh vién (10
quéc t&, 10 Viet Nam) tir 04 chuong trinh trao déi hoc
thuét c6 hoat dong nghién ctru thuc dia tai Viét Nam
trong giai doan 2016-2024. Hai chuong trinh bac Pai
hoc 1a hop tac gitta Truong Pai hoc Ha Noi véi Dai
hoc Gothenburg (Thuy Dién) va Dai hoc Dublin (Ai
Len); hai chuong trinh bac Thac si la lién két gita
Truong Pai hoc Viét Nhat v6i Pai hoc Berlin (D)
va Dai hoc Waseda (Nhat Ban). Ngoai ra, nghién cttu
cting tién hanh phéng van sau v6i 08 can bo (04 quan
li chuong trinh va 04 giang vién, chia déu gitra Viét
Nam va quéc t&) nhdm bd sung géc nhin tir phia co
s6 dao tao, quan 1.

Thu thap dir licu

Dit liéu dugc thu thap thong qua 28 cudc phong
véan sau voi gidng vién, diéu phdi vién chuong trinh
va sinh vién Viét Nam va quéc t€, mdi cudc kéo dai
tir 45 dén 60 phut. Cau hoi ban cdu tric véi giang
vién va diéu phdi vién chuong trinh tap trung vao
nhitng rao can ma sinh vién gap phai trong nghién
ctu thyc dia va tdm quan trong cta nang luc van
hoéa trong béi canh nghién ctu tai cong dong dan
toc thiéu s6 & Viét nam. Trong khi d6, phong van
v6i sinh vién cht yéu nham kham pha trai nghiém
thuc dia, kho khan trong giao tiép lién van hoa. Moi
nguoi tham gia déu duoc cung cap thong tin day da
va dong y tham gia trén co sé tu nguyén voi cam két
bao mat thong tin ca nhan.

Phan tich dir liéu

Dit liéu phong véan sau khi duge go bang da duoc
phén tich bing phan mém NVivo 12, theo khung
phan tich chu dé cua Creswell va Poth (2018). Qua
trinh bt dau v4i ma héa mé dé tao ma so bo, tir d6
hinh thanh 02 nhém rao can chinh trong nghién cttu
thuc dia, cu thé: 1) Thiéu kién thac va ki nang lién
van hod; 2) Rao can ngdn ngit va giao ti€p, cung voi
cac dé xudt vé vai tro cua ndng luc van hoé tuong
tng. Dit lieu dugc ma hoa 1gp lai va d6i chiéu dé
xac dinh cac mau (patterns) xudt hién thuong xuyén.
Mbi nhém rao can gém 3-4 ma cu thé, dugc trinh bay
chi tiét trong phan két qua dudi day. Tiép theo, ma
hoa truc nham xac lap moéi quan hé gitra cac nhom
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rao can va dé xuat vé nidng luc van hoa. Ghi chua hién
truong va ghi cht phan tich duoc st dung xuyén
sudt nhadm lam sau sic qua trinh dién giai, qua do
nhan manh vai tro thiét yéu cta nang luc van hoa
trong nghién cttu thuc dia.

3. Két qua nghién ctru

Ditliéu phong van cho thay sinh vién, déc biét khi
nghién ctu cung sinh vién quoc té tai cac vung dan
toc thiéu s6 ¢ Viet Nam, thuong gip hai thach thic
chinh. Trong boi canh d6, ndng luc van hoa dong vai
tro then chét, gitup sinh vién vuot qua thach thac va
nang cao hiéu qua trién khai nghién ctru thuc dia.

3.1. Thiéu kién thirc va ki ndng lién vin hod trong
nghién citu thuc dia

Nghién ctru thuc dia thuong dién ra tai cac moi
truong da vdn hoa, noi ma sy khac biét vé ngon ng,
phong tuc va hé gia tri dong vai tro quan trong. Tuy
nhién, khi sinh vién va gidng vién chua duoc trang bi
day du kién thac va ki nang lién van hoa, ho sé doi
mit v6i nhiéu thach thuc anh hudng dén do chinh
xac cua dit liéu, dao dac nghién cttu va su thanh
cong ctia chuong trinh trao ddi nghién ctu thuc dia.

a. Thiéu kién thitc vé cich 1ing xit va giao tiép ciia cong
dong

Trong céc nén vin hoa c6 ngt canh giao ti€p
cao, nhu nhiéu cong dong dan toc & Viét Nam, viéc
giao ti€p thuong gian ti€p, phu thudc nhiéu vao tin
hiéu phi ngdn ngtt nhu dnh mét, ct chi, ngir diéu.
Néu khong nhan dién dugc nhitng séc thai nay, nha
nghién ctru dé bd sot thong tin hodc hiéu sai y nghia
truyén dat. Vi du dién hinh 1a trai nghiém ctua mot
sinh vién nguoi Puc trong cudc phdng van tai ban
Ta Van (Lao Cai). Khi thdy ngudi Mong tranh giao
tiép bang mét, sinh vién nay cho rang d6 1a biéu hién
cua sy thiéu trung thuc. Tuy nhién, trong van hoéa
Viét, d4c biét 1a cac cong déng dan toc thiéu sd, viéc
tranh nhin théng vao mit nguoi l6n la biéu hién cta
su kinh trong. Thiéu kién thuc lién van hoa khong
chi gay kho khian trong tuong tac ma con khién nha
nghién ctru dién giai sai cach tng xtt va giao ti€p cua
cong dong dia phuong, tir d6, &nh huong dén tinh
xéc thuyc cta dit liéu nghién cau.

“Toi cam thay kha kho hiéu va c6 phan mat két
ndi khi nguoi dan & ban T4 Van khong nhin thing
vao mét toi trong lac tro chuyén. O Puc, diéu do6
thuong bi xem la dau hiéu cua sy thiéu trung thuc
hodc khong ton trong nguoi doi dién.” (Sinh vién
nguoi Ptc, tham gia nghién ctu thuc dia tai Sapa,
2023)
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Chia sé trén cho thay nhimng hiéu 1dm nghiém
trong c6 thé xay ra khi thiéu kién thic lién van hoa
trong nghién ctu thyuc dia. Sinh vién Puc, dén tirnén
vdn hoa ngtt canh thap - noi giao tiép truc tiép va
anh mit thé hién su trung thuc - da dién giai hanh
vi trdnh 4nh mé&t ctia nguoi Mong 1a dau hiéu thiéu
thién chi. Trong khi d¢, tai cac cong déng ngtr canh
cao nhu nguoi Mong ¢ T4 Van (Sapa), viéc khong
nhin théng vao mét nguoi la hay nguoi 16n 1a biéu
hién cta su ton trong va khiém nhuong.

Su khac biét van hoa khién nha nghién ctu mat
két néi voi nguoi tham gia, dan dén hiéu lam, dién
gidi sai va lam gidm d¢ tin cdy cta dit liéu. Do vay,
nha nghién cttu can dugc dao tao lién van hoa trudce
khi thyc dia, hop tac v6i ngudi dia phuong lam cau
ndi, chi dong suy ngdm va diéu chinh cach nhin
nhan khac biét van héa, quan sat dai han, thiét k&
linh hoat pht hop béi canh va tich hgp kién thiac nay
vao chuong trinh dao tao dé tranh hiéu 1am va dam
béao tinh xac thuc cua dix liéu.

b. Thién léch trong thu thdp va phan tich dit liéu

Thiéu hiéu biét vé bdi canh van héa dan dén thién
léch trong qua trinh thu thap va phan tich dit liéu.
Trong nghién ctru dinh tinh, viéc ndm bt chinh xac
goc nhin, trdi nghiém va cach hiéu cua nguoi cung
cap thong tin 1a yéu t6 then chét. Khi sinh vién vo
thuc ap dét hé quy chiéu van héa hodc khung tu duy
ctia ban than dé dién giai hanh vi hodc dong co cta
cong dong dia phuong, diéu nay dan dén nguy co
hiéu sai va/hodc bép méo dit lieu. Hé qua 1a nhiing
phan tich va két luan dua ra c6 thé trd nén phién
dién va chua phan énh dung su thyc tai cong dong
thue hién nghién cau.

Bén canh d6, viéc khong hiéu ré ciu trac xa hoi
tai dia ban nghién ctru sé khién nha nghién ctru vo
tinh tap trung vao cac nhom chiém uu thé vé kinh t&,
van hoéa hodc gidi tinh, trong khi coi nhe hodc bd qua
tiéng noi cta cac nhom yéu thé nhu phu nit, nguoi
dan toc thiéu s8, nguoi khuyét tat hodc nhimg nguoi
bi tach biét khoi cong dong. Su Véng mdit cda cac
nhom nay trong dir liéu lam gidm tinh da dang va
toan dién cta phan tich, déng thoi c6 thé lam khéc
sau hon céc bt binh ddng hién tai trong cong déng.

Thém vao do, thién léch trong quan sat, von xuat
phét tir dinh kién van héa cua sinh vién/ gidng vién,
cling 1a mot rai ro dang ké. Khi nha nghién cau
chi nhin thay diéu ho mong doi hodc muoén ching
minh, ho c6 thé bd qua nhitng dir liéu trdi nguoc
hodc khong phu hop véi gia thuyét ban dau. Két qua
la qua trinh phan tich s€ bi sai léch, lam suy giam



tinh khach quan va d¢ tin cay khoa hoc cta nghién
ctru. Dé khéc phuc nhimng van dé nay, viéc phan tu
(reflexivity) trong qua trinh nghién ctu, cung véi
nd lyc tiép can da chiéu va tham khao y kién cua
cac cong dong bi thiét thoi, 1a hét stic can thiét nhdm
dam bao tinh chinh xéc, cong bang va dai dién trong
nghién ctru thuc dia.

de} Nhat Ban, sy im lang nhu moét hinh thtc thé
hién sy dong thudn. Vi vay, sinh vién Nhat Ban
trong nhém nghién ctu thuc dia tai ban Si Thau Chai
(Tam DPuong, Lai Chau) da hiéu nhAm sy im lang
kéo dai ctia nguoi Dao tham gia phéng véan 1a ddu
hi¢éu cta sy dong tinh. Tuy nhién, trén thuc t&, do6
la biéu hién cta sy b6i r6i va khong thodi mai ctia
nguoi dan dia phuong. Thuc t€, ho khong déng y
v6i cau hoi nhung ngai phan bac truc ti€p vi khac
biét vé vai v& khi bi thur thon c6 mat trong bubi trao
déi nay. Su hiéu nhAm nay khién toan bo ndi dung
duogc ghi nhan khong phan anh dang quan diém cta
nguoi trong cudc.” (Giang vién nguoi Nhat, Chuong
trinh trao d6i nghién ctru thuc dia & Lai Chau, 2024).

Viéc vo thac dp dung chuin muc vin hoa cad nhan
vao hanh vi ctia ngudi cung cap thong tin dan dén
dién giai sai léch, lam sai ban chat dir liéu. Trong
truong hop sinh vién Nhat Ban, su im lang cia nguoi
Dao - von thé hién su bat an trude su hién dién cta
bi thu thon - lai bi hiéu nham la sy déng tinh. Su
hiéu sai nay nhan manh tdm quan trong cua viéc tu
danh gia van hoa trong nghién ctu thuc dia. Nha
nghién ctu can thuong xuyén xem lai gia dinh ca
nhan, nhan dién diém mu vin héa va tham khao y
kién tir nhiéu nhém trong cong déng dé dam bao
tinh da chiéu va dai dién cong bz?mg trong dit liéu.

c. Thiéu kién thitc veé 161 song va vin hod sinh hoat
cong dong

Khéc biét van hoa la mét thach thac 16n trong
chuong trinh nghién ctu hop tac qudc t€ c6 sy tham
gia cua sinh vién/giang vién qudc t&, Viét Nam va
dei tac dia phuong. Su khac nhau vé ki vong, 161
séng va chuan muyc giao tiép dé dan dén hiéu 1am,
thi€u tin tudng va mau thuan, lam giam hiéu qua
hop tac va chat luong nghién cttu. Sy khac biét trong
161 séng va viéc phai thich nghi véi moi truong van
héa méi c6 anh huong dén stc khoe tinh than cta
sinh vién. Sinh vién Ailen, Thuy Dién chia sé réng,
ho cam thdy xa la va &p luc trudce 161 song mang tinh
tap thé va mdi truong sinh hoat chung & Viét Nam
- trai nguoc hoan toan véi 16i séng dodc 1ap ma ho
quen thudc.

“T6i thdy mét moi va tham chi kiét stc vi luc nao

Luong Minh Phirong

cling phai tham gia vao cac hoat dong chung - tir cac
bita com dong ngudi dén nhimg budi moi ruou lién
tuc ma t6i khong biét tir chdi sao cho lich sy. Diéu
d6 hoan toan khéc véi cach t6i hoc va song & Ailen,
noi ma khong gian riéng tu va su doc lap duoc ton
trong hon nhiéu. Sau mot vai ngay, toi bat dau tranh
né cac cudc gdp nhom vi cdm thay minh khong thé
‘bat kip’ v6i su nhiét tinh va van hoa higu khach cda
nguoi dan noi day.” (Sinh vién Ailen, Chuong trinh
trao d6i hoc thuat tai Ha Giang).

Chia sé tur sinh vién Ailen cho thay khéc biét 16i
song va van hoa sinh hoat cong déng anh hudéng 16n
dén kha nang thich nghi, tinh than va hiéu qua tham
gia nghién ctru thuc dia. Cac hoat dong nhu btta an
tap thé hay nghi 18 moi ruou - biéu hién ton trong
trong van héa ban dia - lai gay ap luc tdm li cho sinh
vién tir nén vadn hoa coi trong sy doc 1ap ca nhan,
khong gian riéng tu va quyén tir choi. Viéc thiéu
kién thtc vé su khéc biét nay dan dén mau thuan
ndi tai gitta mong mudn hoa nhap va cam giac mat
kiém soat, tir d6 dé& gay mét mdi, rat lui khoi hoat
dong nhém va giam dong luc hoc tdp. Vi du nay
nh&n manh tim quan trong cta viéc chudn bj tam 1i
va ki nang diéu huong khac biét van hoa dé bao ve
stic khoe tinh than va nang cao hiéu qua nghién ctu
trong moi truong da van héa. Hon nita, can thic dé{y
su tham gia cua céac bén lién quan tir giai doan thiét
k&, lap k& hoach dén trién khai nghién ctru nhdm
dam bao nang cao nhan thic vé khac biét van hoa,
va su thong hiéu gitta cac bén truée khi trién khai
nghién ctu thuc dia.

d. Chua nhén thitc ddy di vé khdc bigt trong chudn
muyec dao dirc trong nghién ciru thyc dia

Bén canh sy khéac biét trong céch ti€p can cong
déng, sinh vién quéc t& va sinh vién Viét Nam thé
hién sy khac biét dang ké trong quan diém va thuc
hanh c4c chudn muc dao dtc lién quan dén quyén
riéng tu, viéc xin phép va st dung tu liéu cd nhan
trong nghién cttu thuc dia.

Nhiéu sinh vién Viét Nam - do chua duoc dao tao
bai ban vé dao dac nghién ctru trong béi canh qudc
t€ - c6 xu hudng xem nhe viéc can duge sy dong y
tir nguoi tham gia khi st dung cac tu liéu nhu hinh
anh, ghi am, hay trich dan 10i néi. Viéc chup anh
hodc ghi hinh nguoi dan trong cac budi phéng van,
sinh hoat cong ddong ma khong giai thich day du vé
muc dich hodc chua xin phép cu thé ddi khi duoc
xem la “binh thuong” trong thuc hanh nghién ctu &
dia phuong, ddc biét khi nguoi tham gia khong phan
d6i. Tuy nhién, diéu nay gy ra nhiing xung dot vé
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chuan muc dao dtc trong béi canh hoc thuat quéc té.
Nguoc lai, nhiéu sinh vién qudc t€ - ddc biét dén tir
cac quéc gia c6 heé théng chuan muc dao dic nghién
ctu chit ché - rat than trong, luén dam bao nguoi
tham gia duoc cung cdp day du thong tin vé muc
dich nghién ctu, dong ¥ béng van ban hodc 1oi néi
trudce khi thu thap bat ki hinh anh hay noi dung ca
nhan nao. Véi sinh vién quoc t&, sy minh bach va ton
trong quyeén tu quyét cua nguoi tham gia nghién ctru
khong chi la yéu cau vé mit dao dac ma con la diéu
kién dé dam bao tinh hop phap va do tin cay hoc
thudt ctia cong trinh nghién ctu.

Su khac biét nay nhdn manh sy can thiét phai
trang bi nang luc dao dtc nghién cttu mot cach hé
théng cho sinh vién Viét Nam trong boi canh hoi
nhap hoc thuat quéc t&. Hiéu va tuan thu cac nguyén
tic nhu ton trong quyén riéng tu, déng thuan c6
thong tin va an danh khong chi gitp tranh sai sot
ma con nang cao uy tin va tinh chuyén nghiép cua
chuong trinh trao d6i nghién ctru. Péng thoi, sinh
vién qudc t€ khi thuc hién nghién ctu tai Viét Nam
cting can dugc trang bi kién thac vé van hoa - xa hoi
dia phuong dé diéu chinh linh hoat céch tiép can,
trong khi van gitt vitng cac chudn muc dao duc trong
nghién ctru.

3.2. Rao cdn ngén ngit va giao tiép

Trong qué trinh trién khai nghién ctu thuc dia
tai Viét Nam - ddc biét tai cac cong dong dan toc
thiéu s6 - sinh vién Viét Nam va qudc t€ thuong phai
d6i mat voi moi truong ngdn ngit da tang, noi tiéng
Anh, tiéng Viét va ngdn ngir ban dia cung ton tai va
dugc stt dung linh hoat theo ngt canh. Sy da dang
nay c6 thé tao ra nhitng rao can dang ké néu khong
dugc quan 1i hiéu qua, dan dén mot s6 thach thac cu
thé trong quad trinh thu thap va dién giai dit liéu thuc
dia, bao gom:

a. Giao tiép gidn tiép va nguy co mat, sai léch thong tin

Trong nghién ctru thuc dia tai cac vung dan toc
thiéu s8, khi nguoi cung cap thong tin chi st dung
ngon ngtt ban dia (nhu tiéng Mong, Dao, Tay...),
d@ liéu thuong phai trai qua nhiéu 16p phién dich:
T ngdn nglt ban dia sang tiéng Viét, rdi sang tiéng
Anh dé cac thanh vién quéc t& ti€p nhan. Qua trinh
chuyén ngit gian tiép nay dé dan dén hién tuong
“tam sao that ban”, lam sai léch y nghia, sic thai biéu
dat va cam xtc gbc ctia ngudi cung cip thong tin.
Hé qua la tinh chinh xac va xac thyc cua dar liéu -
ddc biét trong nghién cttu dinh tinh - bi &nh hudng
nghiém trong. Mot giang vién quoc t€ tir Pai hoc
Gothenburg chia sé: “Trong qua trinh phong vén,
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sinh vién dit van dé va cau hdi cho nguoi dan dia
phuong béng tiéng Viét. Nguoi tra 10i thuong cung
cap kha nhiéu thong tin, tra 16i dai nhung thanh nién
thon dich lai cau tra 1oi ngdn gon va don gidn hoa
khi qua phién dich, mat di séc thai cdm xtc va cac
yéu t6 van hoa dam nét von co trong ngdn ngtt goc”.

Nguoi phién dich - thuong 1a nguoi dia phuong
c6 kha ndng st dung tiéng Viét hodc tiéng Anh -
doéng vai tro trung gian ngoén ngit va van hoa trong
nghién ctru thyc dia. Tuy nhién, do thi€u kién thuc
vé phuong phap nghién ctu dinh tinh nén ho c6
thé vo tinh lam sai léch di liéu thong qua viéc luoc
bo chi tiét, thay ddi cdu trac dién dat hodc dién giai
mang tinh chd quan. Nhiing sai léch nay lam gidm
do tin cdy ctua dit liéu va gay kho khan cho viéc phan
tich, ddc biét trong cac budc truy vét mach y hodc
déi chiéu thong tin. Mbi 16p dich déu tiém an nguy
co rat gon nodi dung, lam mat sic thai ngit nghia va
anh huong dén tinh xéac thyc cta nghién ctu. Do
vay, nha nghién cttu nén st dung nguoi phién dich
thanh thao ca ngoai ngit va ngdn ngir dia phuong,
déng thoi duge tap hudn vé muc tiéu va phuong
phéap nghién ctru dé dam béo truyén dat chinh xac
noi dung, sdc thai va ngit cdnh van héa trong qua
trinh dich, tir d6 gidm sai léch va nang cao do xac
thuc ctia dit liéu.

b. Han ché'khd ndng quan sdt va phdn hoi trong thu
thdp thong tin

Khi khéng thong thao ngén ngitr dia phuong hoac
tiéng Viét, sinh vién kho cha dong xu li tinh hudng
trong phdéng van hodc quan sat tai hién truong. Su
phu thudc hoan toan vao phién dich vién lam giam
kha ndng diéu chinh cau hoi theo ngtt canh hodc khai
thac sdu céc chi tiét quan trong. Hé qua 1a tinh linh
hoat va chiéu sau cua dit liéu dinh tinh - yéu t6 cot
16i trong nghién ctu thuc dia - bi han ché dang ké.

“Em khong hiéu tiéng Viét hay ngon ngir dia
phuong nén hoan toan phai dua vao nguoi phién
dich. Nhung khi 161 dich duoc truyén dat lai thi nhiéu
ldc khodnh khdc phit hop da tréi qua. Em khong thé
d4t thém cau hoi mot cach tu nhién, va cam thdy
minh da bo 1& co hoi dé tham gia va khai thac sau
hon cau chuyén cta nguoi dia phuong.” (Sinh vién
nguoi Nhat trong Chuong trinh trao d6i thuc dia tai
Lai Chau, 2023).

Cam giac bi tach roi khoi tién trinh nghién cttu
kha phd bién v6i nhiéu sinh vién - ca quéc t& va Viet
Nam - trai nghiém khi d6i mét v6i rao can ngon ngt.
Su phu thudc vao phién dich khong chi lam giam
chiéu sau dir liéu ma con han ché tinh chu dong



trong tuong tac, anh hudng dén kha ning thiét lap
két noi vai cong dong va can trd viéc xay dung moi
quan hé nghién ctu bén ving.

Trong boi canh nghién ctu thyc dia da ngon ngtt
tai Viet Nam, nhiéu sinh vién Viét Nam, dong thoi
dam nhiém vai trd phong van va phién dich cho sinh
vién quoc té trong nhom. Viéc thuc hién dong thoi hai
nhiém vu nay tao ra dp luc nhan thac dang ké, anh
hudng dén kha ning tap trung va khai thac thong tin
chuyén sau. Ap luc cang gia ting khi noi dung trao
déi mang tinh hoc thuat hosc chtra dung yéu t6 van
héa ban dia phuc tap, doi hoi ki ndng ngon ngtr va
thuat ngtt chuyén nganh. Tuy nhién, nhiéu sinh vién
chua dugc chudn bi ddy du vé ning luc nay, dan dén
viéc truyén dat khong chinh xac hodc thiéu tron ven.
biéu nay khong chi lam suy giam chiéu sdu di liéu
ma con tao ra su bat can xung trong kha nang tham
gia va dong goép gitta cac thanh vién trong nhém
nghién ctu. Mot sinh vién Viét Nam chia sé:

“Nhoém em c6 5 ban, trong d6 c6 2 ban sinh vién
nguodi Thuy Dién. Mic du chiing em da phan cong
rd rang vai tro cho ting nguoi: Mot ban phong van
chinh, moét ban ghi chép, va mét ban phu trach phién
dich, nhung chiing em van gdp kho khan trong viéc
vira thu thap thong tin, vira phai dich lai cho céc ban
qudc té. Nhiéu noi dung mang tinh chuyén mon nén
c6 nhitng thuat ngir rat khé dé dich chinh xac ngay
tai thoi diém phdéng van. Vi vay, doi khi thong tin
duoc chia sé bdi nguoi dia phuong khong thé truyén
dat tron ven va day du t6i cac ban quoc t&”

Bén canh ap luc chuyén mon, nhiéu sinh vién Viét
Nam con ggp cang thing tam 1i do thai do va ki vong
tlr cac ban quéc t& Mot s6 chia sé rang, khi gap kho
khan trong viéc phién dich cac khai niém chuyén
mon hodc van hoa phitc tap, ho phai déi dién véi su
thi€u kién nhan, tham chi thai do khong ton trong ttr
mot s6 thanh vién qudc té. Tinh trang nay gay anh
hudng tiéu cuc dén khong khi lam viéc nhém, lam
giam su tu tin va dong luc tham gia cua sinh vién
Viét Nam, dong thoi can trd hiéu qua hop téc trong
nghién ctu. Thyc t€ nay cho thay, bén canh trang bi
Ki ndng nghién ctu va ngodn ngtr, cac chuong trinh
trao d6i can tich hop dao tao ki ning giao tiép lién
van hoa, nhdm thuc dé{y su ton trong, binh dz?mg va
hop tac bén viing trong moi truong nghién cau da
quoc gia.

c. Khodng cdch trong giao tiép va thich thitc trong xdy
dyng niem tin vdi cong dong dia phuong

Giao tiép hiéu qua khong chi phu thudc vao viéc
“hiéu ndi dung” ma con & kha ning tao dung quan

Luong Minh Phirong

hé dya trén sy dong cam va tin tudng. Khi sinh vién
hodc giang vién khong thé giao tiép truc tiép voi
ngudi dan bang ngdn ngir ban dia, mdi quan hé bi
gi6i han trong khuon khé chtc ning, thiéu tinh ca
nhan va cam xuc. Diéu nay lam giam kha ning xay
dung m&i quan hé hop tac bén viing vdi cong dong -
mot yéu t6 quan trong trong nghién ctru ¢6 su tham
gia.

“Khi khong thé giao tiép truc tiép voi nguoi dan
bang tiéng Viét hay ngon ngi ban dia, sinh vien dé
bi xem la ‘ngudi ngoai’. Moi tuong tac déu phai qua
trung gian, nén thiéu di su ty nhién va déng cam.
biéu nay tao ra mot khoang cach vo hinh, khién
ngudi dan it c4i md hon, va rat khé dé xay dung
niém tin - yéu t6 then chét trong nghién cau c6 sy
tham gia.” (Giang vién Viét Nam, huéng dan sinh
vién trong nghién cttu thuc dia tai Ha Giang).

Viéc tiép can cong dong thong qua phién dich
hodc ngudi trung gian khién maéi quan hé gitta nha
nghién ctru va nguoi dan dia phuong mang tinh
chtic ndng, thién vé hoan thanh nhiém vu hon la xay
dung su két ndi ca nhan. Nhing yéu t6 nhu cam xuc,
ctt chi than thién hay su linh hoat trong giao tiép -
vén dong vai trd quan trong trong viéc hinh thanh
niém tin - bi suy gidm dang ké. Mot gidng vién Viét
Nam nhan dinh rang, khi bi xem 1a “ngudi ngoai”,
sinh vién khong chi kho thu thap thong tin ma con bi
gioi han trong viéc tiép can cac tang sdu hon cta doi
song van hoa - xa hoi. Thiu sy coi mo va tin tudng
tlr cong dong c6 thé dan dén dir liéu bi loc qua cac
biéu hién xa giao, né tranh hodc sai léch. Biéu nay
mang lai tdc dong nguoc trong cac nghién ctru c6 su
tham gia, khi nguoi dan khong chi 1a d6i tuong ma
con la doi tac trong nghién ctru. Viéc khong thiét 1lap
duge moi quan hé tin cay lam suy gidm ca chat luong
hoc thuat 1an gié tri thuc tién cta nghién cau.

Ngay khi st dung tiéng Anh lam ngon ngtr
chung, su khéc biét vé ngr diéu, tir vung va phong
cach giao ti€p van tao ra khoang cach. Mot sinh vién
Viét Nam cho biét viéc dién dat cac khai niém van
hoéa dic thit bing tiéng Anh thuong gép khoé khan,
dan dén thong tin truyén dat khong day du hodc bi
hiéu sai. Diéu nay anh hudng dén ca qua trinh thiét
ké cong cu nghién ctru lan phan tich dit liéu.

Nhu vay, rao can ngon ngit trong nghién ctru thuc
dia tai cac vung dan toc thiéu s6 & Viét Nam khong
don thuan 1a van dé ki thuat dich thuat, ma 1a thach
thtcc mang tinh hé thong, anh hudng dén moi khia
canh ctia qua trinh thu thap, phan tich va dién giai
dtr liéu. Viéc nang cao nang luc van héa va ky nang
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giao tiép lién ngdn ngit - bao gém ca hiéu biét vé vai
trd ctia nguoi phién dich - 1a diéu kién tién quyét dé
dam bao tinh chinh xac, dao dac va hiéu qua trong
nghién cttu lién van hoéa. Vi vay, cac nha nghién cttu
can dugc trang bi kién thac vé ngdn ngi, van hoa va
giao tiép ctia cong dong noi sé trién khai nghién ctu.
Su thong hiéu cac noi dung nay gitp sinh vién va
giang vién tao dugc mdi quan hé than thién va dong
cam voi cong dong trong giao tiép.

Ngoai ra, su khac biét trong phuong phap giang
day va danh gia hoc thuat cting tao ra khoang cach
dang ké trong moi truong gido duc quéc t&. Mot
sO giang vién nudc ngoai cho biét nhiéu sinh vién
Viét Nam con bd ngd khi phai thich tng véi cac yéu
cau vé tu duy phan bién, sy cht dong trong nghién
ctu ca nhan va tinh than hoc thuat doc 1ap - nhing
yéu t6 voén phd bién trong hé thong gido duc dai
hoc phuong Tay. Tt d6, viéc trang bi nang luc van
hoa hoc thuat 1a rat can thiét dé gitp sinh vién diéu
huéng su khac biét vé phuong phap, ki vong va
chuan muc hoc thuat toan cdu mot cach hiéu qua.
Ddc biét, cac yéu t6 thuc té nhu diéu kién sinh hoat,
khi hau khéc nghiét hogc thiéu thén co sé vat chat tai
dia diém nghién ctru thuc dia ciing 1a nhiing thach
thitc dang ké, anh hudng truc ti€p dén stc khoe thé
chét va tinh than cua sinh vién. Nhiing ap luc nay
néu khong dugc chuéan bi va hd trg phu hop, dan
dén cing thdng, mét mdi va lam gidm hiéu qua cta
toan bo qua trinh nghién ctu.

Dé vuot qua nhiing thach thtc trén, viéc phat
trién ndng luc van hoa trong nghién ctu thuc dia
cho sinh vién va gidng vién la diéu kién tién quyét
nhdm dam bao tinh dao dtc, do chinh xac cua dit
liéu va sy thanh cong ctia nghién ctru thuc dia trong
moi truong da van hoa. Nang luc van héa khong
chi bao gom kién thtic vé phong tuc, tdp quan dia
phuong, ma con la kha nang lzfmg nghe, diéu chinh
hanh vi phtt hop v6i ngit cdnh va thé hién su ton
trong trong giao tiép lién van hoa. Pao tao ning
luc van hoa cho cac thanh vién trong nhém nghién
cttu, dic biét trude khi trién khai thuc dia 1a mot
budc thiét yéu dé xay dung hiéu biét 1an nhau,
giam thiéu xung dot va tdng cuong tinh than hop
tac trong nhém nghién ctu.

4. Két luan

Két qua nghién ctu cho thay ring, thiu kién
thac va ki nang lién van héa la mét trong nhiing
thach thac 16n nhat anh hudng dén hiéu qua caa
nghién ctu thyc dia trong cac chuong trinh trao déi
hoc thuat qudc té. Nhimg khéac biét van hoa biéu
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hién khong chi 6 mac d6 bé mit - nhu phong tuc
sinh hoat, ngdn ngit va cach giao tiép - ma con tham
sau vao chuan muc dao duc, quan diém hoc thuat,
va cac hé gia tri xa hoi khac nhau gitta sinh vién va
giang vién dén tir cic nén giao duc khac biét. Viéc
phat trién nang lyuc van héa trong nghién ctru thuc
dia cho giang vién va sinh vién gitp nang cao chat
luong tuong tac véi cong dong, hiéu qua hop tac
nhom va d¢ tin cay cua dir liéu nghién ctu, dong
thoi dam bao stic khoe tinh than trong nghién cau
thuc dia ctia nguoi tham gia. Véi y nghia nay, viéc
phat trién nang lyc van héa trong nghién ctru thuc
dia can dugc nhin nhan nhu mot thanh t6 trung tam
trong thiét k& va thuc thi cdc chuong trinh trao doi
hoc thuat quoc té. Nang luc van hoa khong chi la
su hiéu biét vé van hod ma con bao gém kha ning
tu danh gid van hod, dé cao tinh da dang, quan ly
dong luc khac biét van hoa, thich tang véi tinh da
dang trong nghién ctru thuc dia va thé ché hoa tri
thttc van hoa trong truong hoc va hé thong gido duc
Viét Nam (Deardorff, 2006).

Thtc day nang luc van hoa trong hoc tap va
nghién ctru cho sinh vién can cha trong phat huy
tinh chu thé cta sinh vién “student agency” trong
thich tng moéi truong da van hod (Luong & cong su,
2023) va tinh chti thé ctia gidng vién (teacher agency)
trong thiét ké giang day dap ung van hoa (Luong,
2024). Viéc phét trién nang luc van hoa cho sinh vién
can duoc tich hop mot cach hé thong trong céc hoat
dong nhu: Dao tao tién thuc dia vé giao tiép lién vin
hoa, nang cao kién thuc vé dao dic nghién ctiu trong
b6i canh viing dan toc thiéu s6 cua Viét Nam, trang
bi ki ndng xay dung va thuc hién cac co ché lam viéc
nhom va giai quyét van dé trong nghién ctu thuc
dia. Trong qud trinh nay, sinh vién cha dong tim
kiém va tiép can cac ngudn luc hd trg dé tu nang cao
nang luc van hoa ctia ban than (Luong & cdng su,
2021). Song song quaé trinh nay, cac chuong trinh dao
tao va boi dudng giang vién cting can tap trung thuc
day su phat trién tinh chd thé cua giang vién trong
viéc hd tro sinh vién xdy dung ndng luc van hoa,
ddc biét trong bdi canh xa hoi-van hoa ngay cang da
dang. Giang vién can duoc ho tro dé phat trién nang
luc gidang day déap tng van hoa - mot yéu to then
chét giap két ndi gitta chuong trinh hoc quéc té va
thuc tién dia phuong (Luong, 2024). Biéu nay khong
chi gop phan nang cao hiéu qua giang day, ma con
giup giang vién dong vai tro 1a c6 van van héa nhay
bén cho sinh vién trong qua trinh tham gia nghién
ctru thuc dia tai moi truong da van hoa 6 ca cdp qudc
t€1an cap dia phuong.
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