TAP CHI KHOA HQC GIAO DUC VIET NAM
ISSN 2615-8957; e-ISSN 3030-4490
Tap 21, S6 12 (2025)

VIETNAM JOURNAL OF EDUCATIONAL SCIENCES
ISSN 2615-8957; e-ISSN 3030-4490
Vol. 21, No. 12 (2025)

THE CURRENT STATE OF USING TECHNOLOGY IN TEACHING AND SUPPORTING
STUDENTS WITH VISUAL IMPAIRMENTS

Nguyen Thi Bich Trang*', Tran Thi Vang’,
Nguyen Thi Hang’, Le Tuan Duc’, Do Long Giang’,
Pham Thi Trang’, Nguyen Thi Hang’

* Corresponding author:
Email: trangchuyenbiet@gmail.com

? Email: vangtt@vnies.edu.vn

® Email: hangnt@vnies.edu.vn

* Email: duclt@vnies.edu.vn

® Email: dolonggiang2020@gmail.com
° Email: trangpham168@gmail.com

7 Email: hangspk56@gmail.com
1234357 The Vietnam National Institute
of Educational Sciences

101 Tran Hung Dao, Cua Nam ward,
Hanoi, Vietnham

Received: 15/9/2025
Revised: 01/10/2025
Accepted: 20/11/2025
Published: 20/12/2025

Abstract: Applying technology in teaching students with visual
impairments is one of the leading solutions to improve the quality of
education, support and reduce the barriers that students with visual
impairments face in quality education. In order to assess the current
status of using technology in teaching and supporting students with
visual impairments at educational institutions, the study conducted a
survey of 80 teachers, 38 parents and 42 students with visual disabilities.
The results showed that most teachers, parents and students with visual
impairments are well aware of the role and significance of technology;
however, the rate of actual use of technology is still very limited and users
are facing many difficulties due to various reasons. Then, the research
team proposed some recommendations to improve the effectiveness of
using technology in teaching and students with visual impairments.

Keywords: Students with visual impairments, applying technology, teaching,
supporting, the current state.
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1. Dit van dé

Tém tat: St dung cong ngh¢ trong gido duc hoc sinh khuyét tat nhin la
mot trong nhiing g1a1 phap nham tang cuong chat luong gido duc, hd
tro va giam thiéu cac rao can kho khén ctia cac em. Nham danh gia thuc
trang st dung cong nghé trong day hoc va hd tro hoc sinh khuyét tat
nhin tai cdc co so gido duc chuyén biét, nghién cttu da tién hanh khao
sat 80 gido vién, 38 phu huynh va 42 hoc sinh khuyét tat nhin. Két qua
cho thdy, hau hét gido vién, phu huynh va hoc sinh khuyét tat nhin déu
nhan thie duoc rat ro vai tro, y nghia ctua cong nghé, tuy nhién ti 1é st
dung cac cong nghé trén thuc t& van con rat han ché va gap nhiéu khé
khan do cac nguyén nhén khac nhau. Ttr d6, nhém nghién cttu dé xuét
mot s6 khuyén nghi nham nang cao hiéu qua stt dung cong nghé trong
day hoc va hd trg hoc sinh khuyét tat nhin.

Tw khéa: Hoc sinh khuyét tit nhin, sie dung cong nghé, day hoc, hd tro,
thiec trang.

ctua gido duc trong thoi ki Cach mang cong nghiép

Theo két qua diéu tra quoc gia vé nguoi khuyét 4.0 (Nguyén Thi Bich Trang, 2021). Viéc &p dung

tat ndm 2016, ti 1é khuyét tat & tré em tr 2 dén 17
tudi la 1,98%, tuong duong khoang 2.000.000 tré em
khuyét tat, trong d6 c6 khoang 200.000 tré khuyét
tat nhin (Téng cuc Thong ke, 2018). Ung dung cong
nghé thong tin trong quan 1i gido duc, t6 chtc day va
hoc & céc truong da va dang trd thanh xu thé tat yéu

cac cong nghé hién dai trong can thiép va day hoc
pht hop véi diéu kién ca nhan cua tré khuyét tat noi
chung, tré khuyét tat nhin ndi riéng sé giap cac em
c6 nhiéu co hoi phat huy kha ning hoc tap cia minh
va hoa nhap dugc véi cong ddng.

Trong Cach mang cong nghiép 4.0, ngoai nhiing

https://doi.org/10.15625/2615-8957/12511209 71



Tap chi Khoa hoc Gido duc Viét Nam, Tap 21, S6 12 (2025), 71-78

phuong thtc giang day, hoc tap truyén thong cho
tré khuyét tat nhin thi cac phuong thac giang day,
hoc tap moi, st dung mang internet va cac phuong
tién, thiét bi thong minh nhu dién thoai, may tinh,
mady tinh bang... di kem vo6i cac kho ting dung, phan
mém vo cting phong pht da trd nén hét stc phd
bién va tré thanh mot phan khong thé thiéu (Kelly
va cong su, 2011; Pham Minh Chau, 2019).

Viét Nam da c6 nhiing budc dau trong viéc st
dung cac nén tang hoc tap truc tuyén cho hoc sinh
khuyét tat nhin. Nguyén Thi Bich Ngoc (2021) da
nghién ctru vé viée st dung nén tang Bookshare va
cac tng dung doc sach khac nhu Daisy trong viéc
gitp hoc sinh khuyét tat nhin truy cap tai liéu hoc
tap tir xa. Nghién ctu chi ra rang, cac nén tdng nay
giup hoc sinh ti€p can duoc kho tai liéu phong phu
mot cach linh hoat hon nhung viéc phé bién rong rai
van gap kho khan do thiéu cac chuong trinh dao tao
st dung cong cu cho gido vién va hoc sinh. Phan Van
Hoang (2017) da phat trién mot phan mém chuyén
déi chir viét tiéng Viet sang chit ndi Braille, gitp
hoc sinh khuyét tat nhin c6 thé tu truy cap tai liéu in
bang tiéng Viet. Tuy nhién, phdn mém nay van con
mdt s6 han ché vé toc dd xtr i va do chinh xac khi
chuyén ddi tai liéu phuc tap. Nguyén Hoang Minh
(2019) da nghién ctru viéc st dung céc tng dung nhu
VoiceOver trén iphone dé hd tro hoc sinh khuyét tat
nhin ti€p can bai giang, doc sach va giao tiép. Két
qua cho thdy céc tng dung nay rat htu ich, dic biét
trong viéc gitp hoc sinh tré nén doc lap hon trong
hoc tap va sinh hoat hing ngay.

Nhin chung, cac nghién cttu vé tng dung cong
nghé trong day hoc va hd trg hoc sinh khuyét tat nhin
0 Viét Nam thoi gian qua thuong chi tap trung vao
mot vai ung dung, phan mém dic thut hodc phuong
tiéen cong nghé don 1é, thi€u mot nghién ctu tong
thé, mang tinh bao quét. Nghién cttu nay duoc thuc
hién nhdm tim hiéu, phan tich mot cach toan dién vé
thuc trang st dung cong nghé trong day hoc va hd
tro tré khuyét tat nhin tai cac co so giao duc chuyén
biét hién nay.

2. Phuong phap nghién cttu

Nghién ctu st dung thiét k& mo ta cit ngang két
hop phuong phap diéu tra khao sét thuc tién bing
bang hdi truc tuyén nhdm tim hiéu thuc trang tng
dung cong nghé trong day hoc va hd tr¢ hoc sinh
khuyét tat nhin tai cac co sé gidao duc chuyén biét &
Viét Nam. Doi tuong khao sat gom gido vién, phu
huynh va hoc sinh khuyét tat nhin. Dit liéu duoc thu
thap bang bang héi truc tuyén xay dung trén nén
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tang Google Forms:
https:/ /forms.gle/ ApkQgEoCLMtgVzqo6 va

https:/ /forms.gle/r6rKh 7unYkRK2NSLA

Nguoi tham gia dugc thong bdo vé muc tiéu
nghién ctru, bao mat thong tin. Phuong phap chon
mau tién loi (Convenience sampling), dua trén su
dong thuén tham gia va kha nidng tiép can thong
qua mang ludi cac truong va hoi nhém hé tro hoc
sinh khuyét tat nhin. Téng cong da c6 80 gido vieén,
38 phu huynh va 42 hoc sinh tham gia khao sat. Hoc
sinh khuyét tat nhin tham gia khao sat 1a hoc sinh
tiéu hoc va trung hoc co s c6 do tudi tir 8-18. Dix
liéu dugc téng hop tir Google Forms va xt 1i bing
Microsoft Excel. Cac budc phén tich bao gom: Théng
ké mo ta, phan tich so sanh.

3. Két qua nghién ctru

3.1. Su cdn thiét ciia viéc sir dung cong nghé trong
day hoc va hé trg hoc sinh khuyét tigt nhin

C6 84% gido vién, 97,4% phu huynh va 85,7% hoc
sinh danh gia viéc tng dung cong nghé trong day
hoc hoc sinh khuyét tat nhin 1a can thiét hodc rat can
thiét. Két qua khao sét tir ba nhom d6i tuong déu
cho thay sy dong thu4n cao vé sy can thiét ctia cong
nghé nhung c6 sy khéc biét vé mac d6 nhan manh.
Trong khi gido vién chu yéu dung lai & muc “can
thiét” (50,7%) nhiéu hon “rat can thiét” (33,3%), thi
phu huynh va hoc sinh khuyét tat nhin lai nghiéng
han vé lya chon “rat can thiét” (63,2% va 66,7%). Su
khac biét nay cho thdy gido vién c6 xu huéng danh
gia duya trén kinh nghiém giang day va diéu kién
thuc tién trién khai, trong khi phu huynh va hoc
sinh - nhitg nguoi truc tiép gan voi nhu cau hoc tap
hing ngay - lai thé hién ki vong manh mé hon vao
vai trd cta cong nghé, minh chtmg 1a van con mot i
1é nhé gido vién (13%) danh gid cong nghé chi & mtc
“tuong doi can thiét”. Két qua nhan manh tdm quan
trong cta cong nghé d6i véi hoc sinh khuyét tat nhin
trong viéc hd tro hoc tap, ddng thoi thé hién nhu cau
cap thiét vé viéc trang bi cac thiét bi va phan mém
phti hop dé gitp cac em hoc tap hiéu qua hon.
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Biéu d6 1: Y kién cia gido vién, phy huynh va hoc sinh
khuyét tat nhin vé sy can thiét cia viée sit dung cong nghé
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3.2. Tan suit sir dung cong nghé trong day hoc va
hé trg hoc sinh khuyét tat nhin
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Biéu d6 2: Tan sudt sit dung cong nghé cia gido vién,
phu huynh va hoc sinh khuyéf tat nhin

Biéu dé cho thay, ti 1¢ 16n gido vién danh gia
viéc sit dung cong nghé 6 muc “tuong doi thuong
xuyén” (29,%) va “it sa dung” (27,5%). Trong khi
do, c6 23,2% giao vién st dung cong nghé “thuong

xuyén” va 14,5% st dung “rat thuong xuyén”. S6

gido vién khong st dung cong nghé chiém mot ti 1&
nho, khoang 5%. Piéu nay cho thdy, viéc st dung
cong ngheé trong hd trg day hoc cho hoc sinh khuyét
tat nhin con chua phd bién & muc cao nhung van c6
mot sO gido vién ap dung cong nghé thuong xuyén.

Bén canh d6, cac phu huynh cling danh gia vé
muc do st dung céc thiét bi, phdn mém cong nghé
trong hé tro day hoc hoc sinh khuyét tat nhin tai nha.
Két qua cho thay c6 29% phu huynh cho rdng cong
nghé “Khong dugc st dung” trong hd tro hoc tap
tai nha cho con em khuyét tat nhin, trong khi 23,7%
danh gia muac do st dung la “Thuong xuyén” va
15,8% la “Rat thuong xuyén”. Cac muc do “Tuong
dsi thuong xuyén” va “It sit dung” chiém 1an luot
18,4% va 13,1%. Diéu nay phan anh rﬁng, viéc st
dung cong nghé tai nha trong hd tro hoc tap cho hoc
sinh khuyét tat nhin con han ché, véi ti 1é khong su
dung chiém phan dang ké.

Biéu d6 ciing cho thay, c6 26,2% hoc sinh khong
st dung cac thiét bi cong nghé va 21,4% it sit dung,
tong cong chiém 47,6%. Piéu nay cho thay, gan mot
ntra s6 hoc sinh khong tan dung hodc it st dung cong
nghé hé tro trong qua trinh hoc tap. Trong khi do,
11,9% hoc sinh stt dung cong nghé ¢ muc “tuong doi
thuong xuyén” va 40,4% con lai danh gia ho st dung
cong nghé thuong xuyén hodc rat thuong xuyén. Ti
lé nay phan anh su chénh léch trong mutc do st dung
cong nghé, cho thay c6 thé c6 nhing rao can hodc
khac biét vé nhu cau va kha ning ti€p can cong nghé
ctia cac hoc sinh.

Két qua khao sét cho thay, mdc du ca gido vién,
phu huynh va hoc sinh khuyét tat nhin déu nhan
thtic rd tam quan trong cua cong nghé nhung muc

Pham Thi Trang, Nguyén Thi Hang

do st dung thuc t€ con han ché va khong dong déu.
Ti 1é khong st dung hodc it st dung van chiém t
trong dang ké & cd ba nhém, dic biét 1a phu huynh
(29%) va hoc sinh (26,2%). Két qua nay cho thdy van
con nhitng han ché nhat dinh vé diéu kién, ki ndng
st dung va kha ndng ti€p can cong nghé, tor d6 dat
ra yéu cau can thiét phai c6 giai phap hd tro phit hgp
nhim nang cao hiéu qua tng dung cong nghé cho
hoc sinh khuyét tat nhin.

3.3. Cdc thiét bj cong nghé dang sir dung

a. Thiét bj cong nghé gido vién sur dung dé’day hoc hoc
sinh khuyét tit nhin

100%

80%
60% a5
6 40%
30%|
40% 20%
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0%
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Biéu d6 3: Thiét bi cong nghé gido vién sit dung trong
day hoc hoc sinh khuyét tit nhin

Két qua tir Biéu dé 3 cho thay, cac thiét bi nhu
mady tinh, mdy in va mdy quét duoc gido vién st
dung nhiéu hon, trong khi céc thiét bi chuyén biét
nhu bat thong minh, thiét bi doc chit néi va dong hd
thong minh it dugc st dung hon trong qué trinh day
hoc. Biéu nay cho thay su phu thudc vao cac thiét bi
cong nghé pho bién hon, gido vién c6 xu huéng dua
vao nhimg thiét bi sdn c6, quen thudc trong day hoc
thay vi khai théc t6i da cac cong cu chuyén biét. Viéc
tng dung cac thiét bi hd trg ddc thu con han ché c6
thé xudt phéat tir nguyén nhan thiéu trang bi, chi phi
cao, hodc do gido vién chua duoc dao tao day du vé
cach khai thac hiéu qua.

b. Thiét bi cong nghé phu huynh sir dung dé’dgy hoc va
hé trg hoc sinh khuyét tat nhin
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Dong ho
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B Costrdung ®Khongsl dung
Biéu d0 4: Thiét bj cong nghé phu huynh sir dung dé day
hoc va hé tro hoc sinh khuyéi tat nhin
Két qua khao sat tir 38 phu huynh cho thdy mtc

do st dung céc thiét bi cong nghé tai gia dinh cta
phu huynh con kha han ché, véi ti 1¢ cao khong st
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dung céc thiét bi déc biét. May tinh la thiét bi dugc
st dung nhiéu nhét, nhung van chi muc 25%, trong
khi cac thiét bi khac nhu but thong minh, thiét bi
dinh huéng va déng ho thong minh it dugc st dung,
voi ti 1é st dung dudi 10%.

c. Thiét bj cong ngh¢ hoc sinh khuyét tat nhin sit dung
trong hoc tdp

100%
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80% 64%
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Biéu d6 5: Thiét bi cong ngh¢ hoc sinh khuyét tat nhin sit
dung trong hoc tip

Dit liéu thé hién mtic d0 st dung céc thiét bi cong
nghé trong hoc tap cua hoc sinh khuyét tat nhin. Dix
liéu cho thdy da s6 hoc sinh khong st dung céc thiét
bi cong nghé phd bién. Cu thé, may tinh c6 mtc do
st dung cao nhat, nhung chi 36% hoc sinh st dung,
trong khi phan 16n céc thiét bi con lai, bao gom thiét
bi di duong, but thong minh, thiét bi doc va dong
hé théong minh, déu 6 ti 1é khong st dung rét cao,

lén t6i trén 95% hoc sinh. Diéu nay chi ra rang, du
c6 mot s6 hoc sinh ¢6 kha ndng ti€p can cong nghé
hd trg, nhung hau hét van chua st dung nhiéu thiét
bi cong nghé chuyén dung trong qua trinh hoc tap.
Nguyén nhan c6 thé dén tir rao can vé chi phi, kha
ndng tiép can, hodc thi€u sy hd tro can thiét.

3.4. Cic phdn mém, cong nghé sir dung trong day
hoc va hé trg hoc sinh khuyét tat nhin

S0 liéu cho thdy, phan 16n gido vién trong khao
sat chua ap dung rong rai cac cong cu cong nghé hé
tro trong viéc day hoc cho hoc sinh khuyét tat nhin.
Ti lé “Khong st dung” cao ¢ hau hét cac phan mém
goi ¥ rang, c6 thé c6 nhimg rao can trong viéc trién
khai cong nghé vao giao duc cho hoc sinh khuyét tat.
Nhitng rao can nay c6 thé bao gém thiéu kién thic,
ki ndng stt dung cong nghé cta gido vién, hodc thiéu
kha ndng tiép can cac cong cu nay do han ché tai
chinh hodc ngudn tai nguyén.

Nhém phan mém c6 mikc do sir dung trung binh thap:
Trong s6 cac phan mém dugc khao sat, JAWS va
NVDA la hai phan mém c6 s6 luong gido vién st
dung nhiéu nhat, v6i mdi phan mém c6 20 gido vién
lga chon st dung. Tuy nhién, ti 1¢ gido vién khong
stt dung van chiém uu thé véi 60 gido vién khong st
dung mdi phan mém. Diéu nay cho thdy, du JAWS
va NVDA da c6 mot mic dd nhan biét nhat dinh

Bang 1: Cic phan mém cong nghé dugc gido vién, phu huynh, hoc sinh khuyét tit nhin sir dung

Gido vién Phy huynh Hoc sinh khuyét tat nhin
Elianinen Co s Khong st  Co st Khong st  Co st Khong st
dung dung dung dung dung dung
JAWS 20 60 9 29 10 32
NVDA 20 60 7 29 9 33
Voice Over 15 65 5 33 8 34
Talk Back 15 65 5 33 10 32
Kurzweil 1000 5 70 1 37 5 37
Duxbury Braille Translator 5 70 1 37 1 41
KNFB Reader 5 75 1 37 2 40
BrailleNote 5 75 1 37 1 41
MathType 5 75 1 37 1 41
Seeing Al 5 75 1 37 1 41
Braille Music Editor 5 75 1 37 1 41
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trong cong dong gido vién day hoc sinh khuyét tat
nhin nhung chtng van chua thuc su phd bién hodc
dap ung du nhu cau giang day cua da s6 gido vién.
C6 thé can thém su hd tro trong viéc gidi thiéu va
huéng dan st dung cdc phdn mém nay dé chtng
dugc ap dung rong rai hon.

Nhom phan mem it dugc sir dung: Hai phdn mém
VoiceOver va TalkBack ciing xudt hién trong danh
sach cac cong cu hd trg nhung lai c6 ti 1é st dung kha
thdp, voi modi phan mém chi ¢6 15 gido vién cho biét
ho st dung. Trong khi d6, c6 téi 65 gido vién khong
st dung mdi phan mém nay. VoiceOver va TalkBack
c6 thé chua thuc sy phtt hop hodc dé tiép can déi
véi gido vién trong viéc hé tro hoc sinh khuyét tat
nhin, din dén viéc chiing chua dugc phd bién. Két
qua nay trai nguoc voéi vai tro hét stc quan trong
ctia mot phan mém tién ich nhu Voice va TalkBack.
Dé tang cuong muc do str dung, c6 thé can cung cap
thém huong dan va tai lieu dao tao dé gitp gido vien
hiéu 15 cach tan dung céc tinh ndng ctia hai phan
meém nay.

Nhém phan mém rit it dugc sir dung: Cdc phan mém
nhu Kurzweil 1000, Duxbury Braille Translator,
KNFB Reader, BrailleNote, MathType, Seeing Al va
Braille Music Editor ndm trong nhém nhitng phan
mém c6 muc d6 st dung thap nhat, vdi chi 5 gido
vién cho biét ho st dung mdi phdn mém nay. Phan
lon gido vién khong st dung cac phan mém nay.
Su thiéu pho bién ctia nhitng cong cu nay c6 thé do
chung khong dap tng duoc nhu cau giang day cta
gido vién hodc vi cac giao vién chua duoc cung cap
du thong tin va dao tao vé cach st dung ching trong
qua trinh day hoc. Tuy nhién, néu xét vé tinh hiéu
qua ctia cac thiét bi Braille dién t&r trong ho trg hoc
sinh khuyét tat nhin tai Viét Nam thi nguyén nhan
thit hai c6 thé 1a yéu t6 chinh dan dén thuc trang it
st dung cac phdn mém nay hién nay. Piéu nay goi
y rdng, cAn c6 thém sy hd tro tir cc t6 chiic gido duc
trong viéc danh gia va lya chon cac cong cu cong
nghé pht hop cho gido vién va hoc sinh. Dé cai thién
tinh hinh, c6 thé can dé{y manh viéc dao tao gido vién,
cung cap thém tai lieu huéng dan va ho tro tai chinh
dé gido vién c6 thé &p dung cong nghé hiéu qua hon
trong viéc giang day hoc sinh khuyét tat nhin. Diéu
nay sé giip nang cao chat luong day hoc va hd trg
tot hon cho hoc sinh trong viéc tiép can kién thac.

Bén canh d6, dir liéu ciing thu thap muc do su
dung cac phan mém cong nghé hd tro trong day hoc
cho hoc sinh khuyét tat nhin tir goc d6 cia 38 phu
huynh. Biéu db phan loai mtc d6 st dung thanh hai

Pham Thi Trang, Nguyén Thi Hang

nhom: “Co6 st dung” va “Khong st dung.” Céc phan
mém nhu JAWS, NVDA, VoiceOver va TalkBack
c6 muac do “Co st dung” cao hon so voi cac phan
mém con lai nhung van thap hon nhiéu so véi muc
“Khong st dung.” Hau hét cac phan mém con lai,
nhu Kurzweil 1000, Duxbury Braille Translator,
KNEFB Reader, BrailleNote, MathType, Seeing Al va
Braille Music Editor, déu c6 ti 1¢ “Khong st dung”
rat cao, cho thdy nhiing phan mém nay khong duoc
phd bién hodc khong dugc phu huynh tmg dung
nhiéu trong hd trg day hoc cho con em minh. Ti & st
dung chung ctia cac phan mém la rat thap, c6 thé do
phu huynh chua ti€p can duge.

Két qua tir khao sat 42 hoc sinh khuyét tat nhin
cho thdy phan 16n cac phan mém nay chua duoc
st dung rdng rai trong nhoém hoc sinh nay. Cu thé,
mot s6 phan mém c6 ti 1¢ st dung thdp nhung tuong
dsi dang ké bao gom JAWS, NVDA, VoiceOver va
TalkBack, voi moéi phdn mém c6 khoang 8-10 hoc
sinh st dung. Trong khi d6, cac phan mém khéac nhu:
Kurzweil 1000, Duxbury Braille Translator, KNFB
Reader, BrailleNote, MathType, Seeing Al va Braille
Music c6 rét it hoc sinh st dung, ti 1¢ khong st dung
rat cao). Pa s6 hoc sinh van chua c6 diéu kién tiép
can hodc st dung cac phdn mém cong nghé hod tro
chuyeén biét cho nguoi khuyét tat nhin, ngoai trir mot
s6 phan mém phé bién hon nhu JAWS va NVDA.

3.5. Cdc khé khdin gap phdi khi sir dung cong nghé
trong day hoc va ho trg hoc sinh khuyét tat nhin

a. Kho khin cua gido vién
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Biéu d6 6: Kh6 khin ciia gido vién khi sir dung cong nghé
trong day hoc va hé tro hoc sinh khuyé% tat nhin

80 gido vién da mo ta nhing kho khan cta ho gap
phai khi sit dung cac thiét bi cong nghé trong qua
trinh day hoc cho hoc sinh khuyét tat nhin:

Chura quen vdi thiét bi: Kho khan 1on nhat ma nhiéu
gido vién gdp phai la chua quen véi thiét bi cong
nghé. Cu thé, 60 gido vien danh gia day 1a mot kho
khan, trong khi chi c6 20 gido vién cho ring, diéu
nay khong phai la trd ngai. DPiéu nay cho thdy c6 mot
nhu cau cap thiét vé dao tao, huéng dan dé gitip gido
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vién lam quen vo6i cac thiét bj cong nghé, tir d6 nang
cao hiéu qua giang day. Cong nghé khong phu hop
va do phtc tap cta cong nghé: Mot s6 luong déang
ké gido vien cho rang cong nghé khong thuc sy phu
hop v6i nhu cau giang day cho hoc sinh khuyét tat
nhin. C6 55 gido vién cho ring, cong nghé khong
phtt hop va chi ¢6 25 gido vién khong xem day 1a van
dé. Tuong ty, 53 gido vién danh gia rang do phc tap
cta cong nghé gay kho khan trong qua trinh st dung
v6i 27 gido vién cho rang day khong phai 1a tré ngai.
Nhiing s6 liéu nay nhdn manh nhu cau cai tién va
diéu chinh cong nghé sao cho phtt hop hon v6i nhu
cau giang day ddc biét cta gido vién va hoc sinh.

Thiéu tai liéu va sy hd trg: Nhiéu gido vién cho
rang, ho gdp kho khin do thiéu tai liéu huéng dan va
su hd trg trong viéc st dung cong nghé. C6 48 giao
vién cho réng thiéu tai liéu la mot trd ngai, trong khi
32 gido vién khong thay day la van dé. Bong thoi,
46 gido vien danh gia rang thidu su hd tro la mot
kho khidn 16n va 34 gido vién khong déng y. Diéu
nay cho thdy, gido vién can dugc cung cap thém tai
liéu va hd tro ki thuat dé tich hop cong nghé vao
giang day mot cach hiéu qua. Khong du thiét bi va
kho khan trong tuong tac voi cong nghé: Co 50 gido
vién cho r:?mg, ho khong du thiét bi dé phuc vu gidng
day, trong khi 30 gido vién khong thdy diéu nay la
van dé. Ngoai ra, kho khan trong tuong tac voi cong
nghé cting duoc 45 gido vién danh gia 1a mot tro ngai
vai 35 gido vién khong gap kho khin nay. Diéu nay
nhan manh nhu ciu vé trang thiét bj day du va cac
cong cu hd tro tuong tac hiéu qua hon cho gido vién.
Phan mém khong hiéu qua: Mot trong nhiing trd
ngai khac 1a phan mém khong dap ung duoc nhu
cdu giang day. C6 52 gido vién cho radng, phdn mém
khong hiéu qua, trong khi 28 gido vién khong xem
day la van dé. Con s6 nay cho thay can c6 nhing
phan mém hd trg giang day cho hoc sinh khuy#ét tat
nhin duoc thiét k&€ phu hop va hiéu qua hon, dap
tng dung nhu cau cta ca gido vién va hoc sinh.

b. Kho khin cua phy huynh

30 38 - 26

25
20
15 12
10 8
. [ [
0

cn a quen Cong nghg  Khor gd Th t Kh ph Thiéu sy hé Khor gd Twong téc Cong nghé Phan mém
thtb Kh ng phii  thor thiétbi  hanché phtrctap khéng dép
hop chuan b\ rng

o
o

mGipkhdkhan  m Khong gip khd khin

Biéu d6 7: Kh khin ciia phy huynh khi sir dung cong
nghé trong day hoc va hé tro hoc sinh khuyéi‘ tat nhin
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Chuea quen vdi thiét bi: Day 1a mot trong nhing kho
khéan 16n nhat ma phu huynh gé&p phai khi hé tro hoc
sinh khuyét tat nhin. Cu thé, 30 phu huynh cho biét,
ho chua quen voi céc thiét bi cong nghé, trong khi
chi ¢6 8 phy huynh khong gip phai van dé nay. Diéu
nay cho thdy nhu cau cdp thiét vé dao tao, huong
dan phu huynh dé ho c6 thé lam quen va st dung
thiét bi hiéu qua trong viéc hd trg hoc tap cho hoc
sinh. Cong nghé khong phu hop va do phtc tap cta
cong nghé: Kho khan vé tinh pha hop va do phuc
tap cta cong nghé ciing la van dé dugc nhiéu phu
huynh dé cap. C6 25 phu huynh cho rdng, cong nghé
hién tai khong phu hop véi nhu cau hé tro hoc sinh
tai nha, trong khi 13 phu huynh khong thay day la
tré ngai. Bén canh do, 24 phy huynh danh gia rﬁng,
do phtc tap cua cong nghé la mot khé khan va 14
phu huynh khong dong y. Nhiing con s nay chi ra
rdng, can cdi tién va don gian hoa cac cong nghé hd
tro dé phtt hgp hon v6i nhu c4u cta hoc sinh va dé
st dung hon cho phu huynh.

Thiéu tai ligu va su ho tro: 28 phu huynh cho réng,
ho gap kho khin do thiéu tai liéu hé tro, trong khi chi
c6 10 phu huynh khong xem day la van dé. Tuong
tu, 20 phu huynh cam thay thi€u sy ho trg 1a mot trd
ngai l6n va 18 phu huynh khong gap phai kho khan
nay. Diéu nay cho thdy su can thiét cta viéc cung cap
them tai liéu va cac dich vu hd tro, giap phu huynh
c6 thé doéng hanh hiéu qua hon trong viéc hé tro hoc
tap cho con em. Kho khan trong phoi hop voi giao
vién va tuong tac v6i cong nghé: 27 phu huynh cho
ré“mg, viéc phoi hop voi gido vién déhd tro hoc sinh 1a
mot thach thuc, trong khi 11 phu huynh khong thay
day 1a van dé. Vé kha nang tuong tic voi cong nghé,
23 phu huynh cho réng, ho gap kho khén, trong khi
15 phu huynh khong gdp van dé nay. Diéu nay cho
thdy, can c6 su phoi hop t6t hon gitta nha truong va
gia dinh, cting nhu cai thién tinh tuong tac cta cac
cong cu cong nghé ho tro.

Phan mém khong hiéu qud: Mot s6 phu huynh cho
réng, phan mém khong dap tng duoc nhu cdu hd
tro hoc sinh tai nha. Cu thé, 26 phu huynh danh gia
réng phan mém hién tai khong hiéu qua, trong khi
12 phu huynh khong xem day 1a diéu tré ngai. Diéu
nay cho thdy can c6 nhing phan mém phit hop hon
dé hd tro phu huynh trong qua trinh huéng dan hoc
sinh khuyét tat nhin. Pong thoi, ching t6i cling tién
hanh tim hiéu nhiing khé khan cta hoc sinh khuyét
tat nhin tir chinh dénh gia ctia cac em.
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¢. Khé khin ciia hoc sinh khuyéi‘ tat nhin
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Biéu d6 8: Khd khin ciia hoc sinh khuyét tat nhin khi sit
dung cong nghé trong hoc tip

bénh gid ciaa 42 hoc sinh khuyét tat nhin vé
nhitng khé khan ma ho gdp phai khi st dung cac
thiét bi cong nghé trong qué trinh hoc tap nhu sau:
Thiéu kién thtc st dung thiét bi cong nghé: Day la
kho khin 16n nhat ma hoc sinh khuyét tat nhin gdp
phai khi stt dung cong nghé. Cu thé, 33 hoc sinh cho
biét ho gdp kho khin do thiéu kién thtec, trong khi
chi c6 9 hoc sinh cho ring, day khong phai la van
dé. biéu nay cho thdy, c6 mot nhu cau ré rang vé
viéc dao tao va cung cdp kién thtc st dung cong
nghé cho cédc em dé giup ho st dung thiét bi hiéu
qua hon trong hoc tap. Thiét bi phan ctng va sy cd
ki thuat: Van dé vé thiét bi phan ctng cling la mot
trd ngai quan trong, voi 28 hoc sinh danh gia réng,
day la kho6 khan 16n, trong khi 14 hoc sinh khong
xem day la tré ngai. Bén canh d6, 26 hoc sinh cho
biét, ho gdp kho khin do hong hoc thiét bi va 16 hoc
sinh khong gdp van dé nay. Nhing con s6 nay cho
thay rang, cac thiét bi hd trg can dugc ddm bao vé
mat chat lugng va thuong xuyén kiém tra dé tranh
cac su co ki thuat.

Thiéu thiét bj va tai liéu hoc tdp: Viéc thiéu thiét bi
va tai liéu hoc tap 1a mot khé khan dang ké khac
ma nhiéu hoc sinh khuyét tat nhin gdp phai. C6 31
hoc sinh cho ring, thiéu thiét bi hoc tap la mot van
dé, trong khi 11 hoc sinh khong coi day 1a kho khan.
Tuong tu, 30 hoc sinh danh gia réng thiéu tai liéu hoc
tap la mot rao can, trong khi chi ¢6 12 hoc sinh khong
gdp kho khin nay. Diéu nay cho thdy tdm quan trong
cda viéc cung cap day du thiét bi va tai liéu hoc tap
phtt hgp cho hoc sinh khuyét tat nhin. Thi€u su ho
tro tr gia dinh va nguoi huéng dan: Thiéu su ho tro
tir gia dinh hodc nguoi huong dan ciing duge xem 1a
mot kho khan 16n, véi 27 hoc sinh déanh gia day la
trd ngai trong khi 15 hoc sinh khong thay diéu nay
1a kho khan. Su ho tro tir gia dinh va nhiing nguoi
xung quanh dong vai tro quan trong trong viéc gitap
hoc sinh khuyét tat nhin tiép can va st dung cong
nghé hiéu qua.

Cong nghé khong phii hop va phirc tap: 25 hoc sinh

Pham Thi Trang, Nguyén Thi Hang

cho ring, cong nghé hién tai khong phu hop véi nhu
cau cua ho, trong khi 17 hoc sinh khong thay day la
mot trd ngai. Tuong tu, 24 hoc sinh danh gia réng
cong nghé qua phuc tap va 18 hoc sinh cho rdng,
diéu nay khong phai la van dé. Nhing s6 liéu nay
cho thay can cai tién cong nghé dé trd nén than thién
va phu hop hon v6i hoc sinh khuyét tat nhin. Kho
khan trong tuong tac va ki nang: Kha nang tuong tac
v6i thiét bi cting 1a mot khé khin 16n d6i véi 26 hoc
sinh, trong khi 16 hoc sinh khong gidp van dé nay.
Ngoai ra, 31 hoc sinh cho ring, ho khong dt ki ning
can thiét dé str dung cong nghé, trong khi chi 6 11
hoc sinh cdm thdy ho da c6 du ki nidng. Diéu nay
nhan manh nhu cau vé céc khoa dao tao ki ndng cu
thé dé gitp cac em tu tin st dung cong nghé.

4. Dé xuit mot s6 giai phap ning cao hiéu qua
st dung cong nghé trong day hoc va ho trg hgc sinh
khuyét tat nhin

a. Gidi phdp vé dao tgo va ning cao ning luc

T6 chtic cac chuong trinh tap huan thuong xuyén
cho gido vién va phu huynh nhdm trang bi ki ning
st dung thiét bi, phan mém ho tro hoc sinh khuyét
tat nhin. Bong thoi, xay dung hé thong tai liéu huéng
dan va dich vu hd tro ki thuat dé ddm bao kha ning
ung dung bén ving.

b. Gidi phdp vé trang thiét bi, phian mém va ho tro tai
chinh

bau tu trang bi cac thiét bi va phan mém chuyén
dung, than thién véi nhu cau hoc tap cta hoc sinh
khuyét tat nhin. Song song do, can c6 chinh sach huy
dong ngudn luc tir nha truong, co quan quan li, t6
chtic xa hoi va cac t6 chic phi chinh phti nhdm giam
ganh nang tai chinh cho gia dinh.

c. Gidi phdp vé tich hgp cong nghé vio day hoc

Xay dung co ché tich hgp cong nghé vao chuong
trinh gidng day chinh thtc, bao dam hoc sinh khuyét
tat nhin c6 diéu kién tiép xtc thuong xuyén voi cong
nghé. Dong thoi, can t6 chtc cac 16p hoc ki nang
cong nghé thong tin dé phat trién nang luc tu hoc va
kha ndng thich tmg ctia cac em.

d. Gidi phdp ve hop tic vi ning cao nhdn thitc cong
dong

Tang cuong phoi hop gitta nha truong, gia dinh
va cong dong trong viéc hd trg hoc sinh ti€p can
cong nghé. Dong thoi, can ddy manh cong tac truyén
thong, hoi thdo va dién dan nhdm nang cao nhan
thte xa hoi vé y nghia va lgi ich ctia cong nghé trong
giao duc ddc biét, tor d6 khuyén khich sy tham gia va
d4u tu cta toan xa hoi.
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Nhiing khuyén nghi nay sé gitup cai thién chat
luong gido duc cho hoc sinh khuyét tat nhin, dap
tng nhu cau hoc tap ddc biét ctia cac em va tao diéu
kién cho céc em tiép can gido duc mot cach cong
bang va hiéu qua hon.

5. Két luan

Nghién ctru cho thdy, hau hét gido vién, phu
huynh va hoc sinh khuyét tat nhin déu nhan thuc
dugc rat ro vai trd, y nghia, su can thiét, danh gia
cao tdm quan trong, hiéu qua cta cong nghé trong
viéc day hoc trén 16p va hd tro phu huynh day hoc
cho con em minh tai gia dinh. Ho cho réng, cac cong
nghé nay la khong thé thiéu va ngay cang anh huéng
mang tinh chat quyét dinh dén két qua va chat luong
hoc tap cta hoc sinh khuyét tat nhin. Trong khi cong
nghé dugc danh gia cao, ti 1é st dung trén thuc t&
van con rat han ché. Pa sd gido vién, phu huynh va
hoc sinh khuyét tat nhin sit dung cac cong nghg¢, ang
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