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Abstract: The growing integration of Generative Artificial Intelligence
(GenAl) into education necessitates the development of a reliable
instrument to assess K-12 teachers’ readiness to adopt this emerging
technology. This study develops and validates a multi-dimension
measurement scale grounded in the UTAUT3 framework and extended
with two additional components, Design Thinking and Risk Perception,
to reflect the specific characteristics of Vietnam’s general education
context. The initial survey instrument comprised 42 observed items,
culturally and professionally adapted and administered to 1,053 teachers
nationwide. Confirmatory Factor Analysis (CFA) confirmed that the
scale met the recommended thresholds for reliability and validity,
including Cronbach’s alpha, Composite Reliability, AVE, and HTMT.
After refinement, the final validated model consisted of 39 items with a
stable measurement structure. By addressing an underexplored gap in
GenAI adoption research in K-12 contexts, the study advances existing
technology acceptance models through the integration of pedagogical
creativity and technology-related risk awareness. Practically, the
validated scale provides an evidence-based tool to inform policy
formulation and the design of targeted professional development
programs for teachers in the context of Al integration in education.

Keywords: Generative Artificial Intelligence (GenAl), K-12 teachers,
UTAUTS, scale validation.
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Tém tit: Trong bsi canh tri tué nhan tao tao sinh (Generative Artificial
Intelligence - GenAl) ngay cang duoc tich hop vao glao duc, viéc phat
trién thang do dang tin Cay dé danh gid muc do san sang ung dung
cong nghe nay ctia gido vién pho thong la can thiét. Nghlen ctru nay xay
dung va chuan héa mot thang do da chiéu dua trén mo6 hinh UTAUTS,
dong thoi tich hop hai thanh phan mo rong la tw duy thiét k€ va nhan
thtec rtii ro nhdm phan anh dac trung ctia boi canh glao duc pho théng
Viét Nam. B cong cu khao sat gom 42 bién quan sat, dwgc hiéu chinh
theo nglt canh van hoa - nghé nghiép va khao sat trén 1.053 gido vién.
Phan tich CFA xac nhéan thang do dat cdc tiéu chi vé d tin cay va gia tri
(Cronbach’s alpha CR, AVE, HTMT) sau hiéu chinh con 39 bién quan
sat v4i cau truc 6n dinh. Nghlen cteu déng gop vé li thuyet khi mo rong
pham vi dién giai hanh vi chap nhan GenAl théng qua cac yéu td lién
quan dén sang tao s pham va nhan thitc rui ro - nhitng chiéu canh it
duoc dé cap trong cac nghlen ctru trude day. Vé thuc tién, thang do
cung cap cong cu dénh gia dua trén bang Chung phuc vu hoach dinh
chinh sach va thiét ké chuong trinh boi dudng gido vién.

Tuw khéa: GenAl, gido vién phd'théng, UTAUT3, chudn hda thang do.
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1. Dat van dé

Trong thap nién gan day, tri tué nhan tao tao sinh
(Generative Artificial Intelligence - GenAl) da tré
thanh cong nghé c6 anh hudng sau rong, dac biét
trong gido duc. Cac cong cu nhu ChatGPT, Gemini,
Copilot hay DeepSeek ho tro xtr i ngdon ngit tu nhién,
tao 1ap nodi dung va cung cadp phan héi tuc thi, tir d6
md ra trién vong déi méi phuong phéap giang day,
ca nhan hoa hoc tap va nang cao hiéu qua quan li
(Giannakos va cong su, 2025). Song song véi cac co
hoinay, viéc tng dung GenAl ciing ddt ranhiéu thach
thtc lién quan dén nang luc s6, tu duy phan bién, do
tin cay thong tin, ban quyén, thién kién thuat toan
va bdo mat dar liéu (Mulaudzi & Hamilton, 2025).
Viéc khai thac hiéu quéa cong nghé nay vi thé khong
chi phu thuoc vao ha ting ki thuat ma con gén lién
v6i chinh sach quan 1i va nang luc chuyén moén cua
gido vién - luc luong gift vai tro trung tam trong t6
chtc hoat dong hoc tap (Le va cong su, 2025). Do do,
muc do sdn sang va chap nhan GenAl cua gido vién
trd thanh yéu t6 quyét dinh d6i voi thanh cong cta
chuyén déi s6 trong gido duc phé thong (W. Du va
cong sy, 2025; L. Hu va cong su, 2025).

Nghién cttu qudc té hién tp trung nhiéu vao sinh
vién va giang vién dai hoc (W. Hu & Shao, 2025; Lu
& Ba, 2025). Du cung cdp nhimg hiéu biét hitu ich,
cac két qua nay chua phan anh dugc déc thu cua gido
vién phd thong - déi tugng vira st dung cong nghe
vira thiét ké hoat dong day hoc trong diéu kién ha
tang khong dong déu, trinh d¢ s6 khac biét va chiu
rang budc chinh séch. Viéc dp dung nguyén mau
thang do qudc té khé phan anh day du dong luc va
rao can cua nhém nay (Le va cong su, 2025). Trong
b&i canh Viét Nam trién khai Chuong trinh Chuyén
d6i s6 Quéc gia giai doan 2025 - 2030, Al dugc coi
1a tru cot d6i mai gido duc. Tuy vay, ha ting cong
nghé chua dong b, chénh léch vung mién va han
ché vé Ki ndng s6 ctia gido vién pho thong van la rao
can l6n (Hien va cong sy, 2025). Nghién ctru vé ang
dung GenAl trong gido duc phd thong Viét Nam,
do d6 khong chi cdp thiét trong nudc ma con co gia
tri tham chiéu quéc t&. Dé i gidi hanh vi tmg dung
cong ngh¢, khai niém y dinh hanh vi (Behavioral
Intention - BI) gitt vai tro trung tam. Bl dugc dinh
nghia 1a mtc do sdn sang thyc hién hanh dong va
dugc xem nhu yéu t6 du béo truc tiép cho hanh vi st
dung (Usage Behavior - UB) (Venkatesh va cong su,
2003, 2012). Trong gido duc ph6 thong, BI thé hién
mong mudn tich hgp cong nghé cda giao vién, con
UB phén anh viéc trién khai thuc t&. Céac nghién ctu
khéng dinh BI vtra chiu anh hudng tir thai do, nhan
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thiic vira trung gian cho hanh vi sit dung; BI tich cuc
thic ddy ap dung cong nghé, trong khi thai do tieu
cuc lam suy gidm kha nang trién khai (Marmoah va
cong sy, 2024; Tzimas & Demetriadis, 2025).

Mo hinh UTAUT (Unified Theory of Acceptance
and Use of Technology) va cac phién ban ké tiép da
chiang minh hiéu qua trong du bdo hanh vi cong
nghé (Venkatesh va cong su, 2003, 2012). Farooq
va cong su (2017) mé rong UTAUT2 bang bién tinh
d6i moéi ca nhan, dugc mot s6 nghién ctru gan day
goi tit la UTAUTS3. Tuy nhién, cic nghién ctu tGng
dung UTAUT3 chu yéu tap trung vao sinh vién va
giang vieén, trong khi gido vién phé thong - nhém
vira st dung cong nghé vira thiét ké hoat dong day
hoc - lai it dugc xem xét. Viéc tng dung cong nghé
0 nhom nay khong chi dimg lai & mtc thao tac st
dung, ma con gén véi nang luc séng tao su pham va
kha ndng thiét ké linh hoat tién trinh day hoc. Bén
canh d6, UTAUT3 chua bao quét yéu td rui ro cong
nghé - mot khia canh ndi 1én ré rét trong bdi canh
GenAl, khi gido vién lo ngai vé sai léch thong tin,
chudn muc dao dtc, bdo mat di liéu va su phu thudc
cong nghé (L. Hu va cong sy, 2025). Khoang tréng
nay cho thdy nhu ciu phat trién mot mo hinh do
luong phtt hgp hon cho béi canh gido duc phé thong.
Xuat phat tir d6, nghién ctru nay xay dung va chuan
héa thang do da chiéu nhdm danh gia cac yéu t6 anh
hudng dén y dinh va hanh vi tng dung GenAlI cta
gido vién phd thong tai Vit Nam. Khung i thuyét
dua trén UTAUT3 va dugc mo rong béng hai thanh
phéan b6 sung: Tu duy thiét k& (Design Thinking),
phan anh kha ndng séang tao va diéu chinh linh hoat
phuong phap day hoc (Rahimi, 2025) va nhan thuac
rui ro (Risk Perception), thé hién lo ngai vé sai léch
thong tin, vi pham dao dtic, bdo mat va su phu thudc
cong nghé (L. Hu va cong sy, 2025). C4u truc tich
hop nay dugc ki vong khic phuc nhiing gi6i han ctia
UTAUTS3 va phtt hgp hon véi yéu cdu chuyén déi s&
trong giao duc Viét Nam. M6 hinh dé xuét va cac gia
thuyét nghién ctru dugce thé hién ¢ Hinh 1.

T6m lai, nghién ctu c6 tinh cap thiét va y nghia
thuc tién rd rét. Vé 1i thuyét, né6 mé rong mo hinh
UTAUTS3 dé gidi thich toan dién hon hanh vi tng
dung GenAl trong gido duc phé thong.

2. Phuong phap nghién citu

2.1. Cong cu khdo sdt

Bang hoi nghién cttu gém hai phan. Phan dau
thu thap thong tin nhan khau hoc (gi6i tinh, tham
nién giang day, cap hoc, trinh d6 hoc van, mon giang
day, loai hinh trudng va vung mién). Phan sau gom
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Ky vong hiéu suat
(PE)

Ky vong né luc
(EE)

Y dinh st dung Hanh vi str dung
(BI) (UB)

Anh huéng xa hoi
(SI)

Diéu kién hé tro
(FC)

MO HINH UTAUT

Déng lwec hwéng thu
(HM)

Gia tri chi phi

(PV) MO HINH UTAUT2

Thoéi quen
(HB)

D4i méi ca nhan

) MO HiNH UTAUT3

Nhan thirc rdi ro
(PR)

MO HiNH DE XUAT

Tw duy thiét ké
(DT)

(Ngu5n: Tdc gia phat trién dua trén Venkatesh vi cong sy (2003, 2012); Farooq va cong sy (2017);
Rahimi (2025); L. Hu va cong su (2025)
Hinh 1: M6 hinh UTAUT

Bang 1: Cic bién quan sdt trong nghién citu

Noi ham Noi dung E’;{ﬂi‘;ao
Ki Niém tin ctia gido PE1  Téi tin rang GenAl s& déng vai trd quan trong trong giang day. (L. Du &
vong vién réng viéc st R ] Lv, 2024; L.
hiéu dung GenAl sé PE2 Toi tin rang, GenAl sé gitp toi dat dugc thanh cong dang ké  Hu va cong
sudt nang cao hiéu trong cong viéc giang day. su., 2025)

qua va két qua

giang day PE3 St dung GenAl gitp téi hoan thanh nhanh hon cac nhiém vu

giang day.

Ki Mitc do dé dang EE1  Hoc céch st dung GenAl 1a dé dang véi toi. (Farooq va
vong ma gido vién cam cdng su,
ndluc  nhan khi hoc va EE2  Tuong tac v6i GenAl rat truc quan va dé hiéu. 2017; L. Hu

st dung GenAl ] va cong sur.,

cho hoat dong EE3 Toi co t1[1é nhanh chéng sit dung GenAl thanh thao ma khong 2025)

day hoc gdp nhiéu tré ngai.
Anh Mitc d6 ma gidgo SI1  DPong nghiép khuyén khich t6i st dung GenAl trong day hoc. (L. Hu va
hudéng  vién chiu tac cong s,
xahoi  dong tir déng SI2  Céc cdp quan li ung ho viéc tich hop GenAl trong day hoc. 2025)

nghiép, quan Ii

hay cong déng SI3  Toicoi trong ¥ kién ctia nguoi minh tin tudng va ho ung ho toi

trong quyét dinh dung GenAL

st dung GenAl j j

SI4 Mang xa hoi tdc dong dén quyét dinh ctda toi trong viéc st dung

GenAl cho céc hoat dong giang day.
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Noi ham

Noi dung

Tai liu
tham khao

biéu Mac do6 gido FCl  Toico day du thiét bi va ngudn luc can thiét dé st dung GenAl.  (Farooq va
kién vien cam nhan - i R ~ cong sy,
hd tro c6 du ha tgng, ki FC2 Toi da c6 hodc san sang hoc hdi kién thiic va ki nang can thiét 2017; L. Hu
ning va hd tro ki dé st dung GenAl va cong su.,
thuat dé ap dung ) L . . 2025)
GenAl FC3  GenAl tich hop tot v6i cac cong nghé va cong cu gidng day hién
tai cta toi.
FC4 Toi dé dang tim duoc hd trg ki thuat khi gdp khé khin véi
GenAl
bong Niém vui va sy HMI1 St dung GenAl trong giang day mang lai hung thu cho toi. (Venkatesh
luc hing thda cda i } va cOng sy,
huéng  gidgo vien khi HM2 Toéi thay trai nghiém sir dung GenAl rat tha vi. 2012)
thu trai nghiém va , o . ., . .
st dung GenAl HM3 St dung GenAl gitp t6i cdm thay duoc truyén cdm hing va
trong giang day sdng tao hon.
Giatri Panh gia caa PVl Taicho rang, cac tinh ning tra phi cia GenAl la hop i va dang  (Farooq
chiphi gido vién vé su gia. va cong
can xung gitta loi - su, 2017;
ich va chi phi khi PV2  Voimuc gia hién tai toi san sang tra phi cho cdc tinh ndng ndng  Strzelecki
st dung GenAl cao cua GenAlL va cdng sy,
cho day hoc . 2024
e PV3  Toicam thay loi ich tir viéc st dung GenAl trong day hoc xtng )
dang véi thoi gian va cong stc t6i bo ra.
Thoéi Mtc do hanh vi HB1 T6i da hinh thanh théi quen sit dung GenAl trong cong viéc (Farooq
quen st dung GenAl giang day. va cong
cta gido vién tré . su, 2017;
thanh tu dong HB2 Toingay cang phu thudc vao GenAl trong thiét ké bai giang. Venkatesh
qua thoi gian \ 2 A va cdng sy,
HB3  GenAl tro thanh cong cu khong thé thiéu trong cong viéc giang 2012)
day ctia toi.
Tuduy Khd ndng cua DT1 Toi skt dung GenAl tim nhiing ¥ tudng moi vé cach giang day  (Rahimi,
thiét ké gido vién trong mot chu dé. 2025)
viéc dong cam, ]
sang tao va thu DT2 Toéi st dung GenAl tim kiém thong tin va tai liéu c6 lién quan
nghiém linh hoat dé 1am cho bai hoc tré nén tha vi.
cac giadi phap da o
hoc %/(’Ji (%en%l Y DI3 Toilien tuc thuc hién viéc stra d6i ké hoach bai day cho phit hop
i véi su hd tro cia GenAl.
DT4 Toi stt dung GenAl dé danh gia nang luc hién tai cia hoc sinh
va quyét dinh nhiing gi cac em can hoc thém.
DT5 Téi st dung GenAl dé dép tng cac nhu ciu hoc tap duge xéc
dinh thong qua viéc theo doi hiéu suét cta hoc sinh.
Nhén Mtc do lo ngai PR1  Téiloridng Al khién toi bi 1é thudc va suy giam kha nang tuduy  (Abdaljaleel
thic cda gido vién vé doc lap. va cdng sy,
rdiro sai léch thong , } ~2024)
tin, bdo mat va PR2 Toilo ngai Al c6 thé cung cap thong tin sai léch, anh hudng dén
16 thuoc khi st giang day.
dung GenAl
PR3  Tbéilo lang vé bado mat thong tin ca nhan khi st dung GenAl
Dbéi Xu huéng sdn PI1  Toéi thich kham phé cac cong nghé méi dé phuc vu gidng day.  (Farooq
méicd sang cua gido va cong
nhéan vién trong viéc PI2  Khi biét c6 cong nghé mdi, toi s& chti dong tim kiém co hoi dé  sw, 2017;
khém phé va ap tht nghiém né. Strzelecki
dung cong nghé va cdng sy,
méi nhu GenAl  py3 Trong trudng, toi thudng tién phong tng dung cong nghé maoi 2024)

trong giang day.
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o Tai liu
Noi dung tham khao
Y dinh  Mic do sdn sang BI1 T6i du dinh sé tich cuc tim hiéu cac tng dung thuc té cia GenAl  (W. Du va
st clia gido vién dé &p dung vao giang day. cong su,
dung trong viéc du 2025)
dinh st dung BI2  Toiséchu dong tim hiéu céc cong cu GenAl méi dé hd tro giang
GenAl trong day.
giang day )
BI3 Toi sé gidi thiéu GenAl cho d6ng nghiép dé phuc vu cho viéc
giang day cta ho.
Bl4  Téidu dinh thuong xuyén stt dung cac cong cu GenAl trong céc
hoat dong gidng day ctia minh.
Hanh  Viéc gido vien UB1 Tai thuong xuyén st dung GenAl dé thiét ké va xay dung ndi  (W. Du va
vi st thuc sy 4p dung dung day hoc. cdng sy,
dung GenAl vao cac 2025)
hoat dong gidng UB2  Toi thuong xuyén st dung GenAl dé hd trg kiém tra danh gia
day & truong hoc hoc sinh.
UB3  Toi thuong xuyén st dung GenAl dé phét trién chuyén mon.
UB4 Toi thuong xuyén st dung GenAl dé ting cuong tuong tac va

hé tro hoc sinh.

42 bién quan sat thudc 12 cau tric tiém an: Ki vong
hiéu suét (PE), ki vong nd luc (EE), anh hudng xa
hoi (SI), diéu kién hd tro (FC), dong luc hudng thu
(HM), gia tri chi phi (PV), théi quen (HB), tu duy
thiét k& (DT), nhan thtc rai ro (RP), tinh d6i méi ca
nhan (PI), y dinh hanh vi (BI) va hanh vi st dung
(UB). Cac bién duoc do bang thang Likert 5 mtrc (1 =
hoan toan khong dong y, 5 = hoan toan dong y). Céc
thang do duoc ké thura va diéu chinh tr cac nghién
ctru da kiém ching, bao gébm UTAUT3 va cong su.,
2017; Wu va cong su., 2025), Tu duy thiét ké (Rahimi,
2025) va Nhan thtc rai ro (Abdaljaleel va cong su,
2024). Bang 1 trinh bay toan bo danh muc bién quan
sat. Cong cu khao sat dugc tham véan chuyén gia va
thtr nghiém so bo dé bdo dam do tin cay va tinh phu
hop (Nguyen & Ta, 2024).

2.2. Quy trinh dich thudt va hiéu chinh

Thang do duoc dich theo quy trinh dich - dich
nguoc nham bdo dam tinh chinh x4c ngit nghia va
su phu hop van hoa. Ban tiéng Anh duoc hai dich
gia doc lap dich sang tiéng Viét, sau d6 mot dich gia
khéc dich nguoc dé d6i chiéu. Nhom nghién ctru
tién hanh phdéng van nhan thic véi 15 gido vién pho
thong va khao sat thtr véi 50 gido vién. Két qua cho
thdy, cac cau trac déu dat Cronbach’s alpha trén 0,70,
bao ddm d¢ tin cdy cho khao sat chinh thiic (Nguyen
& Ta, 2024).

2.3. C& mdu va thu thip dir ligu

Theo khuyén nghi cua phan tich nhan t6 kham phé
(EFA), kich thuéc mau t6i thiéu can dat it nhat ndm
1an s6 bién quan sat. V6i 42 bién, yéu cau t6i thiéu la
210 trudong hop. Nghién ctru 4p dung chon mau ngau
nhién cum, trién khai tai Ha Noi, cac tinh mién Trung
(Nghé An, Ha Tinh, Thanh phé Da N&ng) va Thanh
phd H6 Chi Minh. Téng cong 1053 bang tra 16i hop 1¢
duoc thu thap, dép ung tot yéu cau cho EFA, CFA va
SEM. Dic diém nhan khau hoc cho thdy mau phan bd
da dang vé gidi tinh, tham nién, trinh d9, viing mién,
cap hoc va mon giang day (xem Bang 2). Ngoai ra,
Hinh 2 minh hoa cac dang ting dung GenAl phé; bién,
trong d6 ndi bat la thiét ké va phéat trién noi dung day
hoc (42,7%), c& nhan hoa va hd trg hoc tap (31,9%) va
danh gia hoc tap (17,7%).

S6 lugng ngudi dung cac céng cu GenAl

Loai khac|3

150 200 250
S8 lugng ngudi dung

Hinh 2: fIng dung GenAl dugc gido vién lya chon sit
dung thuong xuyén nhat
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Béang 2: Ho so nhdn khiu hoc

Pic diém  Tiéu chi
Giéi tinh Nam 357 33,9%
N 696 66,1%
Tham Du6i 3 nam 161 15,3%
nién cong Tu 3 dén 5 nam 215 20,4%
tac Tu 5 dén 10 ndm 271 25,7%
Trén 10 nam 406 38,6%
Trinh do Cao déng 31 2,9%
hoc van Pai hoc 839 79,7 %
Trén dai hoc 183 17,4%
Ving Thanh thi 685 65,1%
Noéng thon 331 31,4%
Mién nti, hai ddo, kinh t& kho khan 37 3,5%
Cap gidng  Tiéu hoc 396 37,6%
day Trung hoc co s 509 48,3%
Trung hoc phd thong 148 14,1%
Mon Khoa hoc tu nhién (Toan hoc, Vat li, Héa hoc,...) 566 53,8%
gidang day = Khoa hoc xa hoi (Ngit van, Lich s, Bia li,...) 428 40,6%
Nghé thuat (Thé duc, Am nhac, M1 thuét...) 59 5,6%
Loai hinh  Tu thuc/Dan lap/Qudc t& 109 10,4%
truong Cong lap 944 89,6%

2.4. Phan tich dir li¢u

Quy trinh phén tich duoc thuc hién theo hai
bude. Trude hét, mo hinh do ludong duge kiém tra
qua do tin cay (Cronbach’s alpha, CR > 0,70), gia tri
hoi tu (tai chuan héa > 0,50; AVE > 0,50) va gia tri
phén biét (HTMT < 0,85) (Ta & Nguyen, 2022). Sau
d6, mo hinh cdu trac duge danh gia bang cac chi s&
do6 phit hop: x2/df < 3, GFI, AGFI, CFI, TLI > 0,90
va RMSEA < 0,08, nhim bdo dam su tuong thich
gitta mo hinh 1i thuyét va dir liéu thuc t€ (Hair et
al., 2019).

3. Két qua nghién ctru

3.1. Danh gid so by do tin cdy va gid tri ciia thang do

Trudce khi tién hanh CFA, do tin ciy so bd duoc
kiém dinh béng Cronbach’s Alpha va EFA (Nguyen
& Ta, 2024). T4t ca thang do c6 Cronbach’s Alpha 16n
hon 0,80 va hé s6 tuong quan bién-téng trén 0,30,
chiing té do tin cay t6t. KMO vuot 0,50 va kiém dinh
Bartlett c6 y nghia (p <0,05), dit liéu phtt hop dé phan
tich nhan t6. EFA véi PCA va Varimax xac dinh 01
nhan t6 phu thudc, 01 nhan t6 trung gian va 09 nhan
t6 doc lap. Pang chu y, cac bién EE va HB hoi tu
vao cung mot nhan t6 thay vi tach biét nhu UTAUT,
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phén &nh gido vién gdn nhan thic “dé sa dung” véi
“tho6i quen 14p lai”. Tuy nhién, vé li thuyét, hai khéi
niém nay van dugc gift rieng dé kiém dinh gia tri
phan biét 6 CFA. Ba bién quan sat (SI3, FC4, DT5) bi
loai do tai nhan t6 thap. Két qua cudi cuing giai thich
74,41% phuong sai, cho thdy cdu trac li thuyét co ban
dugc duy tri va tao nén tdng vimg chéc cho CFA.

3.2. Ddnh gid d¢ tin cdy va gid tri ciia thang do

3.2.1. Banh gid do tin cdy thang do

Két qua CFA cho thdy tat ca thang do déu dat
ngudng khuyén nghi (xem Bang 3). CR dao dong tur
0,76 dén 0,93, cao hon 0,70 (Hair va cong sy, 2019).
Mot s6 thang do c6 CR rat cao nhu UB (0,93), HM
(0,89), HB (0,87), EE (0,86) va BI (0,89), thé hién tinh
nhat quan nodi tai manh. Cac thang do con lai nhu:
DT (0,85), SI (0,85), FC (0,82), PL (0,78), PR (0,80), PV
(0,76) va PE (0,78) cling dat d¢ tin cay tot.

3.2.2. Banh gid gid tri hi tu thang do

Vé gia tri hoi ty, hé s6 phuong sai trich trung
binh (Average Variance Extracted - AVE) cta cac
thang do dao dong tix 0,51 dén 0,77, déu cao hon
muec t8i thiéu 0,50. Thang do UB (0,77), HM (0,73),
HB (0,68), EE (0,67) va BI (0,68) c6 AVE cao, phan
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Bang 3: H¢ s tai nhin t6, CR va AVE cila cic thang do

Thang do  Hé s6 tdi nhan t6 (min-max) CR

UB 0,84 - 0,92 093 077
DT 0,72 -0,80 0,85 0,58
HM 0,83 -0,89 089 073
SI 0,77 - 0,86 0,85 0,65
FC 0,68 - 0,85 0,82 0,60
HB 0,81 -0,86 0,87 0,68
PL 0,65 - 0,82 0,78 0,54
PR 0,53 - 0,90 0,80 0,58
PV 0,69 - 0,75 0,76 051
PE 0,72 -0,74 0,78 054
EE 0,77 - 0,90 0,86 0,67
BI 0,80 - 0,86 0,89 0,68

&nh rdng, trén 67% phuong sai cta bién quan sat
duoc gidi thich béi nhan t6 tiém an. Céc thang do
con lai nhu DT (0,58), SI (0,65), FC (0,60), PL (0,54),
PR (0,58), PV (0,51) va PE (0,54) ciing déu dat yéu
cau, cho thdy céc bién quan sat c6 muc do hoi tu tot
vao nhan td li thuyét.

3.2.3. Banh gid gid tri phan biét thang do

So sanh cdn bac hai AVE (\/AVE, in dAm trén
duong chéo) voi hé s6 tuong quan ngoai duong chéo
cho thdy tat ca cac gia tri VAVE déu 16n hon hé s6
tuong quan tuong tng, khang dinh gia tri phan biét
(xem Bang 4). Vi dy, VAVE ctia UB = 0,88 cao hon
UB-DT (0,69), UB-HB (0,63) va UB-BI (0,74). MSV
dao dong tir 0,04 dén 0,56, trong khi AVE cua ting
thang do déu Ién hon MSV, dap Gng tiéu chuan
Fornell-Larcker (1981).

3.3. Danh gid sy phit hgp thang do

x2rdtnhay voi kich thuéc mau; khi mau 16n, gid tri
X2 c6 xu hudng tang 1én ngay ca khi mo hinh thuc t&
tuong do6i phut hop, nén x2/df thuong dugc st dung
dé giam b6t anh hudng nay. Trong nghién ctru c6 c&
mau 16n nhu hién tai, x2/df vuot nguodng li tudng
nhung van ndm trong khodng chdp nhan dugc. Do
do6, can doi chiéu thém voi cac chi s6 tuong doi va
v6i RMSEA dé déanh gia tong thé. Két qua phan tich
CFA cho thady mo6 hinh do luong dat muc d6 phit hop
chap nhan dugc véi dir liéu khao sét (x2 = 2.666,60;
df = 635; p < 0,001; x2/df = 4,20; GFI = 0,89; CFI =
0,92; TLI = 0,90; RMSEA = 0,06; PCLOSE = 0,00) (xem
Hinh 3). Cu thé, m3c du x2/df = 4,20 I1én hon nguéng
li tudng khoang 3, n6 van nhé hon 5 - muc thuong
duoc coi la chap nhan duoc trong nghién ctu xa hoi
c6 mau 16n (Wheaton va cong su, 1977). GFI = 0,89
hoi thap so vé6i tiéu chuan 0,90 nhung & muc tiém
can chdp nhan dugc; dong thoi CFI = 0,92 va TLI =
0,90 déu vugt 0,90, phan dnh muc ph hop t6t so voi
mo hinh doc 1ap. RMSEA = 0,06 ndm duéi 0,08 va

Béng 4: Két qud ddnh gid tinh phdn biét sir dung tiéu chudn Fornell-Larcker

UB DT HM SI FC HB PL PR 14Y% PE EE BI
UB 0,88
DT 0,69 0,76
HM 040"* 0,48 0,86
SI 0,37*+* 0,37*** 0,40 0,80
FC 047%*  0,45%* 0,37** 0,22*** 0,77
HB  0,63** 0,59 0,52** 0,31** 045" 0,83
PL 044** 0,46 0,29** (,28** 0,25** (037*** 0,73
PR 0,12%*  0,21*** 0,17** 0,04 0,14 0,23**  0,22*** 0,76
1Y% 0,33*** 0,41 0,40 0,12*  031** 0,38 0,38*** 0,21*** 0,71
PE 011**  0,13*** 0,20** 0,04 0,03 0,16***  0,09* -0,03 0,14** 0,73
EE 0,65 0,64* 0,51 041> 045~ (0,70 0,50*** 0,23*** 0,39** 0,09* 0,82
BI 0,74** 0,75**  0,66*** 0,52*** 0,61*** 0,63*** 0,51*** 0,19*** 047" 0,17 0,66 0,82
MSV 0,54 0,56 0,44 0,27 0,38 0,49 0,26 0,05 0,22 0,04 0,49 0,56

(*p < 0.050, ** p < 0.010, *** p < 0.001)
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Hinh 3: M6 hinh CFA vé cic yéu to dnh huong dén i
dinh va hanh vi ting dung GenAl ciia gido vién phd thong
tai Viét Nam

gan muc li tudng 0,06 (L. Hu & Bentler, 1999), cho
thdy sai s6 xdp xi trung binh ¢ mutc chap nhan dugc;
PCLOSE = 0,00 chi ra rf“mg, RMSEA Kkhac biét co y
nghia thong ké so vai 0,05, nhung v6i RMSEA thuc
nghiém 1a 0,06, m6 hinh van c6 thé dugc danh gia
la phut hop trong b6i canh thuc nghiém nay. Téng
két lai, cac chi s6 phit hop déu dat hodc tiém can cac
ngudng tham chiéu thong dung, chimg té cdu tric
thang do c6 tinh chit ché va du tin cay dé st dung
trong cac phan tich cau truc tiép theo.

4. Thao luan

Nghién ctru da phét trién va kiém dinh mot thang
do da chiéu gém 12 bién tiém an v6i 42 bién quan
sat, sau chudn hoa con 39 bién. Két qua EFA va CFA
xac nhdn do tin cay va gia tri, véi Cronbach’s alpha,
CR, AVE, cung tiéu chi Fornell - Larcker va HTMT
déu dat ngudong khuyén nghi (DeVellis & Thorpe,
2021). Viéc chudn héa mot thang do c6 s6 luong
bién 16n nhu vay khong chi minh ching cho tinh 6n
dinh cua c4u trac do ludong ma con cung cap cong cu
dang tin cay cho mot linh vuc nghién ctu con méi
mé trong gido duc phd thong. Mot déng goép néi
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bat cta nghién ctu la mé rong UTAUT3 (Farooq va
cong su, 2017) thong qua viéc b6 sung hai nhan t&
DT va RP. Két qua do luong cho thay ca hai nhan t6
déu dat do tin cay va gia tri cdu tric, qua do6 khic
phuc nhiing han ché caia UTAUTS3 khi ap dung cho
gido vien phd thong. DT duoc xac dinh nhu co ché
nén tang gitp gido vién chuyén hoa sy quan taim
dén cong nghé thanh BI thong qua dong cam véi hoc
sinh, thr nghiém quy mo nhé va diéu chinh lién tuc
(Razzouk & Shute, 2012). Qua trinh nay khong chi
giam bat dinh ma con tao diéu kién hinh thanh HB
c6 kiém soat va thiac day UB. Ngugc lai, RP phan
anh céc lo ngai vé sai léch thong tin, bao mat dir liéu,
chuan muc dao dtc va rdi ro nghé nghiép. Nhimg lo
ngai nay c6 thé lam suy yéu mdi lién hé gitta nhan
thuc loi ich va BI hodc hoat dong nhu bién diéu tiét
trong mo hinh. Su b6 sung DT va RP vira giai thich
rd hon hanh vi cta gido vién Viét Nam vira cung cap
khung tham chi€u quoc t&, déc biét hitu ich cho céc
hé thoéng gido duc dang phat trién. Mot phat hién
dang cha y 1a hién tuong hoi tu gitta EE va HB. Phan
tich nhan t6 cho thdy hai nhan t6 van duy tri sy tach
biét nhung c6 muc tuong quan cao (r = 0,70). Két qua
nay goi y can c6 thém nghién ctu bang SEM kham
phé hodc phan tich da nhém dé kiém chimg tinh 6n
dinh cta cau trac do ludng trong cac boi canh khéc
nhau. Bén canh d6, phan tich tuong quan cing cd
co s0 li thuyét: DT c¢6 méi quan hé manh véi BI (r =
0,75), khdng dinh vai tro then chét ctia nang luc sang
tao su pham; BI va UB c6 mdi lién hé chit ché (r =
0,74), phu hgp véi TPB va UTAUT r?mg, BI 1a tién
dé truc ti€p ctia UB (Venkatesh va cong su, 2012).
Su gén két gitta EE va HB vira xdc nhan két qua EFA
vira md ra huéng nghién cttu méi vé sy tuong tac
gitta hai nhan t6 trong thyc tién gido duc. Két qua
nghién ctru mang lai nhiéu ham y thuc tién. Trudc
hét, thang do da chuan hoa cé tinh khai quat cao,
dd manh dé danh gida mtc do sdn sang tmg dung
GenAl trong gido duc pho thong. Day la nén tang
quan trong cho cac nghién ctru so sanh qudc t€ ciing
nhu cho viéc thiét k& cac chuong trinh can thiép dua
trén dit liéu thuc chung (Le va cong su, 2025).

Thit hai, m6i quan hé manh gitta DT va BI nhan
manh ring, phat trién ning luc sang tao su pham
la diéu kién thiét yéu dé thuc day tmg dung GenAlL
Céc chuong trinh dao tao gido vién can tap trung
vao Ki ndng phét hién van dé, hinh thanh y tudng
va trién khai gidi phap sang tao nham khai thac hi¢u
qua tiém nang cong nghé.

Thit ba, su liéen hé gitta EE va HB goi y rang,
nhiing cong cu c6 giao dién than thién va dé thao tac
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sé gitp gido vién nhanh chéng hinh thanh théi quen
st dung. Diéu nay ham ¥ rdng chinh sach trién khai
can uu tién lya chon cong cu dé dung va tao diéu
kién cho gido vién trai nghiém 1gp lai dé cung c& thoi
quen nghé nghiép.

Cudi cung, su ton tai ctia RP cho thdy gido vien
khong chi quan tam dén loi ich cong nghé ma con lo
ngai vé bao mat dirliéu, chudn muc dao dac va uy tin
nghé nghiép. Do d6, cac chuong trinh b6i dudng can
tich hop song song ndi dung ki thuat va cac nguyén
tic st dung cong nghé an toan, c6 trach nhiém, phtu
hop véi chuan muc nghé nghiép.

Mic du dat dugc nhiéu dong gop song nghién
ctru van ton tai mot s6 han ché. Mau khao sat cha yéu
duoc thu thép tai cac thanh phd 16n, nén chua phan
anh day du dic diém cuta toan bo doéi ngi gido vién
pho thong Viét Nam. Cac nghién ctu tiép theo can
md rong pham vi khao sat dé kiém chtmg tinh khai
quat (Le va cong sy, 2025). Ngoai ra, nghién cttu méi
dung lai & budc phat trién va chuan hoa thang do,
chua kiém dinh c4c quan hé nhan qua gitta cac nhan
t0 (Nguyen & Ta, 2024). Nghién ctu trong tuong lai
nén ap dung SEM dé phan tich cac m6i quan hé truc
ti€p, gian ti€p cling nhu vai trd trung gian va diéu
tiét. Hién tugng hoi tu gitra EE va HB ciing can duoc
khdo sat sau hon bang SEM hodc phan tich da nhém.
Céc nghién ctru tiép theo can thuc hién khao sat doc
dé kiém ching tinh 6n dinh va bén viing ctia mo
hinh (Nguyen & Ta, 2024).

5. Két luan

Bai viét nay da xay dung va chuan héa thanh cong
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