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Abstract: In recent years, the integration of Artificial Intelligence into education
has expanded significantly, with growing applications in teaching English
writing as a foreign language (EFL) and as a second language (ESL). While
prior reviews have focused mainly on traditional automated writing evaluation
systems, less attention has been given to the pedagogical implications of
generative artificial intelligence. This study conducts a systematic review of
eighteen peer-reviewed articles published from 2020 to 2025 that examines
the use of automated evaluation tools and artificial intelligence in providing
feedback on English writing for language learners. The selection and analysis
of the studies were conducted in accordance with the PRISMA (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta - Analyses) framework
to ensure methodological transparency and rigor. The findings demonstrate
that Artificial Intelligence enhances writing instruction through immediate
and individual feedback, expanded idea generation, and support for learner
autonomy. However, limitations remain in addressing higher-order writing
skills such as coherence, argumentation, and critical thinking. These results
emphasize the necessity of complementing Artificial-Intelligence-driven tools
with teacher and peer feedback. By clarifying both the strengths and constraints
of artificial intelligence, this study not only extends previous reviews but also
provides concrete pedagogical, research, and policy implications for effectively
integrating both traditional automated writing evaluation and generative
artificial intelligence into English writing pedagogy.

Keywords: Artificial Intelligence, automated writing evaluation, generative artificial
intelligence, academic English writing, systematic review.
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Tém tat: Trong nhitng nam gan day, viéc tich hop tri tué nhan tao vao gido duc
da tro nén pho bién, véi ngay cang nhiéu tng dung trong giang day ki nidng
viét tiéng Anh nhu mét ngoai ngit (EFL) va tiéng Anh nhw moét ngdn ngit tht
hai (ESL). Trong khi cdc tong quan trudc day chu yéu tap trung vao nhing hé
théng dénh gid viét tu dong truyén théng, nghién ctru nay tién hanh mét tong
hop 18 cong trinh da duge binh duyét, cong b trong giai doan 2020 - 2025,
vé viéc stt dung cong cu danh gia tu dong va cong cu tri tué nhan tao trong
viéc danh gid phan hoi bai viét tiéng Anh cho nguoi hoc. Viéc lua chon va
phan tich cac nghién cttu dwoc Ira chon va phan tich tuan theo khung PRISMA
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) nham
bao dam tinh minh bach phuwong phéap va d6 chdt ché hoc thuat. Két qua cho
thdy, tri tué nhan tao gop phan nang cao hiéu qua day viét thong qua viéc cung
cap phan hoi tie thi va cd nhan hda, mé réng goi y phét trién y tuong cling
nhu hd tro nang luc twe cht cua nguoi hoc. Tuy nhién, van con mdt s& han ché
trong viéc xtt li cac ki nang bac cao nhu tinh mach lac, lap luan va tu duy phan
bién. Nhitng phat hién nay nhan manh sy can thiét cua viéc két hop cong nghé
v6i phan hoi tir gido vién va ban hoc. Bang cach lam rd diém manh va han ché
cuia tri tué nhan tao, nghién cttu nay khong chi mé réng cac tdng quan truede doé
ma con dua ra nhitng ham y cu thé vé méat nghién ctru, su pham va chinh sach
nham tich hop hiéu qua ca hé thdng danh gid viét tu dong truyén thong va tri
tué nhan tao tao sinh vao giang day viét tiéng Anh.

Tw khoéa: Tri tu¢ nhin tao, phdan hoi viét tw djng, tri tué nhin tao tao sinh, viét tiéhg
Anh hoc thudt, tong quan hé thong.
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1. Dat van dé

Trong xu thé toan cdu hoa va hoi nhap quoc té,
nang luc viét hoc thuat bang tiéng Anh tré thanh
yéu cau then chét d6i véi nguoi hoc ngoai ngir. Ki
niang nay khong chi doi héi sy ndm viing vé ngi
phap va tir vung, ma con bao géom kha ning phéat
trién y tudng phtic tap dua trén tu duy phan bién va
lap luén logic (Zhang, Aubrey, Huang, & Chiu, 2025;
Teng, 2024). Mot trong nhiing yéu td quan trong ho
tro qué trinh nay la phan hdi sta 10i viét (Written
corrective feedback), von gitp nguoi hoc nhén dién,
hiéu va diéu chinh nhimg diém han ché dé cai thién
chét luong bai viét (Corder, 1981; Bitchener & Ferris,
2012). Nho vay, phan héi stra 161 viét (WCF) tir1au da
dugc xem 1a mot quy trinh su pham c6t 16i trong day
viét va dugc nhiéu gido vién chu trong.

Tuy nhién, phan hoéi cua gido vién thuong bi gisi
han bdi ap luc khéi lugng cong viéc, thoi gian va su
thi€u nhat quan (Ferris, 2006). Trude bdi canh d6, su
phét trién ctia cong nghé da mé ra nhitng huéng tiép
can méi trong viéc bd trg phan héi truyén théng. Cac
hé thong phan hdi tu dong nhu Criterion, Grammarly
cung voéi cac cong cu tao sinh van ban nhu ChatGPT
va Gemini, dang dugc xem la giai phép tiém ndng
dé nang cao chat lugng giang day viét (Schunk &
Zimmerman, 2007; Barrot, 2021; Ho, 2024). Trén co
s dy, viéc nghién cttu hiéu qua su pham ctua cong
cu tri tué nhan tao trong phan hdi viét tiéng Anh trd
nén can thiét. Bai viét nay tién hanh mot téng quan
hé thong gom 18 nghién ctru gan day vé ang dung tri
tué nhan tao trong phan hdi viét hoc thuat cho nguoi
hoc tiéng Anh nhdm tra 16i hai cau héi: 1) Nhing
khia canh nao ctia ki ndng viét thuong duoc cac cong
cu tri tué nhan tao xu li? 2) Hiéu qua su pham cua
viéc st dung coOng cu tri tué nhan tao trong phan hoi
viét tiéng Anh duoc thé hién ra sao? Péng thoi, bai
viét cling chi ra nhiing khodng tréng nghién ctu va
dé xuét cho nhiing nghién ctru tié€p theo.

2. Phuong phap nghién cttu
Phuong phép nghién ctru ctia bai viét tuan theo quy

Bang 2: Tiéu chi lya chon cic nghién ciru phit hop

Tiéu chi Lua chon
Ngon ngtr Tiéng Anh

Nguyén Thi Linh Nga

trinh téng quan hé théng dya trén khung PRISMA,
két hop voi phan tich dinh tinh, dir liéu duge truy
xudt tir hai co s& Scopus va Web of Science. Toan bo
ban thao cling dugc hiéu dinh bz?mg su hd tro cda
cong cu tri tué nhan tao ChatGPT nhdm nang cao tinh
mach lac va hoc thuat. Cac tir khoa duogc xac dinh bao
gom cac nhom: “Artificial intelligence”, “Automated
written evaluation”, “EFL” (xem Bang 1) dugc sang
loc tir tiéu dé, tom tét, ndi dung va bang biéu.

Bang 1: H¢ thong tir khéa tim kiém

Nhém 1: “Artificial intelligence” OR “Al” OR
“Generative AI” OR “Genai” AND

Nhoém 2: “ Automated writing evaluation” OR “Writing
feedback” OR “Writing assessment” OR “Writing
correction” AND

Nhém 3: “EFL” OR “ESL” OR “Second language
writing” OR “Foreign language writing”

Xac dinh va lua chon cac nghién ctu phit hop:

Nguoi viét lya chon cac nghién ctu phu hgp dua
trén céac tiéu chi sau: T4t ca cac nghién ctu duogc
viét bang tiéng Anh; Nghién ctru vé viéc st dung
tri tué nhan tao trong phan hoéi viét cho ngudi hoc
tiéng Anh; Nghién cttu dugce cong bd tir ndm 2020
dén nam 2025. Cac nghién ctu trung 1&p gitta cac hé
théng co so di liéu dién tt, cac nghién cttu khong
thé tim thdy hodc han ché truy cap toan vin déu
duoc loai bé khai qua trinh phan tich.

Téc gia cho rang, cac tiéu chi nay c6 thé chiu anh
hudng nhat dinh tir yéu t6 cht quan. Tuy nhién,
phan 16n noi dung trong Bang 2 da duoc tham khao
va diéu chinh dya trén céc tiéu chi dugc dp dung
trong nhing nghién ctu téng quan hé théng trudce
day (Vi du: Shi, 2024; Teng, 2024). Vi vay, céc tiéu
chi nay van duoc xem la phu hgp cho cac nghién

Loai bo

Khong phai tiéng Anh.

Loai tai liéu Bai bao hoc thuat da binh duyét.

Tai liéu khéc (sach, bao cédo, luan van, ki
yéu chua binh duyét).

Noi dung phan héi viét tiéng Anh.

Thao luan vé viéc st dung tri tué nhan tao trong

Khong thao luan vé viéc st dung tri tué
nhan tao trong phan hoi viét tiéng Anh.
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Tiéu chi Lua chon

B&i canh nghién
ctru

B&i canh hoc tiéng Anh nhu ngdn ngit tht hai
(English as a second language) hodc tiéng Anh nhu
mot ngoai ngit (English as a Foreign Language).

Loai bo

Khong phai bdi canh hoc tiéng Anh nhu
ngodn ngtt tha hai hodc tiéng Anh nhu
mot ngoai ngtr.

N&m cong bd 2020 - 2025.

Trudc nam 2020.

Loai nghién ctiu Thuc nghiém (Empirical).

Phi thuc nghiém (Vi du: téng quan, li
thuyét, khai niém).

Kha ndng truy cdp  Truy cap md (Open-access).

Khong truy cap md; can tra phi dé truy cap.

P A ) 9 R 5 R
ctu tiép theo v6i khad nang bo sung hodc diéu chinh
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Hinh 1: Biéu d6 PRISMA thé hi¢n quy trinh lya chon tai
ligu cho tong quan hé thong

Biéu dd trén minh hoa quy trinh thu théap, sang
loc va lya chon tai liéu theo huéng dan ctia PRISMA.
Téng cong 75 tai liéu da duoc truy xuat tir hai co sé
dit liéu chinh la Scopus va Web of Science thong qua
cac tir khoa lién quan dén tri tu¢ nhin tgo va phdn hoi
viét trong boi canh nguodi hoc tiéng Anh nhu ngoai
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ngtr hodc ngdén ngir thit hai. Sau khi loai bé 19 tai liéu
trung ldp, con lai 56 tai liéu dugc dua vao budc sang
loc tiéu dé va tom tat, 34 bai duoc git lai va 22 bai bi
loai do khong lién quan tryc ti€p dén viéc st dung
tri tué nhan tao trong phan hoi ki nang viét hoc thuat
bang tiéng Anh. Trong s6 34 bai du diéu kién dé doc
toan vén, 8 bai khong thé truy cap duoc (do gi6i han
truy cap hodc 16i duong dan), con lai 26 bai dugc doc
toan van. Két qua, 8 bai khong dap tng tiéu chi chon
loc vé ddi tugng, phuong phéap va noi dung nghién
ctru nén bi loai. Cudi cting, 18 bai bao dugc dua vao
phan tich hé thong trong nghién cttu nay (xem phan
tai liéu tham khao).

3. Két qua nghién cttu

Sau qua trinh tong hop 18 nghién ctu trong giai
doan 2020 - 2025, két qua phan tich noi dung va cho
thdy céc ddc diém ndi bat trong xu huéng tng dung
cong cu tri tué thong minh trong phan hoi viét tiéng
Anh nhdm trd 16i hai cAu héi nghién ctu da dit ra.

3.1. Cdc khia canh dwoc xir li

Mot trong nhiing nang luc ndi bat ctia cong cu
phan héi viét tu dong 1a kha nidng phan hoi da dang
vé mdt hinh thac. Céc nghién cttu thyc nghiém cho
thdy, ChatGPT va Grammarly c6 hiéu qua dang ké
trong viéc nhan dién va cai thién nhiimg ndi dung phé
bién nhu sy hoa hgp chu ngit - dong tur, thi va thé,
s6 nhiéu, cling nhu viéc st dung mao tir (Alsaweed
& Aljebreen, 2024). Bén canh viéc phat hién 16i ngtt
phép, cong cu tri tué nhan tao con thé hién th€ manh
trong xtt li cac khia canh lién quan dén tr vung va
phong cach dién dat. Nghién cttu cia Mekheimer
(2025) cho thdy Grammarly khong chi phan hoi vé
viéc lya chon tir chua phtt hop hodc dung sai gidi tir
ma con c6 kha nang dé xudt tir thay thé va tinh chinh
van phong hoc thuat. Diéu nay khuyén khich nguoi
hoc tht nghiém céc cach dién dat da dang va linh
hoat hon, déng thoi phat trién kha nang viét véi séc
thai hoc thuat ro nét. Trong khi d6, Chen, Xu, Zhang



& Liu (2023) phét trién mot he théng viét da chién
lugc tich hop hoc sau, ¢6 kha nang dua ra phan hoi
da chiéu vé von tir vung, cdu tric cau va su da dang
trong dién dat. Két qua nay cho thdy cong cu tri tué
nhan tao khong chi dimg lai & muc stra 16i cuc bo, ma
con md rong pham vi hoé tro, gitup nguoi hoc tiép can
nhiéu chuan muc dién dat khac nhau va hinh thanh
phong cach viét ca nhan gén véi yéu cau hoc thuat.

Mot linh vyc khac ma phan hoi tu dong xu li
hiéu qua 1a nhiing van dé vé mit co hoc (Mechanical
errors) trong ki nang dién dat ¢ cdp do cau. Céac cong
cu nhu Grammarly va ChatGPT thuong xuyén xéac
dinh duoc nhiing yéu t6 nho nhung gay anh hudng
dén chat luong van ban, bao gom viéc st dung dau
cau chua chinh xéc, cau qua dai, hodc trat ty tir thiéu
tu nhién. Cac nghién ctru thuc nghiém va quan sat
trong 16p hoc cho thdy céc cong cu con gitp phat
hién nhiing chi tiét doi khi bi bd sét bdi gido vién
nhu chinh ta hodc cau chua hoan thién, cau chép véa
(Ho, 2024; Shen, Shi, Guo, Xu & Tian, 2023; Li, Wang
& Huang, 2024). Biéu nay cho phép cong cu tri tué
nhan tao ddm nhén vai tro nhu mot “nguoi bién tap
Ki thuat” song hanh cuing gido vién, dam bao van
ban dat chuan chinh vé hinh thttc, déng thoi ren
luyén cho nguoi hoc ki ndng tu ra soéat va diéu chinh
trong qua trinh viét.

Bén canh viéc cai thién ngdon ngtr bé mit, cong
cu phan héi tri tué nhan tao con cho thdy tiém ning
trong viéc hé tro nguoi hoc cai thién tinh mach lac
va phat trién noi dung bai viét. Cac hé thong nhu
ChatGPT thuong dua ra goi y vé tir ndi, cdu trac
chuyén tiép va cach 6 chic y, qua d6 gitip van ban
tré nén gén két va lién mach hon (Ho, 2024; Kurt
& Kurt, 2024). Shen va céc cdng su (2023) cling chi
ra rang, phan hoéi do may tinh tao ra khuyén khich
ngudi hoc cha y hon dén su lién két chit ché gita
cac cau va doan, nho d6 cai thién tinh mach lac
tong thé cua bai viét. Ngoai ra, mot s6 nghién ctru
con ghi nhan kha nang cta cong cu tri tué nhan tao
trong viéc dé xudt y tudng va mo rong nodi dung,
d4c biét o giai doan viét nhap, khi ngudi hoc thuong
gdp khé khin trong viéc phat trién luan diém (Li,
Huang, Wu & Whipple, 2024; Zhang va céc cdng su,
2025). Chang han, ChatGPT c6 thé dua ra goi y vi
du minh hoa, cach trién khai luan diém phuy, hodc
cac khia canh lién quan dé nguoi hoc tham khao, tir
d6 khuyén khich qua trinh tu duy phéan bién va lam
giau ndi dung bai viét. C6 thé thay, cong cu tri tué
nhan tao c6 thé doéng vai tro b tro quan trong, giap
nguoi hoc vira duy tri su gén két mach lac vira phat
trién noi dung phong phti va da chiéu hon.

Nguyén Thi Linh Nga

3.2. Hiéu qud su pham

a. Tinh tirc thoi va khd ning tiép cin

Mot trong nhiing wru diém néi bat nhat ctia cong cu
phan héi tri tué nhan tao 1a tinh ttc thoi va kha ning
ti€p cén, tao ra sy khac biét so v4i phan hdi truyén
théng tir gido vién hodc ban hoc. Nhiéu nghién ctru
chi ra réng ChatGPT c6 thé cung cdp nhan xét trong
vai gidy, cho phép nguoi hoc chinh stra ngay trong
qué trinh viét thay vi phai cho nhiéu ngay dé nhan
phéan hoéi (Ho, 2024; Kurt & Kurt, 2024). e) bac Sau dai
hoc, Grammarly cho thay hiéu qua khi hd tro phat
hién va diéu chinh 16i bé mit trong giai doan viét
nhap (Mekheimer, 2025). C4c nghién ctu vé cong
cu phan héi viét tu dong khdng dinh tinh tac thoi
khong chi gitip gidm tai cho gido vién ma con duy tri
dong luc hoc tdp cta sinh vién (Barrot, 2021; Chang,
Li, Huang & Whitfield, 2021). Bing ching tir nhing
16p hoc dong tai Oman va A Rap Xeé Ut cang cung
cd luan diém nay, cho thay sinh vién danh gia cao
su kip thoi trong phan hdi khi gido vién kho c6 thé
ho trg dong déu cho tat ca (Al Ghaithi & Behforouz,
2025; Alsalem, 2024). Cac nghién ctu gan day ciing
cho rdng téc dd phan héi 1a yéu t6 du bao quan trong
vé muc do chdp nhan cong cu tri tué nhan tao cta
nguoi hoc (Shen va cac cong su, 2023; Teng, 2024).

b. B0 bao qudt va tinh toan dién

Cong cu tri tué nhan tao cting duoc ghi nhan d kha
ndng cung cap phan hdi da dang trén nhiéu phuong
dién: Ngit phap, tir vung, t6 chtic va ndi dung. So véi
gido vién - nhiing nguoi thuong tap trung vao mot
s6 khia canh nhu phét trién y nghia hogc tinh thuyét
phuc - ChatGPT thuong dua ra nhan xét rong hon,
cham dén ca 16i cuc bd va toan vin ban (ElEbyary,
Shabara & Boraie, 2024; Ho, 2024; Kurt & Kurt, 2024).
Céc hé thong moi nhu DeepSeek-R1 hay nén tang da
chién lugc tai Trung Qudc ciing cho thdy kha ning
phan hoi da tiéu chi, bao gébm tinh mach lac, su da
dang tr vung va cau trtc logic (Chen va cac cong su,
2023). Cac téng quan hé thong cling nhat quan voi
nhan dinh nay, coi pham vi bao quét rong la diém
manh dic trung cda tri tué nhan tao so voi phan hoi
truyén théng (Shen va cac cong sy, 2023; Teng, 2024).

c. Qud trinh chinh sira ndng cao d¢ chinh xdc

Nhiéu bing ching khing dinh phan héi tu dong
o vai tro quan trong trong viéc khuyén khich chinh
stra va cai thién do chinh xac ngon ngtr. Thi nghiém
v6i Grammarly cho thdy nguodi hoc tham gia nhiéu
vong chinh stra hon va tién b ro rét vé ng phap, ddu
cau va co ché viét (Mekheimer, 2025). Céc nghién ctru
d6i chang ciing cho thdy sinh vién dung ChatGPT c6
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cai thién do chinh xdc cao hon nhém khong ding
cong cu phan hdi tu dong (Li, Wang & Huang, 2024).
Céc nghién cau trudce vé cong cu phan hoéi tu dong
cting ghi nhén loi ich cho ca ngudi hoc trinh d6 thap
(cai thién d6 chinh xac) 1an cao (tdng von tur) (Barrot,
2021). Ngoai ra, phan hdi tu dong gitp day nhanh
qua trinh ty chinh stra, cho phép nguoi hoc cha y
hiéu qua hon dén hinh thttc ngdn ngtt (Shen va cac
cOng su, 2023; Teng, 2024). Tai Oman, phan héi cta
EditGPT thtic day sinh vién viét lai nhiéu hon va cai
thién chét luong ban thao, du phan hoéi gido vién van
thuyét phuc hon (Al Ghaithi & Behforouz, 2025). O
Trung Qudc, cac hé thong két hop tri tué¢ nhan tao va
gido vién cling khing dinh vai tro ciing cé hanh vi
chinh stra khi phan héi tu dong di kem huong dan su
pham (Zhang va cac cong su, 2025).

d. Dong lyc va sy tham gia

Ngoai khia canh ngon ngit, phan héi st dung tri
tué nhan tao con tac dong tich cuc dén dong luc va
su tham gia cta nguoi hoc. Sinh vién mo ta ChatGPT
nhu mot “nguodi ban dong hanh”, giap viét bot ap luc
va tha vi hon (Kurt & Kurt, 2024; Ho, 2024). Trong
boi canh dai hoc Trung Qudc, phan héi tu dong
dugc ghi nhdn lam giam sy nan chi va ting dong
luc chinh stra (Li va cac cong su, 2024). o) bac sau dai
hoc, nguoi hoc dung Grammarly bao cdo tu tin hon
va it lo 1dng hon, dong thoi duogc khuyén khich thir
nghiém von tir va cdu trac méi (Mekheimer, 2025).
Céc nghién ctu vé hybrid feedback ciing cho thay
khong chi cai thién diém s& ma con ting thai do tich
cuc cta sinh vién (Zhang va céc cong su, 2025). Béng
chiing tir Oman b sung rdng, sinh vién sn sang viét
nhiéu ban thao hon khi c6 phan héi tu dong, duy tri
sur gén keét (Al Ghaithi & Behforouz, 2025). Cac téng
quan khéng dinh dong luc va hé tro cdm xdc 1a yéu
t0 cot 161 trong viéc chap nhén tri tué nhan tao vi
cong cu nay gidm boét lo s¢ bi phan xét thuong gan
v6i phan héi tir con nguoi (Shen va cac cong su, 2023;
Teng, 2024).

e. Su bé trg v6i phdn hoi ciia con nguoi

Cac bang ching nhat quan cho thay tri tué nhan
tao phat huy hiéu qua t6i da khi b sung cho phan
hdi ctia gido vién va ban hoc, thay vi thay thé hoan
toan. Cac nghién ctu so sanh cho thdy phan héi
két hop gitta ChatGPT va gido vién giup sinh vién
cai thién toan dién hon, bao goém ca ki ning ngon
ngit va tu duy béc cao (Zhang va cac cong su, 2025).
Gido vién cting thira nhan loi ich cta trf tué nhan
tao trong viéc tdng hiéu qua nhung nhan manh can
than trong trong boi canh thi ct, danh gia (Alsalem,
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2024). Nghién ctu tai Oman ciing cho thdy cong cu
tri tué hitu ich nhung phan hoéi giao vién van vuot
troi hon vé tinh phut hgp va chiéu sau (Al Ghaithi
& Behforouz, 2025). Cac téng quan hé thong khéng

N4

dinh cong cu chira 16i tu dong nén dugc coi la “vong
phéan héi du tién”, sau d6 can bd sung cda gido vién
dé dam béo bdi canh va dinh huéng (Shen va cac
cong sy, 2023; Teng, 2024). Ngay cd cac nghién ctu
vé do tin cay cao cua cong cu chita 16i tur dong cling
nhan manh rdng phan tich & cap do dién ngon van
can giam sat cia con nguoi (Ho, 2024).

4. Thao luan

4.1. Nhitng han ché va rii ro

Mic du céc cong cu phan hoi tu dong duoc ghi
nhén vo6i nhiéu loi ich, song cac nghién ctru cling
chi ra khong it han ché. Tru6c hét, phan hdi do tri
tué nhan tao tao ra doi khi thi€u 6n dinh va chua
nhat quan, chat lugng con phu thuoc dang ké vao
cach thac dat cau lénh (Alsaweed & Aljebreen, 2024;
Ho, 2024; Kurt & Kurt, 2024). Mot s6 hé thong dua
ra nhiing goi y khac nhau cho cung mot dang dién
dat hodc thay déi gifra cac 1an st dung, khién nguoi
hoc dé roi vao tinh trang hoang mang. Ngoai ra, hiéu
suat chinh stra cting khong déng déu: Cac 16i ngit
phép, tir vung va co hoc nhu dau cau thuong duoc
xu 1i khé chinh xéc, trong khi nhiing van dé é cap do
dién ngon va y nghia lai it duoc cai thién hodc cai
thién chua triét dé. Chéng han, ChatGPT thuong gap
kho khan trong viéc nang cao tinh mach lac gitta cac
doan, 1am rd nhiing y tudng mo ho hodc ciing ¢d lap
luan chua hop 1i (Alsaweed & Aljebreen, 2024; Kurt
& Kurt, 2024). Cac bao céo tir gido vién cting cho
thdy nhiing cong cu nhu CoGrader hay Grammarly
van chua dap tng dugc ki vong trong viéc phat hién
va ho trg diéu chinh céac van dé lién quan dén tinh
gdn két, logic hodc t6 chtic van ban & cap do toan
cuc (Alsalem, 2024; Al Ghaithi & Behforouz, 2025).
Nhing han ché nay phan anh dic trung cua tri tué
nhan tao: Manh trong xt 1i dit liéu ngon ngtt bé mat
nhung chua du kha ndng thay thé cac phan doan su
pham vén gin lién véi boi canh, muc tiéu giao tiép
va y d6 dién ngon. Do d6, su giam sat va dinh huéng
clia gido vién van la yéu td then chot dé ddm bao
chuin muc hoc thuat cling nhu gia tri su pham cua
phén hoi.

Mot van dé khac duoc nhiéu nghién ctu nhan
manh la nguy co1é thudc qua mutc vao cong cu tri tué
nhan tao, dan dén suy giam kha ning tu chinh sta
va han ché su phat trién tu duy phan bién cua nguoi
hoc. Mekheimer (2025) canh bdo réng, sinh vién c6



xu huéng dya dAdm vao cac goi y cia Grammarly va
bo qua viéc tu ra soat ban thdo, tir d6 lam gidm tinh
chu dong trong hoc tap. Tuong tu, Kurt & Kurt (2024)
ghi nhan lo ngai rdng phan héi ctia ChatGPT mgc dt
hitu ich trong ngén han c6 thé khién nguoi viét “mat
di tiéng noi ca nhan” khi qua tin tudng vao ndi dung
do tri tué nhan tao dé xuat. Bén canh d6, cac nghién
ctru cting dat ra nhiing cau héi dao duac lién quan
dén quyén sé hitu tri tué va su cong bang hoc thuat.
Ho (2024) va Alsalem (2024) déu nhan manh ring,
viéc st dung cong cu tri tué nhan tao trong 16p hoc
doi hoi phai c¢6 huong dan rd rang nhat 1a trong boi
canh thi ctr va danh gia chinh thtic. Ngoai ra, Zhang
va cac cong su (2025) ciing luu y réng, phén hoi lai
(hybrid feedback) chi phat huy hiéu qua khi hoc vién
dugc khuyén khich khai thac tri tué nhan tao nhu
mot cong cu bd tro, thay vi thay thé hoan toan phan
hdi ctia gido vién hodc ban hoc. Nhiing phat hién nay
cho thay van dé khong chi dung lai ¢ hiéu qua ngon
ngit ma con lién quan chit ché dén dao dtc hoc thuat
va sy hinh thanh nidng luc viét bén ving.

Toém lai, cong cu tri tué nhan tao trong phan hoi
viét ti€ng Anh mang lai nhing loi ich dang ké vé do
chinh xac, t6c dd va pham vi hd tro, dic biét trong
viéc xt 1i 16i bé mit va nang cao phong cach dién
dat. Tuy nhién, & nhiing ki ning viét bac cao nhu t6
chtic van ban, lap luan va phat trién y tuéng, phan
hdi tir gido vién va ban hoc cting nhu chinh nguoi
hoc van giit vai trd khong thé thay thé. Do d6, tri tué
nhan tao nén dugc coi 1a mot thanh t6 bd sung quan
trong trong hé sinh thai phan hoi thay vi mot giai
phép thay thé hoan toan cho sy can thiép su pham
ctia con nguoi.

4.2. Khodng trong nghién ciru va dé xudt

Mic du s6 lugng nghién ctu vé phan hoéi c6 su
ho tro cda tri tué nhan tao trong viét tiéng Anh ngay
cang gia tang, van con ton tai nhiéu khoang trong
quan trong.

Thit nhdt, phan 16n cac nghién ctu hién nay cha
yéu duya trén bdo céo ty thuat hodc cadm nhan cta
sinh vién, voi rat it sy doi chiéu tir gido vién hodc
d@ liéu qua trinh 16p hoc, khién viéc tim hiéu cach
ti€p nhan thuc t€ va sy tich hgp phan hoi tu dong
trong giang day chua duoc khai thac day du (Ho,
2024; Kurt & Kurt, 2024).

Thit hai, nhiéu can thiép mang tinh ngdn han va
tap trung hep, thuong chi gi¢i han trong mot hodc
hai nhiém vu viét hodc mot thé loai cu thé, lam han
ché kha nang rut ra két luan vé tac dong dai han va
kha ndng chuyén giao trong nhiéu béi canh viét hoc
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thuét khac nhau (ElEbyary, Shabara & Boraie, 2024;
Strobl, Menke-Bazhutkina, Abel & Michel, 2024).

Thit ba, trong khi cac cai thién vé do chinh xac
dugc ghi nhan rd rang, van con it nghién ctru so sanh
tac dong cua phan hdi ty dong d6i véi cac ki ndng
bac cao nhu lap luan, tinh mach lac va tu duy phan
bién (Li va cac cong su, 2024; Zhang va cac cong su,
2025).

Mot khoang tréng khac lién quan dén cac bién s6
cta nguoi hoc. D mot s6 nghién ctu nhdn manh
vai tro ctia nhan thtic siéu nhan thtc, ki ndng dua
cau lénh va ning luc tiép nhan phan hoéi trong viéc
quyét dinh hiéu qua st dung tri tué nhan tao, nhung
rat it nghién ctru kiém chting cac yéu t6 nay nhu bién
s0 diéu tiét trong cac thiét ké thuc nghiém (Chen va
cac cong su, 2023; Alsaweed & Aljebreen, 2024). Bén
canh d6, phan 16n nghién ctu chi danh gia mot hé
thong tri tué nhan tao duy nhat, dan dén viéc thiéu
bang chtmg so sanh truc tiép gitta cac nén tang khéc
nhau (Vi du: ChatGPT, Grammarly, DeepSeek,
CoGrader) (Alsalem, 2024; Al Ghaithi & Behforouz,
2025). Biéu nay han ché kha ning xéc dinh cong cu
nao phu hop nhét véi timg boi canh hoc tap hodc
muc dich viét cu thé.

Ngoai ra, nhiing lo ngai vé tinh hop 1é va do6 tin
cdy ciing chua dugc gidi quyét triet dé. Mot s6 bang
chtng cho thay cac mo hinh tién tién nhu ChatGPT-4
c6 thé dat do tin cay chdm diém tuong duong véi gido
vién, nhung su phtt hop véi thang do va do chinh xac
& cdp do dién ngdn van chua nhat quéan (Li va céc
cong su, 2024). Hon nita, du cac cach tiép can két hop
thuong cho thdy uu thé vuot trdi so voi phan hoi chi
tr cong cu tri tué nhan tao, linh vuc nay van thiéu
huéng dan chi tiét vé cach phoi hop hiéu qua gitta
phan héi tu dong, gido vién va ban hoc trong céc tinh
huong 16p hoc thuc t& (Alsalem, 2024; Zhang va cac
cong sy, 2025). Cudi cuing, cac van dé dao duc va cong
b.’?mg - bao gdém sy phu thudc qua muc vao tri tué
nhan tao, viéc duy tri tinh sé htu ctia nguoi hoc doi
v6i bai viét, cing nhu sy khac biét trong kha nang tiép
can ¢ nhimg boi canh gido duc c6 nguédn luc khong
déng déu - thuong duoc thira nhan nhung hiém khi
duoc khao sat thuc nghiém (Mekheimer, 2025).

Tém lai, dé khic phuc nhitng khodng trong nay,
cac nghién ctru tuong lai can ap dung thiét ké dai
han, da thé loai va phuong phap hén hop, nham
khong chi do luong d6 chinh xdc ma con theo doi
su phat trién ki ndng viét bac cao, két hop ca goc
nhin ctia nguoi hoc va gido vién cting nhu lam rd
nhiing hé qua vé dao duac, dong luc va su pham cta
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phan hoéi tu dong trong cac boi canh hoc tiéng Anh
da dang. Ngoai ra, viéc xdy dung cac mo hinh phan
hdi két hop gitra tri tué nhan tao, gido vién va ban
hoc cdn dugc nghién ctru sau hon, nhdm tim ra su
phan b6 hop 1i vé vai trd va mic do can thiép. Song
song voi d6, dao tao nang luc st dung tri tué nhan
tao (Artificial Intelligence literacy) cho gido vién va
ngudi hoc cling can duge xem xét nhu mot huong di
chién lugc, gitup ho biét cach khai thac, danh gia va
tich hop tri tué nhan tao moét cach hiéu qua, cé dao
dtic va phu hop véi muc tiéu su pham.

5. Két luan

Téng quan cac nghién ctu cho thay, viéc tng
dung tri tué nhan tao trong phan hoéi ki ndng viét
ti€ng Anh mang lai nhiéu lgi ich ndi bat, dac biét
trong kha nang xu li nhanh chong céc 16i ngon ngtt
bé mdt, cung cdp phan hoi ttce thi va gop phan duy
tri dong luc hoc tap ctia nguodi hoc. Tuy nhién, bang
chtng cting khing dinh ring, cc cong cu tri tué
nhan tao chua du hiéu qua trong viéc ho tro cac khia
canh viét & bac cao nhu t6 chtc y tuong, lap luan
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