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Abstract: This study investigates the current status of art education 
management for lower-secondary school students in Nghe An 
province through the PDCA (Plan–Do–Check–Act) cycle. It focuses 
on the implementation of planning (Plan), execution (Do), evaluation 
(Check), and improvement (Act), aiming to assess the extent to which 
each stage of the PDCA cycle is applied in managing art education. 
Data were collected using questionnaires and in-depth interviews 
with administrators and teachers from 23 public lower-secondary 
schools, selected to represent different geographical regions and 
levels of educational and art education development in Nghe An 
province. The findings indicate that the management of art education 
for students remains at a moderate level across all stages of the PDCA 
cycle. The novelty of the research lies in applying the PDCA quality 
management model to art education, which helps identify specific 
limitations and propose practical recommendations as a foundation for 
improving the quality of art education at the lower-secondary level in 
Nghe An province, thereby contributing to the overall enhancement of 
educational quality in the region.

Keywords: Art education, status of art education management, lower-
secondary school, PDCA cycle, Nghe An province.

Tóm tắt: Bài viết nghiên cứu thực trạng quản lí giáo dục nghệ thuật cho 
học sinh trung học cơ sở tỉnh Nghệ An theo chu trình PDCA, bao gồm 
các khía cạnh: Lập kế hoạch (Plan), triển khai thực hiện (Do), kiểm tra 
đánh giá (Check) và điều chỉnh cải tiến (Act), nhằm đánh giá mức độ 
thực hiện các giai đoạn của chu trình PDCA trong quản lí giáo dục nghệ 
thuật cho học sinh trung học cơ sở tỉnh Nghệ An. Kết quả khảo sát cán 
bộ quản lí và giáo viên tại 23 trường trung học cơ sở công lập đại diện 
cho các vùng địa lí, đồng thời phản ánh các mức độ phát triển giáo dục 
và giáo dục nghệ thuật tỉnh Nghệ An cho thấy thực trạng quản lí giáo 
dục nghệ thuật cho học sinh đang ở mức trung bình trong tất cả các 
bước của chu trình PDCA. Nghiên cứu có điểm mới là vận dụng mô 
hình quản lí chất lượng PDCA vào lĩnh vực giáo dục nghệ thuật, qua 
đó xác định được những hạn chế cụ thể và đưa ra các khuyến nghị thiết 
thực làm cơ sở quan trọng để đề xuất các giải pháp nhằm nâng cao chất 
lượng giáo dục nghệ thuật ở cấp Trung học cơ sở tỉnh Nghệ An, góp 
phần nâng cao chất lượng giáo dục toàn diện trên địa bàn.

Từ khóa: Giáo dục nghệ thuật, thực trạng quản lí giáo dục nghệ thuật, trung 
học cơ sở, chu trình PDCA, tỉnh Nghệ An.

1. Đặt vấn đề
Giáo dục nghệ thuật giữ vai trò quan trọng trong 

sự phát triển toàn diện của học sinh. Theo Chương 
trình Giáo dục phổ thông 2018, giáo dục nghệ thuật 

được thực hiện thông qua nhiều môn học, mà cốt 
lõi là môn Âm nhạc và môn Mĩ thuật. Ở cấp Trung 
học cơ sở, các môn nghệ thuật là môn học bắt buộc, 
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được đổi mới theo hướng tăng cường thực hành, trải 
nghiệm và ứng dụng vào thực tiễn nhằm đáp ứng 
mục tiêu “giáo dục hài hòa về đức, trí, thể, mĩ cho 
học sinh” (Bộ Giáo dục và Đào tạo, 2018). Tuy nhiên, 
là một lĩnh vực đặc thù nên giáo dục nghệ thuật cho 
học sinh không tránh khỏi những khó khăn, thách 
thức. Do đó, quản lí hoạt động giáo dục nghệ thuật 
trong nhà trường là một giải pháp then chốt để nâng 
cao chất lượng giáo dục nói chung và giáo dục nghệ 
thuật nói riêng.

Trên thế giới, đã có nhiều nghiên cứu về quản 
lí giáo dục nghệ thuật. Các nghiên cứu này nhấn 
mạnh vai trò của quản lí giáo dục nghệ thuật như 
là một yếu tố quan trọng giúp nâng cao chất lượng 
giáo dục nghệ thuật (Maaruf & Ezani, 2018); quản lí 
giáo dục nghệ thuật có những điểm đặc thù về người 
dạy, người học; về tính tích hợp của các môn học; về 
nội dung, phương pháp và hình thức tổ chức dạy 
học; môi trường và điều kiện dạy học (Zimmerman, 
1994); quản lí giáo dục nghệ thuật cần ưu tiên quản 
lí chất lượng giảng dạy các môn Nghệ thuật (Wang, 
2022). Ở trong nước, có các nghiên cứu tiêu biểu của 
Phan Nhi và Nguyễn Trọng Hoàn đều khẳng định 
vai trò quan trọng của giáo dục nghệ thuật và quản lí 
giáo dục nghệ thuật (Phan Nhi, 2020; Nguyễn Trọng 
Hoàn, 2019). Tuy vậy, hiện nay chưa có nhiều nghiên 
cứu sâu về quản lí giáo dục nghệ thuật ở cấp Trung 
học cơ sở trong bối cảnh triển khai Chương trình 
Giáo dục phổ thông 2018 tại Việt Nam nói chung và 
Nghệ An nói riêng. 

Chu trình PDCA (Plan - Do - Check - Act), còn 
gọi là chu trình Deming, bao gồm bốn giai đoạn cơ 
bản: Lập kế hoạch (Plan) - Thực hiện (Do) - Kiểm tra 
(Check) - Điều chỉnh (Act). Đặc trưng của PDCA là 
cải tiến liên tục không ngừng: Sau mỗi chu kì triển 
khai, kết quả thu được được phân tích để rút kinh 
nghiệm và điều chỉnh cho chu kì tiếp theo (American 
Society for Quality, n.d.). Đây là một công cụ quản 
lí chất lượng nói chung và chất lượng giáo dục nói 
riêng. Nhiều nghiên cứu chỉ ra rằng, chu trình PDCA 
giúp liên tục tối ưu hóa chiến lược giảng dạy và nâng 
cao năng lực của người học trong lĩnh vực giáo dục 
nghệ thuật (Li Ninga & Chin Nyuk Sangb, 2024); Chu 
trình PDCA giúp tối ưu hóa chương trình đào tạo 
chuyên ngành nghệ thuật kĩ thuật số. Cụ thể, việc cải 
tiến liên tục theo PDCA “Nâng cao chất lượng giáo 
dục nhà trường” và hướng tới xây dựng môi trường 
giáo dục nghệ thuật hàng đầu cho sinh viên, giúp họ 
nổi bật trong công việc tương lai và đóng góp nhân 
lực chất lượng cho xã hội (Zhao Xuting, 2023); Trong 
lĩnh vực quản lí giáo dục nói chung, Fu & Liu (2022) 

chứng minh PDCA thúc đẩy cải tiến liên tục năng 
lực đội ngũ giáo viên, giúp nâng cao chất lượng quản 
lí và đào tạo giáo viên chuyên nghiệp. Với những 
đặc trưng nêu trên, chu trình PDCA rất thích hợp để 
vận dụng trong quản lí giáo dục nghệ thuật. Vì vậy, 
nghiên cứu thực trạng quản lí giáo dục nghệ thuật 
cho học sinh trung học cơ sở tỉnh Nghệ An theo chu 
trình PDCA là vấn đề có ý nghĩa thực tiễn, góp phần 
nâng cao chất lượng giáo dục toàn diện trên địa bàn.

2. Phương pháp nghiên cứu
Phương pháp nghiên cứu: Tác giả sử dụng phương 

pháp nghiên cứu mô tả (khảo sát bằng bảng hỏi) kết 
hợp với phỏng vấn sâu để thu thập dữ liệu. Cụ thể, 
tác giả thiết kế 02 phiếu khảo sát dành cho hai nhóm 
đối tượng: Cán bộ quản lí (hiệu trưởng, phó hiệu 
trưởng) và giáo viên. Nội dung các câu hỏi được xây 
dựng dựa trên các hoạt động quản lí giáo dục nghệ 
thuật theo chu trình PDCA, bao gồm các khía cạnh: 
Lập kế hoạch (Plan), triển khai thực hiện (Do), kiểm 
tra đánh giá (Check) và điều chỉnh cải tiến (Act). Bên 
cạnh khảo sát bằng phiếu hỏi, tác giả thực hiện phỏng 
vấn sâu 10 hiệu trưởng trường trung học cơ sở tại 
Nghệ An (kí hiệu từ HT1 đến HT10) xoay quanh các 
nội dung về năng lực quản lí và thực trạng tổ chức 
giáo dục nghệ thuật tại trường. Trước khi khảo sát, 
tác giả sử dụng hệ số Cronbach’s alpha trong SPSS 
để kiểm định độ tin cậy và tính giá trị nội dung với 
kết quả tổng thể đạt trên 0,80, cho thấy các mục hỏi 
có độ nhất quán tốt. Các hiệu trưởng tham gia phỏng 
vấn được lựa chọn có chủ đích, là những người có 
ít nhất ba năm kinh nghiệm quản lí tại các trường 
trung học cơ sở, đại diện cho các vùng địa lí của tỉnh, 
đồng thời là các trường có điều kiện, mức độ phát 
triển giáo dục, giáo dục nghệ thuật khác nhau, nhằm 
thu thập ý kiến đa dạng và khách quan.

Khách thể khảo sát: Tác giả tiến hành khảo sát tổng 
cộng 1.537 cán bộ, giáo viên, trong đó có 77 cán bộ 
quản lí (hiệu trưởng, phó hiệu trưởng) và 1.460 giáo 
viên các trường trung học cơ sở tỉnh Nghệ An. Trong 
số giáo viên này, có 46 giáo viên trực tiếp giảng dạy 
các môn Nghệ thuật (Âm nhạc và Mĩ thuật), chiếm 
100% giáo viên nghệ thuật của các trường tham gia 
khảo sát và khoảng 3% tổng số giáo viên được khảo 
sát. Phần lớn đối tượng khảo sát có kinh nghiệm công 
tác từ 5-10 năm (33,7%) hoặc trên 10 năm (50,2%), với 
tỉ lệ giới tính nữ 55,7% và nam 44,3%.

Địa bàn khảo sát: Khảo sát được thực hiện tại 23 
trường trung học cơ sở công lập thuộc tỉnh Nghệ An. 
Các trường được chọn đảm bảo đại diện cho ba vùng 
địa lí của tỉnh (miền núi, trung du, đồng bằng ven 
biển), đồng thời phản ánh các mức độ phát triển giáo 
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dục và điều kiện dành cho giáo dục nghệ thuật khác 
nhau (từ mức trung bình đến khá và tốt).

Thời gian khảo sát: Khảo sát được tiến hành trong 
năm học 2024-2025.

 Phương pháp phân tích dữ liệu: Dữ liệu thu thập từ 
khảo sát được xử lí bằng các công cụ thống kê định 
lượng, sử dụng phần mềm Excel và SPSS phiên bản 
21.0. Kĩ thuật phân tích thống kê mô tả được áp dụng, 
tập trung vào các tham số cơ bản là giá trị trung bình 
(Mean), độ lệch chuẩn (Standard Deviation - SD) 
nhằm mô tả và đánh giá thực trạng quản lí giáo dục 
nghệ thuật theo chu trình PDCA ở các trường trung 
học cơ sở.

Quy ước thang đo: Thang đo Likert được sử dụng 
để đánh giá 5 mức độ từ 1 đến 5, với khoảng cách 
giá trị giữa các mức là 0,8. Cụ thể: từ 1,00 đến 1,80: 
Không thực hiện/Không có kết quả; từ 1,81 đến 2,60: 
Ít thực hiện/Yếu; từ 2,61 đến 3,40: Thực hiện vừa 
phải/Trung bình; từ 3,41 đến 4,20: Thực hiện khá 
nhiều/Khá; từ 4,21 đến 5,00: Thường xuyên thực 
hiện/Tốt.

3. Kết quả nghiên cứu
Quản lí giáo dục nghệ thuật theo chu trình PDCA 

bao gồm 4 bước liên hoàn: Lập kế hoạch (Plan), Triển 
khai thực hiện (Do), Kiểm tra, đánh giá (Check) và 
Điều chỉnh, cải tiến (Act). Mỗi bước gồm các nội 
dung quản lí tương ứng, được sử dụng làm tiêu chí 
khảo sát thực trạng. Cụ thể, bước Lập kế hoạch gồm 
các tiêu chí: Xác định mục tiêu; lựa chọn hoạt động; 
dự kiến kết quả; thời gian thực hiện; điều kiện thực 
hiện.  Bước Triển khai tập trung vào: Cách thức tổ 
chức, mô hình tổ chức, cơ chế tổ chức. Bước Kiểm 
tra, đánh giá gồm: Lập kế hoạch kiểm tra; xây dựng 
tiêu chí đánh giá; lựa chọn phương pháp đánh giá; 
tổ chức kiểm tra thường xuyên. Bước Điều chỉnh, cải 
tiến gồm: Quán triệt ý nghĩa cải tiến; chỉ ra hạn chế; 
lập kế hoạch cải tiến; thực hiện cải tiến; đánh giá sau 
cải tiến. Các nội dung lí luận này là cơ sở để thiết 
kế bảng hỏi và phân tích kết quả khảo sát theo từng 
thành tố PDCA.

3.1. Thực trạng lập kế hoạch quản lí giáo dục nghệ 
thuật cho học sinh trung học cơ sở tỉnh Nghệ An theo 
chu trình PDCA

Thực trạng lập kế hoạch quản lí giáo dục nghệ 
thuật cho học sinh trung học cơ sở tỉnh Nghệ An theo 
chu trình PDCA được đánh giá dựa trên các tiêu chí: 
Xác định mục tiêu của kế hoạch; lựa chọn các hoạt 
động chủ yếu; dự kiến kết quả cần đạt; dự kiến thời 
gian hoàn thành và điều kiện thực hiện kế hoạch. Kết 
quả khảo sát chi tiết được trình bày ở Bảng 1.

Bảng 1: Khảo sát mức độ thực hiện và kết quả đạt được 
của lập kế hoạch quản lí giáo dục nghệ thuật

Tiêu chí
Thực hiện Kết quả

Mean SD Mean SD

Xác định mục tiêu của 
kế hoạch 3,39 0,41 3,36 0,43

Lựa chọn các hoạt động 
chủ yếu 3,34 0,45 3,24 0,46

Dự kiến kết quả cần đạt 3,24 0,46 3,11 0,47

Dự kiến thời gian hoàn 
thành 3,11 0,48 3,05 0,49

Điều kiện thực hiện 2,96 0,50 2,94 0,51

Total 3,20 0,46 3,14 0,47

Kết quả khảo sát ở Bảng 1 cho thấy, điểm trung 
bình cho các tiêu chí lập kế hoạch là M=3,20, (SD=0,46) 
và ở mức độ thực hiện là M=3,14, (SD=0,47), thuộc 
mức Trung bình. Như vậy, công tác lập kế hoạch tổ 
chức giáo dục nghệ thuật các trường trung học cơ sở 
tỉnh Nghệ An mới ở mức độ vừa phải. Trong đó, tiêu 
chí được đánh giá cao nhất là “Xác định mục tiêu 
của kế hoạch” (M=3,39 đối với thực hiện; M=3,36 đối 
với kết quả). Như HT1 chia sẻ, điều này có ý nghĩa: 
“Khi xây dựng kế hoạch giáo dục của nhà trường 
nói chung… công việc đầu tiên mà các chủ thể quản 
lí thường làm là xác định mục tiêu của kế hoạch; từ 
mục tiêu của kế hoạch mới triển khai các công việc 
tiếp theo. Vì thế, tiêu chí này được các đối tượng 
khảo sát đánh giá cao là có cơ sở”. Ngược lại, tiêu chí 
“Điều kiện thực hiện” (M=2,96 - thực hiện; M=2,94 - 
kết quả) đạt thấp nhất, phản ánh thực tế thiếu thốn 
trang thiết bị và điều kiện hỗ trợ giáo dục nghệ 
thuật. HT2 phân tích: “Mọi kế hoạch giáo dục đều 
phải có mục Điều kiện thực hiện nhưng không phải 
khi nào điều kiện thực hiện kế hoạch giáo dục cũng 
được đảm bảo, nhất là điều kiện đối với hoạt động 
giáo dục nghệ thuật cho học sinh (có trang thiết bị 
âm thanh, đàn, họa phẩm, phòng thực hành”. Như 
vậy, cả nhóm tiêu chí lập kế hoạch thuộc mức Trung 
bình (M≈3,2), không có tiêu chí nào đạt mức Khá cho 
thấy bước lập kế hoạch chưa thực sự linh hoạt và 
đầy đủ. Mặc dù mục tiêu kế hoạch được đặt ra khá 
rõ (HT1), nhưng nhiều trường gặp khó trong việc dự 
kiến đầy đủ điều kiện thực hiện (về nhân lực, vật lực, 
kinh phí). Đó là lí do “Điều kiện thực hiện” thường 
bị bỏ qua hoặc đánh giá thấp (theo HT2). Bên cạnh 
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đó, một số trường chưa lập được kế hoạch chi tiết 
quản lí hoạt động giáo dục nghệ thuật hoặc kế hoạch 
còn chung chung, thiếu tính đặc thù, một phần vì 
thiếu kinh nghiệm quản lí theo chu trình PDCA. 

3.2. Thực trạng triển khai thực hiện kế hoạch 
quản lí giáo dục nghệ thuật cho học sinh trung học 
cơ sở tỉnh Nghệ An theo chu trình PDCA

Việc triển khai kế hoạch quản lí giáo dục nghệ 
thuật cho học sinh trung học cơ sở tỉnh Nghệ An 
theo chu trình PDCA được khảo sát qua ba tiêu chí: 
Triển khai cách thức tổ chức; Triển khai mô hình tổ 
chức; Triển khai cơ chế tổ chức hoạt động. Kết quả 
khảo sát các tiêu chí này được trình bày ở Bảng 2.

Kết quả ở Bảng 2 cho thấy điểm trung bình tổng 
thể của giai đoạn này là M=3,23, (SD=0,48) ở mức 
độ thực hiện và M=3,05, (SD=0,49) cho kết quả đạt 
được. Trong ba tiêu chí, “Triển khai cách thức tổ 
chức hoạt động giáo dục nghệ thuật” có giá trị cao 
nhất (M= 3,34 - thực hiện; M= 3,24 - kết quả). Theo 
HT4, dù chương trình giáo dục nghệ thuật cho học 
sinh trung học cơ sở từ năm 2018 có nhiều đổi mới, 
“một số trường đã bước đầu sử dụng các cách thức, 
con đường khác nhau để giáo dục nghệ thuật cho 
học sinh. Ví dụ, tổ chức sự kiện văn nghệ, câu lạc 
bộ âm nhạc, mở các lớp nghệ thuật tăng cường tại 
trường”. Điều này cho thấy nỗ lực đa dạng hóa hình 
thức tổ chức giáo dục nghệ thuật. Ngược lại, tiêu chí 
“Triển khai cơ chế tổ chức” bị đánh giá thấp nhất 
(M=3,11 - thực hiện; M=2,81 - kết quả), phản ánh 
khó khăn trong xây dựng các cơ chế quản lí đặc thù 
cho giáo dục nghệ thuật. HT5 nhận xét: “Việc triển 
khai cơ chế tổ chức đang là một thách thức lớn đối 
với nhiều hiệu trưởng trung học cơ sở trong quản lí 
hoạt động giáo dục nghệ thuật cho học sinh”. Nhiều 
hiệu trưởng cho biết hiện nay các quy định tổ chức 
giáo dục nghệ thuật còn thiếu những quy chế riêng 
nên việc kiểm soát và hỗ trợ các hoạt động này chưa 
bài bản. Như vậy, ở mức Trung bình, giai đoạn triển 

khai kế hoạch chưa đạt được sự phối hợp đồng bộ và 
cơ chế quản lí chuyên nghiệp.

Việc triển khai kế hoạch quản lí hoạt động giáo 
dục nghệ thuật (M tổng ≈3,2), HT3 cho biết kết quả 
này “phản ánh khách quan thực trạng triển khai kế 
hoạch hoạt động giáo dục nghệ thuật ở các trường 
trung học cơ sở tỉnh Nghệ An hiện nay”. Cụ thể, một 
số hạn chế được chỉ ra: Thiếu sự kết nối giữa các hoạt 
động trải nghiệm nghệ thuật và các môn học khác 
trong chương trình; Thời lượng bị giới hạn trong tiết 
học chính khóa; Thiếu không gian sáng tạo cho học 
sinh. Điều này khiến hoạt động giáo dục nghệ thuật 
chưa phát huy tốt như mong đợi.

3.3. Thực trạng kiểm tra, đánh giá thực hiện kế 
hoạch quản lí giáo dục nghệ thuật cho học sinh trung 
học cơ sở tỉnh Nghệ An theo chu trình PDCA

Khảo sát thực trạng quản lí giáo dục nghệ thuật 
cho học sinh trung học cơ sở tỉnh Nghệ An ở bước 
Kiểm tra, đánh giá được thực hiện dựa trên các tiêu 
chí: Lập kế hoạch kiểm tra; xây dựng bộ tiêu chí 
đánh giá; lựa chọn phương pháp và hình thức đánh 
giá; tổ chức kiểm tra, đánh giá. Kết quả được trình 
bày ở Bảng 3.

Kết quả ở Bảng 3 cho thấy tổng điểm ở mức thấp 
hơn so với hai giai đoạn trước: M=3,22 (SD=0,46) về 
thực hiện và M=3,08 (SD=0,48) về kết quả. Điều đó 
nghĩa là kết quả đánh giá kế hoạch giáo dục nghệ 
thuật được thực hiện chưa cao. Theo HT6, “kết quả 
này phản ánh khách quan thực trạng đánh giá việc 
thực hiện kế hoạch hoạt động giáo dục nghệ thuật 
cho học sinh trung hoc cơ sở”​. Nhiều cán bộ quản lí 
và giáo viên cho biết hiện nay việc đánh giá giáo dục 
nghệ thuật mới dừng ở mức đơn giản (chấm điểm 
cuối kì, nhận xét tương đối chung) mà chưa chú 
trọng đánh giá phát triển phẩm chất, năng lực của 
học sinh. Trong các tiêu chí khảo sát, “Xây dựng bộ 
tiêu chí đánh giá” có kết quả thấp nhất (M=2,96 - thực 
hiện; 2,94 - kết quả)​. HT7 giải thích: “Trong đánh giá 

Bảng 2: Khảo sát mức độ thực hiện và kết quả đạt được của triển khai kế hoạch quản lí giáo dục nghệ thuật

Tiêu chí
Thực hiện Kết quả

Mean SD Mean SD

Triển khai cách thức tổ chức hoạt động giáo dục nghệ thuật cho học sinh. 3,34 0,45 3,24 0,46

Triển khai mô hình tổ chức hoạt động giáo dục nghệ thuật cho học sinh. 3,24 0,46 3,11 0,47

Triển khai cơ chế tổ chức hoạt động giáo dục nghệ thuật cho học sinh. 3,11 0,47 2,81 0,52

Total 3,23 0,48 3,05 0,49
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hoạt động giáo dục nghệ thuật, khó khăn nhất vẫn là 
xây dựng bộ tiêu chí để đánh giá”​. Nhiều trường cho 
biết họ chưa có những khung chuẩn cụ thể cho từng 
hoạt động giáo dục nghệ thuật nên các đánh giá còn 
mang tính chủ quan. Các tiêu chí còn lại như lập kế 
hoạch kiểm tra hay lựa chọn phương pháp kiểm tra 
được làm tương đối đều (M≈3,3) nhưng cũng chưa 
tới mức cao (không tiêu chí nào đạt trên 3,4). Tổng 
thể, giai đoạn kiểm tra, đánh giá vẫn ở mức Trung 
bình, nhiều nhà quản lí và giáo viên nhận xét hoạt 
động kiểm tra, đánh giá giáo dục nghệ thuật còn bị 
hạn chế về công cụ và cách thức​.

Theo HT6: “Giáo dục nghệ thuật cũng cần được 
đánh giá theo hướng phát triển phẩm chất, năng lực 
học sinh”​ nhưng thực tế hiện nay đa số trường vẫn 
đánh giá theo hướng tổng kết kết quả cuối kì, thiếu 
bộ tiêu chí rõ ràng. Điều đó lí giải vì sao tiêu chí xây 
dựng bộ tiêu chí đánh giá bị cho điểm thấp nhất 
(HT7). Kết quả cho thấy, giáo viên gặp khó khăn 

trong việc đánh giá yếu tố cảm thụ, sáng tạo của học 
sinh do thiếu công cụ và chuẩn mực đánh giá đối với 
các môn đặc thù. 

3.4. Thực trạng điều chỉnh, cải tiến quản lí giáo 
dục nghệ thuật cho học sinh trung học cơ sở tỉnh 
Nghệ An theo chu trình PDCA

Nghiên cứu khảo sát thực trạng Điều chỉnh, cải 
tiến thông qua các tiêu chí: Quán triệt ý nghĩa của cải 
tiến; chỉ ra hạn chế và lập kế hoạch cải tiến; tổ chức 
thực hiện cải tiến; đánh giá việc thực hiện cải tiến. 
Kết quả thu được trình bày ở Bảng 4.

Bảng 4 cho thấy, tất cả tiêu chí đều ở mức Trung 
bình (Tổng cộng: M=3,10 - thực hiện; M=3,03 - kết 
quả). Trong đó “Quán triệt để cán bộ quản lí, giáo 
viên nhận thức ý nghĩa quan trọng của việc điều 
chỉnh, cải tiến” là cao nhất (M=3,34–3,24), “Đánh 
giá việc thực hiện điều chỉnh, cải tiến” thấp nhất 
(M=2,85–2,81)​.

Bảng 3: Khảo sát mức độ thực hiện và kết quả đạt được của đánh giá thực hiện kế hoạch  quản lí giáo dục nghệ thuật

Tiêu chí
Thực hiện Kết quả

Mean SD Mean SD

Lập kế hoạch kiểm tra hoạt động giáo dục nghệ thuật cho học sinh.  3,36 0,43 3,34 0,45

Xây dựng bộ tiêu chí đánh giá hoạt động giáo dục nghệ thuật cho học sinh. 2,96 0,50 2,94 0,51

Lựa chọn phương pháp, hình thức đánh giá hoạt động giáo dục nghệ thuật cho học 
sinh phù hợp với từng đối tượng, từng nội dung và từng hoạt động. 3,34 0,45 3,24 0,46

Tổ chức kiểm tra, đánh giá hoạt động giáo dục nghệ thuật cho học sinh.  3,11 0,47 2,81 0,52

Total 3,22 0,46 3,08 0,48

Bảng 4: Khảo sát mức độ thực hiện và kết quả đạt được của điều chỉnh, cải tiến quản lí giáo dục nghệ thuật

Tiêu chí Thực hiện Kết quả

Mean SD Mean SD

Quán triệt để cán bộ quản lí, giáo viên, giáo viên nhận thức ý nghĩa quan trọng của 
việc điều chỉnh, cải tiến quản lí hoạt động giáo dục nghệ thuật cho học sinh.   3,34 0,45 3,24 0,46

Chỉ ra những hạn chế trong quản lí hoạt động giáo dục nghệ thuật cho học sinh cần 
khắc phục. 3,24 0,46 3,11 0,47

Lập kế hoạch điều chỉnh, cải tiến quản lí hoạt động giáo dục nghệ thuật cho học sinh. 3,11 0,48 3,05 0,49

Tổ chức thực hiện điều chỉnh, cải tiến quản lí hoạt động giáo dục nghệ thuật cho 
học sinh. 2,96 0,50 2,94 0,51

Đánh giá việc thực hiện điều chỉnh, cải tiến quản lí hoạt động giáo dục nghệ thuật 
cho học sinh.  2,85 0,51 2,81 0,52

Total 3,10 0,48 3,03 0,49
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Kết quả chỉ ra giai đoạn điều chỉnh, cải tiến ít 
được chú trọng. HT8 nhận xét: “kết quả này phản 
ánh đúng thực trạng vừa triển khai, vừa điều chỉnh, 
cải tiến hoạt động giáo dục nghệ thuật cho học sinh, 
khi điều kiện giáo dục nội dung này còn thiếu các 
điều kiện đảm bảo về cơ sở vật chất, trang thiết bị, 
chất lượng đội ngũ”​. Nói cách khác, do điều kiện 
thiếu thốn, các hoạt động cải tiến thường mang tính 
đối phó hoặc theo chỉ đạo trên, chứ chưa tạo được 
cơ chế phản hồi tự nhiên để cải tiến thường xuyên. 
HT9 cho biết: “Nhiều trường trung học cơ sở làm 
được việc quán triệt ý nghĩa quan trọng của việc 
điều chỉnh, cải tiến”​, nên nhận thức cải tiến ở giáo 
viên, cán bộ quản lí được nâng cao. Tuy nhiên, tiêu 
chí “Đánh giá việc thực hiện điều chỉnh, cải tiến” bị 
đánh giá thấp nhất (M=2,85; M=2,81)​. Khi trao đổi về 
điều này, HT10 xác nhận rằng, trên thực tế: “Đánh 
giá việc thực hiện điều chỉnh, cải tiến hoạt động giáo 
dục nghệ thuật còn yếu, một số trường chưa thực 
hiện”​. Theo HT10, đây là nội dung mới và khó, trong 
tương lai nhà trường cần tổ chức đánh giá thường 
xuyên để cải tiến chất lượng giáo dục nghệ thuật.

4. Thảo luận
Kết quả nghiên cứu cho thấy tất cả giai đoạn của 

chu trình PDCA trong quản lí giáo dục nghệ thuật ở 
các trường trung học cơ sở tại Nghệ An đều chỉ đạt 
mức độ trung bình. Điều này phản ánh thực trạng 
hoạt động quản lí chưa được thực hiện một cách 
đồng bộ, hệ thống và liên tục. Phát hiện này tương 
đồng với tình hình chung ở một số quốc gia khác. 
Nghiên cứu tại Trung Quốc của Wang (2022) chỉ 
ra những hạn chế trong giáo dục nghệ thuật trung 
học cơ sở, như việc các trường chưa quan tâm đúng 
mức đến giáo dục nghệ thuật, đội ngũ giáo viên 
nghệ thuật còn thiếu và chất lượng giảng dạy cần 
cải thiện. Bên cạnh đó, các khó khăn trong việc đánh 
giá giáo dục nghệ thuật mà kết quả khảo sát đã chỉ 
ra (Ví dụ: Thiếu bộ tiêu chí đánh giá năng lực thẩm 
mĩ, khó đánh giá yếu tố sáng tạo của học sinh) đã 

được ghi nhận trong nghiên cứu quốc tế. Chẳng hạn, 
Zimmerman (1994) nhấn mạnh giáo dục nghệ thuật 
có tính đặc thù cao, đòi hỏi phương pháp và tiêu chí 
đánh giá riêng phù hợp. Việc đa số các trường trung 
học cơ sở ở Nghệ An mới chỉ đánh giá học sinh bằng 
điểm số cuối kì và nhận xét chung chung cho thấy 
chưa có hệ thống đánh giá phát triển năng lực nghệ 
thuật bài bản.

Mặt khác, kết quả nghiên cứu tiếp tục khẳng định 
tầm quan trọng của quản lí trong việc nâng cao chất 
lượng giáo dục nghệ thuật, phù hợp với nhận định 
của Maaruf & Ezani (2018) rằng, quản lí hiệu quả là 
yếu tố then chốt giúp cải thiện chất lượng dạy và học 
nghệ thuật. Ở Nghệ An, mặc dù chu trình PDCA đã 
được áp dụng ở một mức độ nhất định, việc chưa 
thực hiện tốt các bước, đặc biệt là giai đoạn “Act” 
(điều chỉnh, cải tiến) cho thấy vòng lặp PDCA đang 
bị ngắt quãng, cần được lưu ý hơn. Nghiên cứu của 
Li & Sang (2024) chỉ ra rằng, việc áp dụng chặt chẽ 
chu trình PDCA trong giáo dục nghệ thuật có thể 
nâng cao năng lực sáng tạo của học sinh và tạo ra 
văn hóa cải tiến liên tục. Do đó, nếu các trường tăng 
cường thực hiện đầy đủ chu trình PDCA (chú trọng 
khâu kiểm tra, phản hồi và cải tiến) thì chất lượng 
giáo dục nghệ thuật sẽ được cải thiện đáng kể trong 
tương lai.

Một điểm đáng lưu ý là khi so sánh mức độ thực 
hiện và kết quả chung các bước của chu trình PDCA 
với kết quả khảo sát 46 giáo viên giảng dạy các môn 
Nghệ thuật cho thấy xu hướng đánh giá của nhóm 
này thấp hơn ở tất cả các giai đoạn PDCA (xem Bảng 
5). Cụ thể, điểm trung bình mức độ thực hiện do 
nhóm giáo viên Nghệ thuật đánh giá chỉ đạt M = 
3,1, thấp hơn so với mức trung bình của toàn bộ mẫu 
(M = 3,19). Tương tự, đánh giá về kết quả cũng thấp 
hơn, đặc biệt ở giai đoạn Kiểm tra, đánh giá (Check) 
và Điều chỉnh, cải tiến (Act) (M = 2,9 so với mức 
chung là 3,10). Điều này phản ánh cái nhìn sát thực 
tế của người dạy, từ đó gợi ý công tác quản lí nên tạo 

Bảng 5: So sánh đánh giá của nhóm giáo viên Nghệ thuật với trung bình chung các bước theo chu trình PDCA

Các bước theo chu trình 
PDCA

Thực hiện Kết quả

Giáo viên (chung) Giáo viên Nghệ thuật Giáo viên  (chung) Giáo viên (Nghệ thuật)

Lập kế hoạch (Plan) 3,20 3,10 3,14 3,00

Triển khai (Do) 3,23 3,10 3,05 2,95

Kiểm tra, đánh giá (Chek) 3,22 3,10 3,08 2,90

Điều chỉnh, cải tiến (Act)  3,10 2,95 3,03 2,90

Total 3,19 3,10 3,10 2,94
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cơ chế để thu thập ý kiến phản hồi thường xuyên từ 
giáo viên nghệ thuật để điều chỉnh chính sách và kế 
hoạch sát với nhu cầu thực tế.

Tóm lại, kết quả khảo sát phù hợp với xu hướng 
chung được ghi nhận trong các tài liệu quốc tế và 
trong nước: Giáo dục nghệ thuật ở bậc Phổ thông 
là hoạt động giáo dục rất đặc thù nhưng chưa được 
đầu tư thỏa đáng, công tác quản lí còn nhiều khó 
khăn, đồng thời khẳng định việc áp dụng các mô 
hình quản lí chất lượng như PDCA là hướng đi hiệu 
quả để cải thiện tình hình. Nghiên cứu này đóng 
góp dữ liệu thực tiễn quan trọng cho thấy rõ những 
khâu yếu trong quản lí giáo dục nghệ thuật cho học 
sinh trung học cơ sở theo chu trình PDCA tại Nghệ 
An (như thiếu tiêu chí đánh giá, thiếu cơ chế cải tiến 
liên tục), qua đó nhấn mạnh nhu cầu đổi mới quản 
lí theo hướng liên tục cải tiến, dựa trên minh chứng. 
Những phát hiện này không chỉ có ý nghĩa đối với 
tỉnh Nghệ An mà còn cung cấp bài học tham khảo 
cho các địa phương khác có bối cảnh tương đồng. 

5. Kết luận  
Quản lí hoạt động giáo dục nghệ thuật cho học 

sinh trung học cơ sở theo chu trình PDCA là một 
nội dung quản lí then chốt giúp học sinh phát triển 
các phẩm chất, năng lực đã được hình thành và phát 
triển ở cấp Tiểu học. Đồng thời hoàn chỉnh tri thức 
và kĩ năng nền tảng, có những hiểu biết ban đầu về 
nghệ thuật và có ý thức hướng nghiệp để tiếp tục học 
lên trung học phổ thông, học nghề hoặc tham gia vào 
cuộc sống lao động. Kết quả khảo sát cho thấy, quản 

lí giáo dục nghệ thuật cho học sinh trung học cơ sở 
theo chu trình PDCA tại Nghệ An đang còn nhiều 
khó khăn, mức độ thực hiện có điểm trung bình 
các giai đoạn dao động khoảng 3,1-3,3/5. Những 
hạn chế chủ yếu được xác định bao gồm: Thiếu kế 
hoạch chi tiết và điều kiện đảm bảo cho hoạt động 
giáo dục nghệ thuật; chưa đa dạng hóa đầy đủ các 
hình thức tổ chức dạy học nghệ thuật; chưa có bộ 
tiêu chí và công cụ đánh giá năng lực nghệ thuật 
rõ ràng và chưa hình thành được quy trình cải tiến 
thường xuyên dựa trên kết quả đánh giá. Tuy phạm 
vi khảo sát mới chỉ giới hạn trong một tỉnh (Nghệ 
An) nên kết quả có thể chưa phản ánh hết bức tranh 
đa dạng của hoạt động giáo dục nghệ thuật cho học 
sinh trung học cơ sở nói chung nhưng nghiên cứu 
cũng gợi ý rằng, trong thời gian tới, các nhà trường 
cùng cơ quan quản lí giáo dục nên tập trung: nâng 
cao năng lực quản lí theo PDCA cho đội ngũ cán bộ; 
hoàn thiện hệ thống đánh giá và phản hồi trong giáo 
dục nghệ thuật; khuyến khích sự tham gia của giáo 
viên nghệ thuật trong quá trình ra quyết định; đảm 
bảo các điều kiện vật chất, chuyên môn cho hoạt 
động nghệ thuật. Các nghiên cứu tiếp theo có thể 
mở rộng khảo sát liên tỉnh cũng như thử nghiệm các 
mô hình, cơ chế phù hợp. Chỉ khi các giải pháp quản 
lí được thực hiện đồng bộ và bền vững, chất lượng 
giáo dục nghệ thuật ở cấp Trung học cơ sở mới được 
cải thiện rõ rệt, đáp ứng mục tiêu phát triển phẩm 
chất, năng lực thẩm mĩ cho học sinh trong bối cảnh 
giáo dục hiện đại. 
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