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Abstract: The application of information technology in education has 
become an essential trend in the digital era. In Vietnam, while online 
teaching has shown significant progress, the use of digital platforms for 
competency-based assessment, particularly in reading comprehension, 
remains limited. This study presents the development of a website 
designed to support the assessment of students’ reading comprehension 
skills, thereby addressing the gap in the availability of digital tools 
capable of evaluating multiple levels of thinking. The research adopts 
a nine-step design and development methodology: (1) system analysis 
and design, (2) selection of appropriate technologies, (3) database 
design, (4) user interface development (frontend), (5) server-side logic 
development, (6) frontend–backend integration, (7) system testing 
and debugging, (8) system deployment, and (9) feedback collection 
and refinement. Initial results suggest that the website is effective in 
generating diverse types of questions, allowing students to practise and 
self-assess their reading comprehension skills. In addition, it provides 
teachers with intuitive tools to monitor student progress and learning 
outcomes efficiently.

Keywords: Reading comprehension, digital assessment, educational 
technology, the 2018 General Education Curriculum, Literature, Vietnam.

Tóm tắt: Ứng dụng công nghệ thông tin vào dạy học đã và đang 
trở thành xu hướng mới trong kỉ nguyên số. Tại Việt Nam, hoạt 
động dạy học trực tuyến đã có nhiều chuyển biến tích cực, nhưng 
việc sử dụng nền tảng số để đánh giá năng lực, đặc biệt là năng 
lực đọc hiểu, vẫn còn nhiều hạn chế. Nghiên cứu phát triển một 
website hỗ trợ kiểm tra, đánh giá năng lực đọc hiểu của học sinh, 
qua đó giải quyết khoảng trống trong việc xây dựng công cụ số 
có khả năng đánh giá nhiều mức độ tư duy. Nghiên cứu đã áp 
dụng phương pháp thiết kế phát triển gồm 9 bước: 1) Phân tích 
và thiết kế hệ thống, 2) Lựa chọn công nghệ phù hợp, 3) Thiết 
kế cơ sở dữ liệu, 4) Phát triển giao diện người dùng (frontend), 
5) Phát triển logic xử lí phía máy chủ, 6) Tích hợp frontend và 
backend, 7) Kiểm thử và gỡ lỗi hệ thống, 8) Triển khai hệ thống, 
9) Thu thập phản hồi và cải tiến. Kết quả bước đầu cho thấy, 
website có hiệu quả trong việc xây dựng các dạng câu hỏi đa 
dạng, giúp học sinh luyện tập và tự đánh giá năng lực đọc hiểu, 
đồng thời, cung cấp cho giáo viên công cụ trực quan để theo dõi 
tiến độ và kết quả học tập của học sinh.

Từ khóa: Đọc hiểu, đánh giá số, công nghệ giáo dục, Chương trình Giáo dục 
phổ thông 2018, môn Ngữ văn, Việt Nam.
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1. Đặt vấn đề
Thế giới đã trải qua nhiều cuộc Cách mạng công 

nghiệp và hiện nay đang bước vào thời kì của cuộc 
Cách mạng công nghiệp 4.0, với những tác động sâu 
rộng đến mọi mặt của đời sống xã hội, bao gồm cả 
lĩnh vực giáo dục (Schmidt và cộng sự, 2015; Vaidya 
và cộng sự, 2018). Công nghệ không chỉ góp phần 
nâng cao chất lượng cuộc sống mà còn tối ưu hóa 
quy trình làm việc, mang lại nhiều tiện ích trong 
các hoạt động học tập và giảng dạy. Trong bối cảnh 
này, công nghệ giáo dục đã trở thành một công cụ 
đắc lực, giúp giáo viên và học sinh tiếp cận tri thức 
nhanh chóng, hiệu quả, tiết kiệm thời gian và tăng 
cường sự tương tác (Brame, 2017; Dousay, 2018). 

Ở Việt Nam, ứng dụng công nghệ thông tin trong 
dạy học đã có nhiều chuyển biến tích cực, đặc biệt là 
trong tổ chức những hoạt động dạy học trực tuyến. 
Tuy nhiên, việc ứng dụng công nghệ thông tin vào 
kiểm tra, đánh giá năng lực học sinh, nhất là năng 
lực đọc hiểu môn Ngữ văn vẫn còn nhiều hạn chế 
cả về quy trình thiết kế, công cụ hỗ trợ lẫn nền tảng 
triển khai. Trong khi đó, đánh giá năng lực giờ đây 
là một thành tố cốt lõi của giáo dục theo định hướng 
phát triển năng lực đòi hỏi giáo viên phải có công cụ 
số phù hợp để kiểm tra được nhiều mức độ tư duy 
khác nhau của học sinh.

Xây dựng một website hỗ trợ kiểm tra, đánh giá 
năng lực đọc hiểu không chỉ góp phần tối ưu hóa 
quy trình đánh giá mà còn tạo điều kiện cho học 
sinh được tiếp cận các bài kiểm tra đa dạng, từ đó 
rèn luyện và phát triển kĩ năng đọc hiểu trong môi 
trường học tập hiện đại. Đồng thời, nó giúp giáo 
viên dễ dàng theo dõi tiến độ và mức độ tiến bộ của 
từng học sinh, từ đó điều chỉnh kế hoạch dạy học 
một cách linh hoạt và hiệu quả.

Xuất phát từ thực tiễn đó, nghiên cứu này đề xuất 
quy trình thiết kế và phát triển một website với mục 
đích hỗ trợ kiểm tra, đánh giá năng lực đọc hiểu 
trong môn Ngữ văn dành cho học sinh. Nghiên cứu 
đặt ra câu hỏi: Làm thế nào để xây dựng được một 
hệ thống website vừa thân thiện với người dùng, vừa 
đáp ứng các tiêu chí đánh giá năng lực đọc hiểu theo 
yêu cầu của chương trình mới? Đây là hướng đi khả 
thi, có giá trị thực tiễn cao và tiềm năng nhân rộng 
trong bối cảnh chuyển đổi số giáo dục hiện nay.

2. Phương pháp nghiên cứu
Chúng tôi sử dụng phương pháp nghiên cứu thiết 

kế và phát triển (Design and Development Research 
- DDR) để xây dựng nguyên mẫu của một website 
hỗ trợ đánh giá năng lực đọc hiểu cho học sinh. Theo 

Richey và Klein (2007), phương pháp DDR cho phép 
triển khai linh hoạt với nhiều giai đoạn khác nhau 
như phân tích nhu cầu, thiết kế, phát triển và đánh 
giá. Với phạm vi nghiên cứu trong bài viết, chúng 
tôi chỉ tập trung vào hai giai đoạn đầu là thiết kế và 
phát triển. Sự giới hạn này là có chủ đích, phù hợp 
với đặc điểm của các nghiên cứu phát triển sản phẩm 
công nghệ giáo dục ở giai đoạn khởi đầu, đặc biệt 
trong bối cảnh đánh giá bằng công cụ số vẫn đang 
là một lĩnh vực mới tại Việt Nam. Việc tập trung vào 
thiết kế và phát triển cho phép chúng tôi tối ưu hóa 
giao diện, chức năng và cấu trúc nội dung của hệ 
thống, tạo tiền đề cho các nghiên cứu tiếp theo nhằm 
kiểm thử tính hiệu quả và khả năng ứng dụng thực 
tiễn của sản phẩm.

3. Kết quả nghiên cứu
3.1. Nghiên cứu về việc xây dựng website hỗ trợ 

dạy học
Sự phát triển của Internet vào cuối thế kỉ XX đã 

mở ra nhiều cơ hội cho ngành Giáo dục. Những năm 
1990, các nhà nghiên cứu đã quan tâm đến việc ứng 
dụng công nghệ thông tin trong giảng dạy (Harasim, 
2000; Khan, 1997). Các website hỗ trợ dạy học ban 
đầu chủ yếu mang tính chất lưu trữ tài liệu tĩnh, 
cung cấp nội dung đơn giản (Dabbagh & Bannan-
Ritland, 2005). Đến đầu những năm 2000, website 
dạy học phát triển mạnh với các hệ thống quản lí 
học tập như Moodle (Dougiamas & Taylor, 2003) 
hay Blackboard (Watson & Watson, 2007). Ngoài ra, 
việc áp dụng chuẩn SCORM là một bước tiến quan 
trọng trong việc chuẩn hóa nội dung số (ADL, 2004).

Sự phát triển mạnh mẽ của công nghệ Web 2.0 và 
mạng xã hội đã tác động đáng kể đến việc thiết kế 
website dạy học. Các nền tảng MOOC như Coursera, 
edX, hay Udacity đã mở ra kỷ nguyên mới cho giáo 
dục trực tuyến (Pappano, 2012; Yuan & Powell, 2013). 
Trong giai đoạn này, nhiều nghiên cứu tập trung 
vào cá nhân hóa học tập, phân tích học tập (Learning 
analytics) và trí tuệ nhân tạo (Siemens & Long, 2011; 
Knewton, 2014). Gần đây, các xu hướng mới như AI, 
chatbot, VR/AR, blockchain hay microlearning đang 
tiếp tục mở rộng cách thức tiếp cận và tương tác với 
tri thức (Chen và cộng sự, 2022; García-Peñalvo và 
cộng sự, 2021; Lee & Hammer, 2011). Sự phát triển 
mạnh mẽ của công nghệ website 2.0 và mạng xã hội 
đã tác động đáng kể đến nghiên cứu về xây dựng 
website hỗ trợ dạy học (Nguyễn Phước Hải, Nguyễn 
Thị Kim Bình, 2024). Các nghiên cứu ở giai đoạn này 
tập trung vào ứng dụng của trí tuệ nhân tạo (AI), dữ 
liệu lớn (Big Data) và học máy (Machine Learning) 
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trong giáo dục trực tuyến. Các nền tảng MOOC 
(Massive Open Online Courses) như Coursera, edX, 
và Udacity ra đời đã mở ra kỉ nguyên học tập trực 
tuyến quy mô lớn. Các nghiên cứu trong giai đoạn 
này tập trung vào cá nhân hóa trải nghiệm học tập, 
ứng dụng phân tích học tập (Learning analytics) và 
cải tiến các mô hình đánh giá năng lực trực tuyến. 
Các nghiên cứu về xây dựng website hỗ trợ dạy học 
tiếp tục phát triển với nhiều xu hướng mới như: 
1) Ứng dụng AI và Chatbot: Giúp cá nhân hóa nội 
dung học tập và hỗ trợ người học hiệu quả hơn; 
2) Học tập kết hợp thực tế ảo (VR) và thực tế tăng 
cường (AR): Mở rộng phương thức tiếp cận kiến 
thức thông qua trải nghiệm tương tác; 3) Blockchain 
trong giáo dục: tăng tính bảo mật, xác thực dữ liệu 
học tập; 4) Microlearning và gamification: Phát triển 
các mô hình học tập ngắn gọn, dễ tiếp cận và kích 
thích động lực học tập thông qua yếu tố trò chơi hóa. 

Tại Việt Nam, kiểm tra đánh giá năng lực đọc hiểu 
môn Ngữ văn trên nền tảng công nghệ đã được quan 
tâm. Lê Thái Hưng và cộng sự (2019) cho rằng, việc 
xây dựng ngân hàng câu hỏi trắc nghiệm thích ứng 
trên máy tính là hình thức đánh giá cho phép giảm 
số lượng câu hỏi nhưng vẫn đảm bảo độ chính xác 
trong việc đo lường năng lực người học. Cốt lõi của 
hệ thống này là các thuật toán ước lượng năng lực và 
chọn câu hỏi phù hợp theo thời gian thực. Nghiên 
cứu này phát triển các thuật toán cốt lõi cho hệ thống 
CAT và lập trình hệ thống kiểm tra thích ứng, đồng 
thời xây dựng ngân hàng 500 câu hỏi đánh giá năng 
lực đọc hiểu lớp 10. Các câu hỏi được chuẩn hóa theo 
lí thuyết IRT. Kết quả thử nghiệm cho thấy, bộ câu 
hỏi và thuật toán đã vận hành hiệu quả, đáp ứng yêu 
cầu của trắc nghiệm thích ứng.

Tuy đạt được những kết quả ban đầu, hệ thống 
vẫn tồn tại một số hạn chế về nội dung và công nghệ. 
Cụ thể, kho ngữ liệu và hệ thống câu hỏi còn chưa 
đa dạng, chưa bao quát đầy đủ các dạng văn bản và 
mức độ nhận thức. Giao diện người dùng chưa thân 
thiện, khả năng cá nhân hóa bài kiểm tra còn hạn chế 
và vấn đề bảo mật, độ tin cậy trong đánh giá trực 
tuyến vẫn cần tiếp tục hoàn thiện. Từ nội dung đã đề 
cập, chúng tôi nhận thấy, cần có những định hướng 
để phát triển một hệ thống website ứng dụng vào 
kiểm tra, đánh giá năng lực đọc hiểu cho học sinh 
như sau: mở rộng và chuẩn hóa ngân hàng câu hỏi 
theo chủ đề và mức độ; ứng dụng trí tuệ nhân tạo 
để cá nhân hóa học tập và phân tích kết quả; nâng 
cấp giao diện, tích hợp phản hồi tự động và gợi ý 
học liệu; tăng cường sự phối hợp giữa giáo viên, nhà 
trường và phụ huynh trong khai thác hệ thống nhằm 

nâng cao hiệu quả đánh giá và hỗ trợ học sinh toàn 
diện. 

3.2. Cấu trúc nội dung của website
Kho học liệu đọc hiểu: Kho học liệu là nền tảng cốt 

lõi của website, nơi cung cấp nguồn tài liệu phong 
phú và đa dạng để học sinh luyện tập. Để đảm bảo 
tính hệ thống và dễ dàng sử dụng, kho học liệu được 
tổ chức theo ba tiêu chí chính như sau:

- Theo khối lớp: Học liệu được phân chia rõ ràng từ 
lớp 6 đến lớp 12, giúp học sinh dễ dàng tìm kiếm và 
lựa chọn tài liệu phù hợp với chương trình học cũng 
như trình độ của mình. Cách phân loại này đảm bảo 
sự tiến bộ tuần tự, từ những văn bản đơn giản đến 
những bài đọc phức tạp hơn, giúp học sinh xây dựng 
nền tảng vững chắc và nâng cao kĩ năng đọc hiểu 
một cách có lộ trình. 

- Theo thể loại văn bản: Học sinh có thể tiếp cận với 
các thể loại khác nhau như văn bản văn học, văn bản 
nghị luận, và văn bản thông tin. Việc làm quen với 
đặc điểm của từng loại văn bản sẽ giúp các em phát 
triển kĩ năng đọc chuyên sâu, biết cách phân tích cấu 
trúc, nhận diện dụng ý của tác giả và hiểu sâu hơn 
về nội dung. 

- Theo chủ đề: Các bài đọc được sắp xếp theo nhiều 
chủ đề đa dạng như tình yêu thương, thiên nhiên, 
lịch sử, văn hóa... bao trùm được tất cả các nội dung 
mà các em đã được tiếp cận ở nhà trường. Điều này 
không chỉ giúp việc học trở nên thú vị, hấp dẫn hơn 
mà còn mở rộng vốn hiểu biết, bồi dưỡng tâm hồn và 
tư duy phản biện cho học sinh, giúp các em kết nối 
bài học với cuộc sống thực tế.

- Theo các dạng câu hỏi: Website sử dụng các văn 
bản đa dạng (kể cả văn bản thông tin, hình ảnh, 
video) và hệ thống câu hỏi yêu cầu học sinh thực 
hiện ba cấp độ: Truy xuất thông tin, hiểu văn bản, 
đánh giá và liên hệ thực tiễn. Các dạng câu hỏi được 
thiết kế tương ứng bao gồm trắc nghiệm, phức hợp 
và câu hỏi tự luận.

Hệ thống bài kiểm tra: Hệ thống bài kiểm tra được 
thiết kế linh hoạt, đáp ứng nhu cầu đánh giá năng 
lực của học sinh ở nhiều cấp độ khác nhau, bao gồm:

- Bài kiểm tra quá trình: Đây là những bài tập ngắn, 
mỗi bài chỉ tập trung vào một kĩ năng hoặc một văn 
bản cụ thể. Loại hình này phù hợp để học sinh tự 
luyện tập, củng cố kiến thức một cách nhanh chóng 
và hiệu quả sau mỗi buổi học. 

- Bài kiểm tra tổng kết: Các bài kiểm tra này mô 
phỏng cấu trúc của các bài thi chính thức trên lớp. 
Điều này giúp học sinh làm quen với áp lực thời 
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gian, củng cố kiến thức tổng hợp và chuẩn bị tốt nhất 
cho các kì thi ở trường. 

- Đề thi thử: Đây là bộ đề thi đặc biệt quan trọng, 
bám sát cấu trúc đề thi vào lớp 10 và đề thi tốt nghiệp 
Trung học phổ thông. Các đề thi được xây dựng công 
phu, giúp học sinh có cơ hội làm quen với format đề 
thi chuẩn, đánh giá chính xác năng lực bản thân và 
có kế hoạch ôn tập phù hợp để đạt kết quả cao nhất 
trong các kì thi quyết định. 

Sự kết hợp giữa một kho học liệu phong phú và 
một hệ thống bài kiểm tra đa dạng sẽ tạo nên một 
nền tảng học tập toàn diện, giúp học sinh không chỉ 
rèn luyện kĩ năng đọc hiểu mà còn tự tin chinh phục 
mọi thử thách trong học tập.

3.3. Quy trình xây dựng website
Bước 1. Phân tích yêu cầu
Mục tiêu của bước 1 là có cái nhìn tổng quát về hệ 

thống website hỗ trợ trong hoạt động kiểm tra, đánh 
giá. Từ đó, chúng tôi tiến hành những hoạt động 
tìm hiểu tiếp theo là xác định chức năng chính của 
hệ thống. Tiến hành phân tích hiện trạng, xem xét 
hệ thống đã có và xác định những điểm mạnh, yếu. 
Tìm hiểu các giải pháp hiện có trên thị trường để xây 
dựng ý tưởng và cải tiến. Mục tiêu của hoạt động 
này là định nghĩa chi tiết các yêu cầu của chức năng 
và phi chức năng. 

Chúng tôi xác định với website hỗ trợ đánh giá 
năng lực đọc hiểu sẽ có 02 đối tượng sử dụng cơ bản 
là người dùng (học sinh) và nhà quản trị (giáo viên, 
cán bộ quản lí trường học): 1) Người dùng: Học sinh 
sẽ tiến hành làm bài trên nền tảng số. Học sinh có 
thể thực hiện ở mọi nơi mà các em thuận tiện; 2) Nhà 
quản trị: Nhà quản trị có toàn quyền sử dụng và cập 
nhật hệ thống đề kiểm tra, quản lí tình trạng bảo mật 
nhằm đảm bảo tính an toàn cho website.

Mục đích của việc xây dựng website sẽ bao gồm: 
1) Đáp ứng nhu cầu học tập ngày càng phát triển 
của xã hội, xây dựng nên một môi trường học tập 
hiệu quả; 2) Tạo ra một website trực tuyến có thể đưa 
nhanh thông tin cũng như việc trao đổi việc học tập 
của học sinh qua mạng một cách chủ động; 3) Việc 
quản lí hàng trở nên dễ dàng; 4) Tiết kiệm được chi 
phí cho việc thực hiện hoạt động kiểm tra, đánh giá 
trong dạy học. 

Bước 2. Xác định công nghệ sử dụng
Khi xây dựng website hỗ trợ hoạt động kiểm tra, 

đánh giá năng lực đọc hiểu trong dạy học Ngữ văn, 
chúng tôi lựa chọn những công nghệ sau:

- HTML5 (HyperText Markup Language): Là ngôn 

ngữ dùng để tạo ra những cấu trúc của các trang 
website. HTML5 sử dụng các thẻ (tags) để xác định 
các yếu tố như văn bản, hình ảnh, liên kết và bảng 
biểu trên trang web đánh giá năng lực. Các thẻ 
HTML giúp trình duyệt hiểu và hiển thị nội dung 
đúng cách. HTML5 là nền tảng cơ bản của mọi trang 
web, thường kết hợp với CSS và JavaScript để thiết 
kế, thêm tính năng cho trang web.

- CSS3: Là ngôn ngữ dùng để thiết kế giao diện 
của trang web, giúp điều chỉnh màu sắc, phông chữ, 
kích thước và vị trí của các phần tử HTML5. CSS3 
cho phép tạo ra các hiệu ứng chuyển động, hoạt ảnh 
và thiết kế đáp ứng với mọi loại màn hình. Ngoài ra, 
CSS3 còn hỗ trợ các hiệu ứng như bóng đổ và màu 
gradient, làm cho trang web trở nên sinh động và 
thân thiện với người dùng hơn. Nhờ CSS3, việc tạo 
giao diện web sẽ trở nên dễ dàng. 

- Javascript: Là ngôn ngữ lập trình giúp trang web 
trở nên tương tác và động. JavaScript cho phép thêm 
các tính năng như biểu mẫu tự động, hiệu ứng chuyển 
động và tương tác người dùng mà không cần tải lại 
trang. JavaScript làm cho trang web đáp ứng nhanh 
chóng với các hành động của người dùng. Cùng với 
HTML và CSS, JavaScript là một phần không thể 
thiếu trong việc phát triển các website hiện đại.

- Bootstrap 5: Là một framework phát triển giao 
diện web mã nguồn mở, giúp tạo các trang web và 
các ứng dụng trên web đáp ứng một cách nhanh 
chóng. Bootstrap cung cấp các công cụ và mẫu 
giao diện sẵn có như bảng, form, nút bấm và thanh 
điều hướng, giúp tiết kiệm thời gian. Bootstrap sử 
dụng HTML, CSS và JavaScript để tạo ra các thiết 
kế website tương thích trên mọi thiết bị. Bootstrap 
đặc biệt hữu ích cho những người không chuyên về 
thiết kế, vì nó cung cấp các thành phần dễ sử dụng 
và có sẵn. 

- PHP (Hypertext Preprocessor): Là một ngôn ngữ 
lập trình máy chủ được sử dụng chủ yếu để phát 
triển các ứng dụng web động. PHP có thể xử lí và 
tạo ra các trang web tùy chỉnh dựa trên dữ liệu người 
dùng hoặc cơ sở dữ liệu. Nó thường được sử dụng 
kết hợp với HTML để tạo các trang web động như 
các diễn đàn, hệ thống quản lí nội dung (CMS), và 
các nội dung trực tuyến. PHP cũng hỗ trợ kết nối với 
cơ sở dữ liệu MySQL và các loại cơ sở dữ liệu khác, 
giúp xây dựng các ứng dụng website phức tạp và 
linh hoạt.

- MySQL: Là một hệ quản trị cơ sở dữ liệu mã 
nguồn mở, được sử dụng để lưu trữ và quản lý dữ 
liệu cho các ứng dụng web. Nó sử dụng ngôn ngữ 
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SQL (Structured Query Language) để truy vấn, 
thêm, sửa và xóa dữ liệu trong các bảng. MySQL nổi 
bật với hiệu suất cao, tính bảo mật và khả năng xử lí 
một lượng dữ liệu lớn, thường được sử dụng kết hợp 
với PHP trong các ứng dụng web. MySQL là một 
trong những hệ quản trị cơ sở dữ liệu phổ biến nhất, 
đặc biệt trong các dự án phát triển web.

Bước 3. Thiết kế cơ sở dữ liệu trong hệ thống đánh giá 
năng lực đọc hiểu môn Ngữ văn

Trong hệ thống đánh giá năng lực đọc hiểu môn 
Ngữ văn, cơ sở dữ liệu cần được tổ chức chặt chẽ để 
quản lí hiệu quả thông tin người học, văn bản ngữ 
liệu, câu hỏi và kết quả đánh giá. Đây là yếu tố then 
chốt đảm bảo hệ thống vận hành ổn định, hỗ trợ 
phân tích và cá nhân hóa quá trình học tập. Cấu trúc 
dữ liệu gồm các bảng chính sau:

Học sinh (HocSinh): Lưu thông tin như họ tên, lớp, 
mật khẩu, quản lí người học và cá nhân hóa bài kiểm 
tra.

Văn bản ngữ liệu (VanBan): Quản lí các văn bản 
sử dụng trong bài kiểm tra, gồm các trường: tiêu 
đề, loại văn bản, nội dung, đường dẫn đa phương 
tiện, phù hợp với đặc trưng văn bản đa phương thức 
trong Ngữ văn. Hệ thống ngữ liệu sẽ bao gồm 05 
dạng thức như kênh chữ, kênh hình, kênh đồ họa, 
kênh audio và kênh video. 

Câu hỏi (CauHoi): Chứa thông tin id, nội dung câu 
hỏi, mức độ nhận thức, và dạng câu hỏi được thiết 
kế theo định hướng phát triển năng lực và chuẩn hóa 
theo lí thuyết IRT.

Bài kiểm tra (BaiKiemTra): Quản lí các bài đánh giá 
theo chủ đề hoặc đơn vị kiến thức, gồm tên bài, mục 
tiêu, danh sách câu hỏi, thời gian làm bài.

Kết quả (KetQua): Ghi nhận kết quả làm bài với 
các trường như id học sinh, id bài, điểm số, thời gian 
hoàn thành, mức năng lực đạt được.

Bước 4. Phát triển giao diện người dùng (Frontend)
Sau khi hoàn thành thiết kế cơ sở dữ liệu, nhóm 

phát triển tiến hành xây dựng giao diện người 
dùng. Giao diện được thiết kế bằng HTML, CSS và 
Bootstrap để đảm bảo tính thẩm mỹ và dễ sử dụng. 
JavaScript được tích hợp để tăng tính tương tác, giúp 
học sinh thao tác dễ dàng hơn khi làm bài kiểm tra 
trực tuyến. Hệ thống được tổ chức theo mô hình 
MVC, trong đó các tệp giao diện được lưu trữ trong 
thư mục views, giúp tách biệt rõ ràng giữa giao diện 
và logic xử lí, tạo điều kiện thuận lợi cho việc bảo trì 
và nâng cấp sau này.

Hệ thống được thiết kế theo mô hình MVC 

(Model-View-Controller) (xem Hình 1). Đây là mô 
hình phổ biến trong phát triển phần mềm, giúp tổ 
chức mã nguồn một cách rõ ràng, dễ bảo trì và mở 
rộng. 

Hình 1: Các thành phần chính của mô hình MVC

- Model (M) có vai trò chịu trách nhiệm quản lí dữ 
liệu và logic xử lí những gì liên quan đến dữ liệu. Cụ 
thể ở đây là những thao tác với cơ sở dữ liệu để lấy, 
thêm, sửa, hoặc xóa dữ liệu. Chức năng chính của M 
là kết nối với cơ sở dữ liệu, từ đó truy xuất dữ liệu từ 
bảng trong cơ sở dữ liệu. Đồng thời M còn cung cấp 
dữ liệu để Controller xử lí.

- View (V) có vai trò hiển thị thông tin đến người 
dùng. Đây là giao diện mà người dùng có thể nhìn 
thấy và tương tác trực tiếp. Trong website chúng tôi 
thiết kế, giao diện trang web sẽ có các bảng, nút bấm, 
và biểu mẫu. Chức năng chính của V là hiển thị dữ 
liệu từ Controller hoặc Model dưới dạng dễ hiểu và 
nhận dữ liệu đầu vào từ người dùng (qua biểu mẫu 
hoặc tương tác khác) (xem Hình 2).

- Controller (C) là cầu nối giữa Model và View. C 
nhận yêu cầu từ người dùng (thông qua URL hoặc 
các thao tác), xử lí logic, và quyết định dữ liệu nào 
cần được hiển thị. Ví dụ: Khi học sinh nhấn vào một 
nút “Làm bài”, Controller sẽ lấy dữ liệu sản phẩm từ 
Model và gửi đến View để hiển thị. Chức năng chính 
của C là xử lí yêu cầu từ người dùng, lấy dữ liệu từ 
Model và truyền dữ liệu đến View để hiển thị.

Bước 5. Phát triển logic máy chủ (Backend)
Sau khi hoàn thiện giao diện, hệ thống tiếp tục 

được phát triển với các chức năng xử lí dữ liệu trên 
máy chủ bằng PHP. Các chức năng quan trọng bao 
gồm quản lí thông tin học sinh, tạo và chỉnh sửa bài 
đánh giá, quản lí ngân hàng câu hỏi, xử lí kết quả bài 
kiểm tra và cung cấp các báo cáo thống kê giúp giáo 
viên theo dõi quá trình học tập của học sinh. Nhờ 
vào việc tổ chức mã nguồn một cách khoa học, hệ 
thống có thể đảm bảo hiệu suất hoạt động ổn định 
và dễ dàng mở rộng trong tương lai.
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Bước 6. Kết nối frontend và backend
Để đảm bảo website hoạt động mượt mà, các 

thành phần frontend và backend được kết nối thông 
qua các request HTTP (GET, POST), cho phép truyền 
dữ liệu giữa trình duyệt và máy chủ. PHP được sử 
dụng để xử lí các yêu cầu từ frontend, đồng thời kết 
nối với cơ sở dữ liệu MySQL để lưu trữ và truy xuất 
thông tin. Việc thiết lập các API hợp lí giúp tối ưu tốc 
độ phản hồi của hệ thống, giảm thiểu độ trễ và nâng 
cao trải nghiệm người dùng.

Bước 7. Kiểm thử và gỡ lỗi
Trước khi triển khai chính thức, hệ thống cần trải 

qua giai đoạn kiểm thử để đảm bảo tính ổn định và 
bảo mật. Quá trình kiểm thử bao gồm kiểm tra các 
chức năng quan trọng như đăng nhập, làm bài đánh 
giá, quản lí dữ liệu cũng như kiểm tra hiệu suất xử 
lí khi có số lượng người dùng lớn. Ngoài ra, các lỗ 
hổng bảo mật cũng cần được rà soát và khắc phục 
để bảo vệ dữ liệu cá nhân của người dùng. Bất kì lỗi 
nào phát sinh trong quá trình kiểm thử đều được ghi 
nhận và sửa chữa nhằm đảm bảo hệ thống hoạt động 
trơn tru khi triển khai thực tế.

Bước 8. Triển khai hệ thống
Sau khi hoàn thành kiểm thử, hệ thống sẽ được 

triển khai lên môi trường thực tế. Quá trình này bao 
gồm việc cài đặt hệ thống lên server, cấu hình cơ 
sở dữ liệu và đảm bảo hệ thống hoạt động ổn định 
trên môi trường sản xuất. Laragon có thể được sử 
dụng cho môi trường thử nghiệm trong khi phiên 
bản chính thức có thể được triển khai trên các dịch 
vụ hosting chuyên nghiệp để đảm bảo hiệu suất và 
độ tin cậy cao.

Bước 9. Thu thập phản hồi và cải tiến
Sau khi triển khai, việc thu thập phản hồi từ người 

dùng là rất quan trọng để tiếp tục cải thiện và nâng 
cấp hệ thống. Dữ liệu phản hồi từ học sinh và giáo 
viên sẽ giúp xác định những điểm cần tối ưu, từ giao 
diện người dùng đến hiệu suất xử lí. Dựa trên những 
đóng góp này, hệ thống sẽ được cập nhật để bổ sung 
tính năng mới, nâng cao khả năng sử dụng và tối ưu 
hóa trải nghiệm người dùng, đảm bảo website luôn 
đáp ứng nhu cầu thực tiễn trong việc đánh giá năng 
lực học sinh.

Hình 3: Sơ đồ mô tả các bước thiết kế website kiểm tra, 
đánh giá năng lực học sinh

Trong quá trình sử dụng website, hằng năm, giáo 
viên cần phải cập nhật thường xuyên hệ thống ngân 
hàng câu hỏi nhằm tăng cường tính đa dạng, chính 
xác, khoa học và khách quan đối với việc kiểm tra, 
đánh giá năng lực người học (xem Hình 3). Trong 
thực tiễn dạy học cũng như kiểm tra đánh giá, quy 

- admin: Chứa file chuyển hướng đến trang quản trị
- assets: Chứa các file tài nguyên tĩnh của website như CSS, Javascript, 
hình ảnh, font chữ, . . .
- controllers: Chứa các file xử lí logic ứng dụng
- database: Chứa file cấu hình cơ sở dữ liệu
- includes: Chứa các file được dùng lại nhiều lần trong giao diện và 
chức năng
- layouts: Chứa các phần cấu trúc bố cục giao diện chung
- models: Chứa các file xử lí thao tác với cơ sở dữ liệu
- uploads: Chứa tài nguyên được tải lên như hình ảnh, video, âm thanh
- views: Chứa tất cả file giao diện chính của website
- .env: File cấu hình chung
- index.php: File chính điều hướng xử lí toàn bộ website

Hình 2: Sơ đồ cấu trúc thư mục
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trình này không hẳn sẽ cố định mà có thể được thay 
đổi tuỳ theo năng lực của giáo viên cũng như việc 
vận hành, bảo trì website sẽ phụ thuộc vào tài chính 
của cơ sở giáo dục.

3.4. Sản phẩm website
Từ trang chủ, học sinh có thể click chuột vào các 

mục lục liên kết để đến với các nội dung kiểm tra, 
đánh giá trong website (xem Hình 4 và Hình 5). 

Cách hoạt động của hệ thống: Hệ thống hoạt động 
dựa trên việc phân tích URL và sử dụng cơ chế switch-
case trong mã nguồn để quyết định Controller nào 
sẽ được gọi. Dưới đây là mô tả từng bước:

a. Người dùng gửi yêu cầu qua URL: Khi truy cập 
trang web, người dùng sẽ nhập một URL hoặc nhấn 
vào một liên kết, ví dụ: http://smartquiz.byethost17.
com/?page=login. Ở đây, tham số page trên URL có 
giá trị là product. Tham số này cho biết người dùng 
muốn truy cập trang hiển thị bài kiểm tra đánh giá.

b. Hệ thống xử lí yêu cầu: File index.php đóng vai 
trò là “điểm đầu vào” của hệ thống (Entry Point). 
Hệ thống sẽ đọc tham số page từ URL bằng cách sử 
dụng biến $_GET[‘page’].

c. Chọn Controller tương ứng: Dựa vào giá trị của 
tham số page, hệ thống sử dụng lệnh switch-case để 
quyết định gọi controller nào.

d. Controller xử lí logic: Sau khi Controller được 
gọi, nó có thể yêu cầu Model lấy dữ liệu từ cơ sở dữ 
liệu, và sau đó, nó truyền dữ liệu đến View để hiển 
thị.

e. Hiển thị thông tin qua View: View nhận dữ liệu 
từ Controller và hiển thị giao diện cho người dùng.

Dưới đây là một số giao diện người dùng cùng 
chức năng của website được thiết kế nhằm hỗ trợ 
hoạt động kiểm tra, đánh giá năng lực đọc hiểu trong 
dạy học Ngữ văn (xem Hình 6 và Hình 7). 

- Đăng nhập:

Hình 6: Giao diện đồ họa hiển thị đăng nhập hệ thống

- Trang chủ

Hình 7: Giao diện đồ hoạ trang chủ

- Trang bài làm

Hình 8: Giao diện đồ hoạ trang bài làm của học sinh

Trên trang bài làm của học sinh sẽ bao gồm ngữ 
liệu đọc hiểu (học sinh sẽ di chuyển chuột để đọc 
ngữ liệu), câu hỏi (bao gồm trắc nghiệm nhiều lựa 
chọn, đúng/sai phức hợp, điền khuyết, và câu hỏi 
tự luận), thời gian làm bài (thời gian thực hiện bài 
làm là 60 phút), nộp bài, thoát và các mũi tên để di 
chuyển qua câu hỏi tiếp theo (xem Hình 8). 

- Trang thống kê kết quả bài làm

Hình 4: Sơ đồ Usecase của học sinh

Hình 5: Sơ đồ Usecase của quản trị viên
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Hình 9: Giao diện đồ hoạ trang bài làm của học sinh

Trang thống kê kết quả bài làm sẽ bao gồm chức 
năng xuất (xuất file sang Excel), thống kê (danh sách 
người làm nộp bài, bao gồm điểm số) và dữ liệu (bao 
gồm các câu trả lời của học sinh và xoá). Có thể xem 
chi tiết qua Hình 9, Hình 10 và Hình 11:

Hình 10: Giao diện đồ hoạ cho phần thống kê

Hình 11: Giao diện đồ hoạ cho phần dữ liệu

Trong bối cảnh giáo dục hiện đại và chuyển đổi 
số, nhiều nền tảng học trực tuyến đã được phát triển 
nhằm hỗ trợ học sinh trong việc học tập và ôn luyện 
kiến thức. Tuy nhiên, việc đánh giá năng lực đọc hiểu 
theo hướng phát triển tư duy vẫn còn nhiều hạn chế. 
So sánh với những website khác, sản phẩm nghiên 
cứu có những ưu việt sau:

Định hướng phát triển: Các nền tảng hiện có chủ 
yếu tập trung vào luyện thi. Sản phẩm của chúng 
tôi hướng tới đánh giá năng lực đọc hiểu theo nhiều 
cấp độ tư duy, từ nhận biết đến vận dụng cao, phù 
hợp với định hướng giáo dục phát triển năng lực và 

chuẩn quốc tế PISA.
Trải nghiệm người dùng: Hầu hết các website hiện 

nay đều yêu cầu người dùng phải cuộn trang nhiều 
lần để đọc và trả lời. Chúng tôi đã khắc phục nhược 
điểm này bằng giao diện chia đôi màn hình, giúp 
học sinh dễ dàng đối chiếu văn bản và câu hỏi mà 
không bị gián đoạn.

Hệ thống câu hỏi: Thay vì chỉ sử dụng trắc nghiệm 
đơn thuần, chúng tôi xây dựng một hệ thống câu 
hỏi đa dạng theo trình tự nhận thức, bao gồm trắc 
nghiệm, ghép cặp, đúng/sai, phân biệt ý kiến/sự 
thật, và câu hỏi tự luận. Điều này giúp đánh giá năng 
lực đọc hiểu của học sinh một cách toàn diện hơn.

Tính cá nhân hóa: Sản phẩm cho phép cá nhân hóa 
nội dung kiểm tra và quản lí người dùng. Điều này 
tạo điều kiện để giáo viên tạo bài kiểm tra tùy chỉnh 
và theo dõi tiến độ học tập của từng học sinh, một 
tính năng mà nhiều nền tảng khác chưa có.

Khả năng mở rộng: Với kiến trúc hiện đại (mô hình 
MVC) và công nghệ tiên tiến (PHP, MySQL, HTML5, 
CSS3, JavaScript), sản phẩm có tiềm năng lớn để mở 
rộng và tích hợp AI trong tương lai. Điều này đảm 
bảo nền tảng có thể phát triển và cập nhật liên tục, 
đáp ứng nhu cầu giáo dục số hóa ngày càng cao. 

Sản phẩm nghiên cứu không chỉ mang tính mới 
mẻ về công nghệ mà còn thể hiện tư duy tiếp cận 
khoa học và giáo dục hiện đại. So với các nền tảng 
học trực tuyến hiện có, sản phẩm thể hiện rõ ưu thế 
trong việc tổ chức hệ thống câu hỏi đánh giá theo 
năng lực, thiết kế giao diện tương tác và tiềm năng 
mở rộng phục vụ giáo viên và học sinh trong bối 
cảnh chuyển đổi số giáo dục.

4. Kết luận 
Nghiên cứu đã đề xuất một quy trình gồm 09 bước 

để thiết kế và phát triển website hỗ trợ kiểm tra, đánh 
giá năng lực đọc hiểu, góp phần giải quyết yêu cầu 
chuyển đổi số trong giáo dục. Kết quả bước đầu cho 
thấy, hệ thống được xây dựng không chỉ đáp ứng 
tính chuẩn hóa trong thiết kế công cụ đánh giá mà 
còn tạo điều kiện thuận lợi cho việc học tập cá nhân 
hóa, linh hoạt và có khả năng mở rộng. Việc tích hợp 
phản hồi tức thời và khả năng theo dõi tiến độ học 
tập đã giúp học sinh nâng cao nhận thức về năng lực 
đọc hiểu của bản thân, từ đó điều chỉnh chiến lược 
học phù hợp hơn. Tuy nhiên, nghiên cứu mới dừng 
lại ở giai đoạn thiết kế và phát triển nguyên mẫu. 
Trong tương lai, cần triển khai thực nghiệm hệ thống 
trong môi trường giáo dục thực tế để đánh giá mức 
độ hiệu quả, tính khả dụng và sự ảnh hưởng của 
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website đến kết quả học tập của học sinh. Ngoài ra, 
việc phát triển các module đánh giá kĩ năng và tích 
hợp trí tuệ nhân tạo để kiểm tra đánh giá và phân 
tích năng lực tự động cũng là những hướng mở tiềm 
năng. Sự phối hợp liên ngành giữa nhà nghiên cứu 

giáo dục, chuyên gia công nghệ và giáo viên sẽ là 
yếu tố then chốt để cải tiến hệ thống, đảm bảo tính 
bền vững và hiệu quả lâu dài trong việc ứng dụng 
công nghệ vào đánh giá năng lực học sinh.
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