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Abstract: This paper examines the implementation of program quality
accreditation based on the standards of the Foundation for International
Business Administration Accreditation (FIBAA), within the broader
context of Vietnam’s higher education amid increasing international
integration. The study aims to elucidate the theoretical underpinnings,
current practices, and key challenges in applying FIBAA standards at
Vietnamese higher education institutions, and to propose strategies for
more effective implementation. A qualitative methodology was adopted,
combining document analysis with case studies at leading universities,
including the University of Economics Ho Chi Minh City, Ton Duc
Thang University, the National Economics University, and VinUni.
The findings highlight that FIBAA accreditation yields substantial
benefits, such as enhancing academic reputation, aligning curricula
with international standards, and fostering global collaboration.
Nonetheless, several obstacles persist, including high costs, limited
English proficiency, inadequate human resources, and the absence of
supportive policy frameworks. The study offers both theoretical and
practical implications for educational administrators, university leaders,
and policymakers in Vietnam, thereby supporting efforts to broaden
the adoption of international accreditation and advance the quality of
higher education in a globally aligned and sustainable manner.

Keywords: FIBAA, quality accreditation, academic programs, higher
education, internationalization, quality assurance.
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Tém tit: Bai viét phan tich qua trinh trién khai ki€ém dinh chét lugng
chuong trinh dao tao theo tiéu chuén ctia TG chirc Kiém dinh Quan tri
Kinh doanh Quéc t& (FIBAA) trong bédi canh gido duc dai hoc Viét Nam
ddy manh hoi nhap qudc t€. Muc tiéu ctia nghién ctru la lam rd co so li
luén, thuc trang va cac thach thitc trong viéc 4p dung tiéu chuén FIBAA
tai cac co so gido duc dai hoc, tir d6 dé xudt giai phap nang cao hiéu qua
trién khai trong twong lai. Nghién cttu sit dung phuwong phap phén tich
tai liéu két hop vé6i nghién cttu treong hop tai mot s6 truong dai hoc
tiéu bi€éu nhu: Dai hoc Kinh t& Thanh phd H6 Chi Minh, Truong Dai hoc
Ton Dte Thefmg, Dai hoc Kinh t&€ Qudc dan va Truong Pai hoc VinUni.
Két qua cho théy, kiém dinh FIBAA mang lai nhiéu loi ich nhw ndng cao
uy tin hoc thuét, chuén héa chuong trinh dao tao va tang cuwong lién két
qudc t&. Tuy nhién, qud trinh trién khai con d6i méat véi nhiéu rao can
nhuw chi phi cao, rao can ngdn ngt, han ché vé nhan su chuyén mén va
thiéu co ché& hd tro doéng bd. Nghién ctru déng gop co sé thuc tién va li
luan cho cac nha quan Ii gido duc, cac co so dao tao va cac co quan hoach
dinh chinh sach trong viéc mo rong kiém dinh qudc t€ tai Viét Nam.

Tw khéa: FIBAA, kiém dinh chat lwong, chwong trinh dao tao, gido duc dai
hoc, qudc té'hoa, dam bao chdt lugnyg.
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1. bit van dé

Trong bdi canh toan cau héa va hoi nhap quéc
t&€ ngay cang sau rong, gido duc dai hoc Viét Nam
dang dung trudc yéu cau cap thiét vé nang cao chat
luong dao tao nhdm dap tng t6t hon nhu cdu ngay
cang khat khe cta thi truong lao dong khu vuc va
toan cau. Mot trong nhiing giai phdp quan trong
duoc nhiéu quéc gia lya chon dé ddm bao va nang
cao chat lugng dao tao chinh la trién khai hoat dong
kiém dinh chat luong gido duc dai hoc theo cac bo
tieu chuan qudc t& khong chi dé minh bach héa qua
trinh dao tao ma con kheamg dinh vi thé& ctia cac co s&
gido duc trén ban dd hoc thuat toan cau.

Kiém dinh chat luong gido duc, xét vé ban chat, 1a
mot qué trinh danh gia c6 hé thong nhdm xéac dinh
mitic do dap ang cta chuong trinh dao tao hodc co s
gido duc d6i vai céc tiéu chuin da duoc cong nhan,
qua d6 thuc ddy cai tién lién tuc (Harvey va Green,
1993). Trén thé gi6i, hién c6 nhiéu t6 chiic kiém dinh
qudc t€ uy tin nhu FIBAA (Puc), AACSB (Hoa Ki),
EQUIS (Chau Au), hay AUN-QA (khu vue Déng Nam
A). M&i t6 chtic déu c6 dc diém riéng vé pham vi ap
dung, cau trdc tiéu chuan va miic do cong nhan qudc
té. Trong do, FIBAA (Foundation for International
Business Administration Accreditation) ndi bat véi hé
thong tiéu chudn linh hoat, huéng dén kiém dinh cac
chuong trinh dao tao thudc khéi Kinh t€, Luat, Khoa
hoc xa hoi va quan tri, phtt hop véi dinh huéng phat
trién ctia nhiéu co sd gido duc dai hoc tai Viét Nam.

FIBAA thanh lap vao nam 1994 tai Ptc va la
thanh vién day du cua ENQA (European Association
for Quality Assurance in Higher Education), dong
thoi dugc ghi danh trong EQAR (European Quality
Assurance Register for Higher Education). Tiéu
chuédn kiém dinh chuong trinh cua FIBAA dua trén
cdc nguyeén tic cta ESG (European Standards and
Guidelines), c6 kha ndng ap dung cho nhiéu béi canh
qudc gia khac nhau nhung van bao dam tinh théng
nhat voi khung tham chiéu chat luong cua Chau
Au. Khéc v6i cac t6 chic nhu AACSB (chi chuyén
nganh kinh doanh) hay ABET (chi 4p dung cho khéi
ki thuat), FIBAA tao diéu kién thuén lgi hon cho cac
truong ngoai khéi STEM tiép can kiém dinh quéc té.

Tai Viét Nam, ttr khi dugc Bo Gido duc va Pao tao
cong nhan chinh thic vao ndm 2021 (Quyét dinh s6
1940/ QDb-BGDDT), FIBAA da trd thanh lua chon vu
tién ctia nhiéu trudng dai hoc nhdm nang cao chat
luong dao tao va vi th€ qudc té. Tinh dén ddu ndm
2025, ca nudc c6 hon 11 co sé giao duc dai hoc va
hang trdm chuong trinh dao tao da dugc kiém dinh
thanh cong theo tiéu chuadn FIBAA, tiéu biéu nhu:
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Pai hoc Kinh t€ Thanh ph6é H6 Chi Minh, Trudng
Dai hoc Ton Dtc Thing, Pai hoc Kinh t& Qudc dan.

Tt b6i canh néu trén, cau hdi nghién cau dit ra
la: Kiém dinh chuong trinh dao tao theo tiéu chuén
FIBAA tai Viét Nam da va dang trién khai nhu thé
nao? Nhiing co hoi, thach thtc va kinh nghiém thuc
tién ra sao?

2. Phuong phap nghién cttu

2.1. Phuwong phdp nghién citu li ludgn

Str dung cac ki thuat thu thap, phan loai, phan
tich, d6i chi€u va téng hop cac tai liéu tha cap lién
quan dén kiém dinh chat luong gido duc dai hoc
theo tiéu chuan quéc té, trong do tap trung vao tiéu
chudn ctia t6 chic FIBAA. Cac nguén tu liéu bao
gdm: hé théng tiéu chuan FIBAA, van ban phap i
cta Bo Gido duc va Dao tao Viét Nam, cac nghién
ctu hoc thudt trong va ngoai nudc. Muc tiéu cta
phuong phap nay la xay dung co s¢ li ludn va khung
danh gia phu hop cho viéc phan tich thuc tién trién
khai tai Viét Nam.

Phuong phap nghién ctru truong hop: Tap trung
phan tich cac truong hop cu thé tai mot s6 co sé gido
duc dai hoc tiéu biéu da trién khai thanh cong kiém
dinh FIBAA, bao gdm: Pai hoc Kinh t€ Thanh phd
H6 Chi Minh, Truong Pai hoc Ton Puc Thing, Dai
hoc Kinh t& Quéc dan, Truong Pai hoc Mé Thanh
pho H6 Chi Minh va Truong Pai hoc VinUni. Dt
liéu thu thap tir cac bdo cdo cong khai, tai liéu ndi bo,
thong tin tir hoi thao chuyén dé va phong van hoc
thuét khong chinh thic v6i can bd lam cong tac dam
bao chat lugng.

2.2. Phuwong phdp phan tich - tong hgp

Dt liéu thu thap duoc tién hanh phan tich dinh
tinh theo huéng quy nap, két hop gitta khung li
thuyét va thuc tién trién khai tai cac truong. Cac
thong tin duoc téng hop, hé thong héa nhdm xéc
dinh diém tuong dong, khéc biét va khoang cach
gifta yéu cau ctia bo tiéu chuan FIBAA véi thuc tién
gido duc dai hoc tai Viét Nam. Tir d6, dé xuat nhiing
kién nghi c6 tinh thuyc tién.

2.3. Phuwong phdp chuyén gia

Tham khao y kién ctia mot s6 chuyén gia dam
bao chat lugng gido duc va kiém dinh quéc t& dé dai
chiéu két qua nghién ctru va danh gia do phu hop
clia cac gidi phap dé xuat. Céc trao déi dugc thuc
hién duéi hinh thic phi chinh thiace thong qua hoi
thdo chuyén dé, mang ludi chuyén mon va trao ddi
hoc thuét.



3. Két qua nghién ctru

3.1. Tong quan vé tiéu chudn kiém dinh FIBAA

3.1.1. Mgt s6 khdi ni¢m lién quan

Dé hiéu rd hon vé co sd 1i luan ctia viéc kiém dinh
chat luong chuong trinh dao tao theo tiéu chuan
FIBAA, trudc tién can lam ré mot sd khai niém co
ban thuong duoc st dung trong linh vuc ddm bao
chét luong giao duc dai hoc, bao gom: chit luong
gido duc, ddm bao chat lugng gido duc, kiém dinh
chét lugng gido duc va danh gia chat luong giao duc.

Chat lugng gido duc: Puoc dinh nghia 1a mtc do
dap tng cac muc tiéu dao tao da dé ra, dong thoi phut
hop v6i nhu cdu cta ngudi hoc, xa hoi va thi truong
lao dong. Theo Harvey va Green (1993), chat luong
gido duc dai hoc duogc ti€p can theo ndm khia canh:
1) Chat lugng la su vugt troi (Excellence), 2) Chat
luong la sy hoan hao (Perfection or consistency), 3)
Chat luong 1a su phu hop voi muc tiéu (Fitness for
purpose), 4) Chat lugng 1a gia tri tuong xtng voi chi
phi (Value for money), 5) Chat luong la su chuyén
d6i (Transformative) ctia ngudi hoc thong qua trai
nghiém hoc tap. Quan diém nay nhan manh su da
chiéu cua chét luong, cho thdy kiém dinh khong chi
la sy danh gia ki thudt ma con phan anh gia tri va
triét li gido duc cda timg quéc gia hay t6 chic gido
duc (Harvey va Green, 1993).

Dam bdo chat lugng gido duc: La tap hop céc chinh
sach, quy trinh, hanh dong va théi do duoc t6 chac
gido duc hodc co quan quan li st dung dé duy tri
va nang cao chat luong giao duc. Theo Woodhouse
(1999), dam béao chat luong khong chi 1a gidm sat
d4u ra ma 1a mot qua trinh toan dién bao gom viéc
lén k& hoach, thyc hién, danh gié va cai tién lién tuc
nham dat dugc cadc muc tiéu chat luong da dé ra. e)
Viét Nam, khéi niém nay duoc cu thé hoa trong Luat
Giéo duc Dai hoc stta d6i ndm 2018, trong d6 quy
dinh rd viéc xay dung hé thong dam bao chat luong
bén trong la trach nhiém bét buoc ctia cac co sd gido
duc dai hoc (Quéc hoi, 2018).

Kiém dinh chdt luong gido duc: La mot hinh thtc
danh gia bén ngoai, do t6 chtc kiém dinh doc lap
thuc hién, nhdm xac dinh muc do dap uang cua
chuong trinh dao tao hodc co sd gido duc déi véi cac
tiéu chudn da duoc cong nhan. Theo Chasokela va
Manokore (2025), kiém dinh 1a mot qua trinh c6 tinh
phép 1i, mang lai hiéu luc cong nhéan chinh thuc vé
chat lugng va nang luc t6 chtc gido duc hodc chuong
trinh dao tao. Kiém dinh thuong bao gém hai budc:
tu danh gid ndi bd va danh gia ngoai boi cac chuyén
gia doc lap. Tai Viét Nam, hoat dong nay duogc quy
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dinh bdi Thong tu s6 12/2017/TT-BGDDT (B Gido
duc va Pao tao, 2017) ddi voi cap co sd gido duc va
Thong tu s6 04/2025/TT-BGDDT (Bo Gido duc va
bao tao, 2025) d6i voi chuong trinh dao tao.

Danh gid chat lugng gido duc: La hoat dong thu
thap, phan tich va dién giai thong tin dé xac dinh
muc do dat duge cadc muc tiéu chét luong. Khac voi
kiém dinh - vén mang tinh quyét dinh dat hay khong
dat tiéu chuén - danh gia chat lupng mang tinh mo
ta, phan hoi, hudng toi cai tién lién tuc. Trong nhiéu
mo hinh qudc t&, danh gia chat lugng 1a thanh phan
khong thé thi€u cta chu trinh dam béao chat lugng
noi bd (Nguyen, 2017).

3.1.2. Gidi thiéu vé t6 chitc FIBAA

FIBAA (Foundation for International Business
Administration Accreditation) 1a mot t6 chic kiém
dinh chat lugng gido duc qudc t&, dugc thanh lap
vao nam 1994 tai Bonn (Cong hoa Lién Bang Dtc)
v6i muc tiéu kiém dinh va ddm bdo chat lugng cho
cac chuong trinh dao tao trong Iinh vic Kinh doanh,
Kinh t&, Quan tri, Luat, Khoa hoc xa hoi va nhan
van. FIBAA 1a mot t6 chic phi loi nhuan, hoat dong
doc lap va 1a thanh vién day da cta Mang ludi cac
t6 chtic ddm bao chat luong gido duc dai hoc Chau
Au - ENQA (European Association for Quality
Assurance in Higher Education). Pong thoi, FIBAA
dugc liét ké chinh thac trong EQAR (European
Quality Assurance Register for Higher Education),
co s6 dit liéu cac t6 chtc kiém dinh duoc cong nhan
tai Chau Au.

FIBAA hoat dong trén pham vi toan cau, khong
gi6i han & Chau Au va da thuc hién kiém dinh cho
hang trdm chuong trinh tai Pac, Thuy Si, Ao, Ha
Lan, Trung Qudc, Indonesia, Kazakhstan, Ukraine
va Viét Nam. Ngoai kiém dinh chuong trinh dao tao,
FIBAA con cung cap cac dich vu danh gia nang luc
co so dao tao, danh gia hé thong quan trj chat luong
noi bd va hd tro cai tién theo chuan Bologna Process
- tién trinh xay dung khong gian gido duc dai hoc
chung Chau Au (Nguyen va Shah, 2019).

Tai Viét Nam, FIBAA duoc BO Gido duc va Pao
tao cong nhan la mot t6 chtc kiém dinh chat luong
nudc ngoai du diéu kién hoat dong tai Viét Nam
theo Quyét dinh s6 1940/ Qb-BGDDT (Bo Gido duc
va Pao tao, 2021). Viéc cong nhan nay danh ddu mot
cOt moc dang cha y trong 19 trinh thic day céc co s&
giao duc dai hoc trong nudc tiép cén céc chuan muc
chat lugng qudc t€ va nang cao vi thé trong khu vuc.

FIBAA khong chi kiém dinh theo céc tiéu chuan
Chau Au ma con cung cdp huéng dan cu thé dé cac
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co s6 gido duc noi dia hoa, diéu chinh chuong trinh
phtt hop v6i béi canh cua ting quoc gia nhung van
gitt nguyén khung danh gia chat luong theo ESG
(Standards and Guidelines for Quality Assurance in
the European Higher Education Area). Diém khac
biét 16n ctia FIBAA so véi nhiéu t6 chtic kiém dinh
khéc 1a sy nhdn manh vao tinh quoc t€ hoa, lién két
thuc tién nghé nghiép va phat trién ki ndng mém,
thay vi chi chu trong noi dung hoc thuat thuan tay
(FIBAA, 2025b; Nguyen & Shah, 2019).

3.1.3. Cdu triic bj tiéu chuin FIBAA

FIBAA la mot trong nhimng t6 chtc kiém dinh
chét lugng gidao duc dai hoc ¢6 pham vi hoat dong
qudc t&, dugc cong nhan rong rai tai Chau Au va mot
s6 quoc gia ngoai khu vuc. Cac linh vuc chuyén mon
ma FIBAA dam nhan kiém dinh trai dai trén nhiéu

nhom nganh, khong chi gi6i han trong khoi Kinh t&€
- quan tri nhu giai doan dau, ma con mo rong sang
Luat, Cong nghé thong tin, Gido duc, Khoa hoc xa
hoi, Khoa hoc ti nhién, Nhan van va céac linh vuc
lién nganh khéac. Vi vay, bo tiéu chuan kiém dinh
chuong trinh dao tao cia FIBAA dugc thiét ké theo
huéng linh hoat, toan dién va c6 kha nang ap dung
cho nhiéu loai hinh va bac dao tao khac nhau.

Cau tric tiéu chuan duoc xay dung trén nén tang
ctia B tiéu chuan va huong dan dam bao chat luong
gido duc dai hoc Chau Au - ESG (ENQA, 2015), ddm
bao tinh tuong thich véi khong gian gido duc dai hoc
Chau Au (EHEA) va kha ning cong nhan 14n nhau
gitta cac quoc gia. Theo FIBAA (2025a, 2025b), bo
tiéu chuan nay gom 5 nhom tiéu chi 16n, duge cu thé
hoa thanh 54 tiéu chi thanh phan, phan anh toan bo

Béng 1: Cdu triic nhém tiéu chi danh gid chuong trinh ddo tao theo tiéu chudn FIBAA

Nhoém tiéu chi  Trong tam danh gia

S6 lugng tiéu chi

Tiéu chi thanh phan

1. Muc tiétuva  Muc tiéu chuong 7 1.1. Tinh phtt hop v6i st ménh truong.
chién lugc ctia  trinh, dinh hudéng hoc 1.2. Muc tiéu dao tao rd rang.
chuong trinh  thuat/nghé nghiép, 1.3. Pinh huéng nghé nghiép.
dao tao lién két chién luoc 1.4. Kha ning ap dung thuc té.
1.5. Phut hop v6i cap dd hoc thuat.
1.6. Két néi véi chién luge phat trién.
1.7. Pinh huéng ndng luc dau ra.
2. Tuyénsinh  Tiéuchi dduvao, da 8 2.1. Tiéu chi tuyén sinh 1o rang.
va tinh kha thi  dang sinh vién, ho trg 2.2. Nhan dién van bing tuong duong.
ctia chuong hoc tap va tinh thyc t& 2.3. Hb tro hoc thuat.
trinh dao tao ctia chuong trinh 2.4. Phan b6 khéi luong hoc tap.
2.5. Kha nang hoan thanh chuong trinh ding han.
2.6. Hoc phi hop 1i.
2.7. Chinh sach hé trg sinh vién.
2.8. Tinh da dang va tiép can.
3.Cautracva  Thiét k& chuong trinh, 18 3.1. C4u trac theo modun.

noi dung cda
chuong trinh
dao tao

chuan dau ra, hai hoa
li thuyét - thuc tién

3.2. Tinh lién thong hoc phan.

3.3. ECTS minh bach.

3.4. Noi dung mang tinh hoc thuat.
3.5. Long ghép thuc hanh.

3.6. Ki ndng mém.

3.7. Két n6i voi nghién ctu.

3.8. Hoi nhap qudc té.

3.9. Dé tai t6t nghiép.

3.10. Noi dung lién nganh.

3.11. Phan anh da van hoa.

3.12. Tich hop cong nghé s6.

3.13. Chuan héa két qua dau ra.
3.14. Tinh d6i méi noi dung,.

3.15. Phan anh b6i canh xa hoi.

3.16. Nang luc tu hoc va sang tao.
3.17. Pao dtic va trach nhiém xa hoi.
3.18. Tich hop ngén ngitr nuéc ngoai.
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Nhom tiéu chi  Trong tam danh gia

S6 lugng tiéu chi

Pham Nguyén Phiic Toan

Tiéu chi thanh phan

Nhan luc, co sé vat 10
chat, dich vu hoc tap
va hd trg nguoi hoc

4. Méi truong
hoc thuat va
diéu kién hd
tro cda co s&
gido duc

4.1. Boi ngti gidng vién c6 trinh do.
4.2. Kinh nghiém thuyc tién.

4.3. Can bang li thuyét - thyc hanh.
4.4. Tilé gidng vién/sinh vién.

4.5. Phét trién giang vién.

4.6. Co sd vat chat hién dai.

4.7. Phong hoc chuyén nganh.

4.8. Thu vién va tai liéu.

4.9. Dich vu hanh chinh hoc vu.

4.10. C8 van hoc tap va nghé nghiép.

5. bam bao
chat luong va
két qua dau
ra cia chuong
trinh dao tao

Co chékiém dinhnoi 11
bo, khao sat dau ra,
phan hoi thi truong

5.1. Hé thong dam bao chat lugng noi bo.
5.2. Banh gid sinh vién dinh ki.

5.3. Phan hoi tir sinh vién va giang vién.
5.4. St dung két qua khao sat dé cai tién.
5.5. Phan hoi tir doanh nghiép.

5.6. Tilé t6t nghiép dung han.

5.7. Viéc lam sau t6t nghiép.

5.8. Tu danh gid dinh ki.

5.9. Co ché giam sat bén ngoai.

5.10. Cong khai két qua dam bao chat luong.
5.11. Thong ké va phan tich dit liéu dau ra.

Bang 2: Cdc mitc dg danh gid tiéu chi cuia FIBAA

Mic 6 danh gia

Gidi thich hoc thuat

(Nguon: FIBAA, 2025a, 2025b)

Exceptional (Xuat sic)

Thuc hanh vuet trdi, c6 gid tri tham khao, mang tinh dan dau.

Exceeds quality requirements
(Vuot yéu cau chat luong)

Co6 diém manh noi bat vuot chuén, thé hién cai tién sang tao.

Meets quality requirements (Pat
yéu cau chat lugng)

Dép tng day dd, phu hop véi tieu chuan dit ra.

Does not meet quality
requirements (Khong dat yéu cau)

Khong dap tng tiéu chi, can cai thién ro rét.

Not relevant (Khong lién quan)

Khong dp dung cho chuong trinh cu thé do dic thu nganh hodc bac dao tao.

vong doi mot chuong trinh dao tao tir muc tiéu, thiét
k& noi dung, qua trinh trién khai, danh gia két qua,
dén hoat dong cai tién chat lugng, trong d6 6 29 tiéu
chi quan trong (xem Bang 1).

Bén canh cau triac nhém tiéu chi, diém ndi bat cta
hé thong danh gia FIBAA 1a viéc phan loai muc do
dat chuan theo 5 cdp do rd rang, tir “Khong dat yéu
cdu” dén “Xuat sic”, gitip nhan dién mac do chat
lugng thuc tién cta ting khia canh chuong trinh
(FIBAA, 2025a). Cac muc danh gid nay khong chi
nhdm xac dinh kha ning cong nhan ma con thtc day
cai tién lién tuc (xem Bang 2).

(Nguon: FIBAA, 2025a)

Viéc phan dinh mutc d¢ nhu trén cho phép danh
gia mang tinh dinh tinh sau sic hon, thay vi chi
kiém dinh mot chiéu “dat” hay “khong dat”. Nho
do, FIBAA ¢6 kha ndng cung cap cac phan hdi giau
thong tin, gitp cac co so dao tao xac dinh rd dau
la thé manh can phat huy va dau la diém yéu can
khic phuc. Pac biét, nhiing chuong trinh c6 ti 1é
tiéu chi dat mtc “Exceptional” va “Exceeds quality
requirements” cao c6 thé duoc xem xét cap ching
nhan chat luong cao - FIBAA Premium Seal, von la
minh ching cho mtic d6 hdi nhap va uvu ta trong dao
tao dai hoc theo chuan Chau Au.
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3.1.4. Nhitng dic diém ndi bt ciia phuong phdp kiém
dinh FIBAA

Phuong phap kiém dinh chuong trinh dao tao cta
FIBAA thé hién ro dic trung hoc thuat mang tinh
quéc t& va phéat trién. Mot trong nhimg ddc diém
dang cha y la pham vi 4p dung rong, khong giéi han
trong linh vyc Kinh té - quan tri nhu truéc day ma
da mo rong sang cac nganh: Luat, Cong nghé thong
tin, Gido duc, Khoa hoc xa hoi, Khoa hoc tu nhién,
Nhan van va cac linh vuc lién nganh. Piéu nay cho
thay mtc do linh hoat cao ctia hé thong tiéu chuan,
cting nhu kha ndng thich tng véi nhiéu boi canh dao
tao khac nhau (FIBAA).

Mot trong nhimg diém néi bat ciia phuong phép
kiém dinh FIBAA la cach tiép can dya trén két qua
dau ra (Outcome-based approach), két hop v6i dinh
huoéng cai tién lién tuc (Continuous improvement).
Bo tiéu chuan khong ap ddt mot khuon mau cung
nhédc, ma cho phép cac co s& dao tao tu thiét ké
chuong trinh phu hop véi ddc thu va muc tiéu cua
minh, mién 1a ching minh duoc sy phu hop gitta
chuan dau ra va noi dung, phuong phéap, danh gia
va moi truong dao tao. Mtc do dat chuan cta tung
tiéu chi dugc danh gia theo nam mtc do, tir “Khong
dat yéu cdu” dén “Xuat sic”, qua d6 khuyén khich
céc co sd giao duc khong ngimg nang cao chat lugng
nhdm dat t6i cac cdp do cao hon nhu “Vuet yéu cau”
hodc “Xuat s&c”.

Phuong phéap kiém dinh ctia FIBAA d4c biét nhan
manh yéu t6 danh gid dong cdp (Peer review). Hoi
ddéng danh gia duoc cdu thanh tir cac chuyén gia hoc
thuat, dai dién doanh nghiép va sinh vién, cho phép
thu thap duoc nhiéu goéc nhin khac nhau trong danh
gia. Quy trinh danh gia bao gébm doc béao céo tu danh
gid, phéng van tai chd (On-site visit), phan bién tap
thé trude khi ban hanh quyét dinh cudi cting (FIBAA,
2021). Piéu nay gitip ddm béo tinh cong bang, khach

quan va sat thyc té trong viéc danh gia chat luong
chuong trinh.

Bén canh d6, mot dic diém khéc cAn nhan manh
la tinh phat trién (Developmental nature) trong bao
cdo kiém dinh cta FIBAA. Thay vi chi néu két qua
“Pat” hay “Khong dat”, FIBAA cung cap cac khuyén
nghi cu thé nhdm hd trg cac truong cai tién va phat
trién phu hgp v6i chién lugc dai han cta minh
(FIBAA). Bdo céo kiém dinh theo d6 trd thanh mot
cong cu hoc thuat va quan tri chat lugng hiéu qua.

Cudi cung, phuong phap kiém dinh FIBAA thé
hién 1o tinh qudc t&€ hoa trong toan by quy trinh
danh gia. Céac chuong trinh duoc khuyén khich tich
hop tin chi ECTS, cap phu luc van bang theo chuan
Diploma Supplement va cung cap thong tin chuong
trinh bang tiéng Anh. Nhimg yéu t6 nay khong chi
gitp tang kha ndng chuyén déi va cong nhan lan
nhau gitra cac hé thong gido duc ma con gép phan
nang cao hinh anh va uy tin quoc t€ cho céc co sé dao
tao (Manarbek va cong sy, 2018).

Tém lai, phuong phap kiém dinh FIBAA 1a su két
hop gifta chudn muc qudc t&, linh hoat thuc tién va
dinh huong cai tién, qua d6 tro thanh cong cu hiéu
qua dé nang cao chat lugng va khang dinh vi thé ctia
giao duc dai hoc trong boi canh hoi nhéap toan cau.

3.2. Thuc tién trién khai kiém dinh theo bj tiéu
chudn FIBAA tai Viét Nam

3.2.1. Thyc trang trién khai kiém dinh theo by tiéu
chudn FIBAA tai cic co sé gido dyc dai hoc Viét Nam

Trong boi canh gido duc dai hoc Viét Nam ngay
cang chu trong nang cao chat luong va hoi nhap
quéc té, viéc kiém dinh chuong trinh dao tao theo
tiéu chuéan ctia cac t6 chtc quéc t& da trd thanh xu
huéng ndi bat va FIBAA da dan khéng dinh duoc vi
tri trong hé thong kiém dinh gido duc dai hoc tai Viét
Nam (xem Bang 3).

Béng 3: Cic co s6 gido duc dai hoc Viégt Nam dat kiém dinh FIBAA (tinh dén dau nim 2025)

STT Tén co sé gido duc dai hoc Cap do kiém

dinh

S8 chuong trinh dat Ghi cha
kiém dinh FIBAA

1 Truong Pai hoc Ton Co s0 gido 15 chuong trinh - Cac chuong trinh cac thudéc nhém nganh
D Thfmg ducva Kinh t& Quan tri, Khoa hoc xa hoi, Ki
Chuong trinh thuét,...
dao tao - Kiém dinh vao cac ndm 2021, 2023, 2024.
2 Pai hoc Kinh t&€ Thanh Co s0 gido 19 chuong trinh - Cac chuong trinh cac thudéc nhém nganh
ph6 H6 Chi Minh duc va Kinh t&, Quan tri,...
Chuong trinh - Kiém dinh vao cac nam 2017, 2022, 2023,
dao tao 2024.

6 https://doi.org/10.15625/2615-8957/12511001



Tén co s6 gido duc dai hoec Cap do kiém

S8 chuong trinh dat

Pham Nguyén Phiic Toan

Ghi cha

dinh

kiém dinh FIBAA

3 Pai hoc Kinh t& Quéc Co s0 gido 15 chuong trinh - Cac chuong trinh cac thudéc nhém nganh
dan duc va Kinh t&, Quan tri,...
Chuong trinh - Kiém dinh vao nam 2024.
dao tao
4 Truong Pai hoc Mo Chuong trinh 16 chuong trinh - Cac chuong trinh cac thudéc nhém nganh
Thanh phé H6 Chi Minh ~ dao tao Kinh t&, Quan tri, Luat, Gido duc,...
- Kiém dinh vao cac ndm 2021, 2022, 2024.
5 Truong Pai hoc Khoa Chuong trinh 6 chuong trinh - Cac chuong trinh cac thudéc nhém nganh
hoc Xa hoi va Nhan dao tao Khoa hoc xa hoi, Ngon ngit, Gido duc,...
vén - Pai hoc Quoc gia - Kiém dinh vao cac ndm 2023, 2024.
Thanh ph6 H6 Chi Minh
6 Truong Pai hoc Van Co s0 gido Truong dai hoc tu thuc dau tién tai Viét
Lang duc Nam dat kiém dinh co sé gido duc theo tiéu
chuan FIBAA.
7 Truong Pai hoc Tra Chuong trinh 11 chuong trinh - Cac chuong trinh céc thudéc nhém nganh
Vinh dao tao Kinh té&, Quan tri, Khoa hoc xa hoi, Gido
dug,...
- Kiém dinh vao cac ndm 2022, 2024.
8 Truong Pai hoc Quéc Chuong trinh 2 chuong trinh - Cac chuong trinh céc thudéc nhém nganh
t€ - Pai hoc Qudc gia dao tao Kinh t&, Ngon ngt, ...
Thanh ph6 H6 Chi Minh - Kiém dinh vao ndm 2024.
9 Truong Pai hoc Bach Chuong trinh 2 chuong trinh - Cac chuong trinh céc thudéc nhém nganh
khoa - Pai hoc Quéc gia  dao tao Kinh t&, Quan tri, ...
Thanh phd H6 Chi Minh - Kiém dinh vao cac ndm 2022, 2024.
10 Truong Pai hoc Kinh t€  Chuong trinh 3 chuong trinh - Cac chuong trinh céc thudéc nhém nganh
- Luat - Pai hoc Quéc gia  dao tao Kinh t&, Luat,...
Thanh phé H6 Chi Minh - Kiém dinh vao nam 2025.
11 Truong Pai hoc VinUni  Co s6 gido 18 chuong trinh - Cac chuong trinh cac thudéc nhém nganh
duc va Kinh t&, Quan tri, Y t& Khoa hoc stic khde,
Chuong trinh Ki thuat,...
dao tao - Kiém dinh vao cac ndm 2023, 2024, 2025.

- Truong dai hoc dau tién tai Viét Nam
xudt sic dat 100% tiéu chi kiém dinh dinh
FIBAA chi sau 05 nam hoat dong.

bén dau nam 2025, kiém dinh chuong trinh dao
tao theo tiéu chuan FIBAA da duoc trién khai tai trén
11 co so gido duc dai hoc tai Viét Nam véi hon 100
chuong trinh dao tao dugc cong nhan. Trong s6 nay,
mot sO co sO gido duc dai hoc gitr vai trd chu lyc voi
s0 luong chuong trinh kiém dinh 16n va toan dién,
bao gém ca kiém dinh cdp chuong trinh va kiém
dinh cap co sd gido duc, dién hinh nhu: Pai hoc
Kinh t&€ Thanh phé H6 Chi Minh, Trudng Pai hoc
Ton Dtc Thang, Pai hoc Kinh t& Quéc dan, Truong
Pai hoc M¢é Thanh phd H6 Chi Minh va Truong Pai

(Nguon: Téc gid tong hop)

hoc VinUni.

Viéc cac co s& nay tich cuc tham gia kiém dinh
FIBAA khong chi cho thdy dinh huéng hoi nhap
qudc t& rd rang, ma con phan anh nd lyc nang cao hé
théng dam bao chat lugng noi b va quan tri dai hoc
theo chudn chau Au. Pang cht ¥, Truong Pai hoc
Vin Lang tro thanh co so tu thuc dau tién dugc cong
nhan dat kiém dinh FIBAA & cdp co s gido duc, cho
thdy xu huéng mé rong kiém dinh quéc t& khong
con gioi han ¢ khoi cong lap.
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Ngoai cac don vi chu lyc, mot s6 truong dai hoc
khéc cling da buéc dau tham gia kiém dinh & quy
mo nho hon, cha yéu tai cdp do chuong trinh, gop
phan mé rong pham vi 4p dung tiéu chuan quéc t&
trong toan hé théng. Cac chuong trinh duoc kiém
dinh cha yéu thudc nhém nganh Kinh t&, Quan tri,
Luat, Khoa hoc xa hoi va thuong dugc giang day
bang tiéng Anh, phit hop véi cac yéu cau vé chuyén
déi tin chi va cong nhan van bang qudc té.

Tuy nhién, qua trinh ti€p can va trién khai kiém
dinh FIBAA van d6i mét véi mot sé thach thic nhu
chi phi kiém dinh cao, yéu cAu nghiém ngit vé minh
chiang, nang luc ngoai ngtt va kinh nghiém xay dung
hé thong ty danh gia con han ché tai nhiéu truong.
Du vay, nhiing két qua tich cuc bude dau cho thdy,
kiém dinh FIBAA dang dan tré thanh mot xu huéng
chién lugc trong phat trién chat luong gido duc dai
hoc Viét Nam, gép phan nang cao uy tin hoc thuat
va kha nang canh tranh cta cac co s¢ dao tao trén
truong quoc té.

3.2.2. Khé khin va thdch thitc trong vigc trién khai
kiém dinh FIBAA tqi Vit Nam

Mic dit kiém dinh chuong trinh dao tao theo tiéu
chuan FIBAA da dat dugc mot s6 két qua tich cuc
tai Viét Nam, qua trinh trién khai van dang d6i mat
v6i nhiéu kho khén tir ca phia cac co so giao duc dai
hoc 1an hanh lang chinh sach cap quéc gia. Céc thach
thitc nay c6 thé duoc hé théng héa thanh ndm nhom
chinh nhu sau:

Thit nhdt, han ché& vé nang luc thiét k& va van
hanh chuong trinh theo chuan quéc té. Tiéu chuan
cta FIBAA nhin manh cach ti€p can dua trén niang
luc (Competency-based), yéu cau céc chuong trinh
dao tao phai thé hién rdo méi lién két gitta muc tiéu
dao tao, chuan dau ra, noi dung hoc phan va phuong
phép déanh gia (FIBAA, 2025a). Tuy nhién, nhiéu co
s& gido duc dai hoc tai Viéet Nam hién van gdp kho
khan trong viéc xay dung ma tran chuédn dau ra - hoc
phan, trién khai hoc tap theo huéng chti dong (active
learning), van hanh hé théng danh gia dya trén ning
luc nguoi hoc. Theo Nguyen va Shah (2019), day la
hé qua cuda viéc thiéu hut nhan lyc chuyén trach vé
dam béo chat lugng va kinh nghiém ti€p can cac mod
hinh kiém dinh quéc té, ddc biét & cac co sd gido duc
ngoai cong lap hodc céc co so gido duc dia phuong.

Thit hai, rao can vé ngdn ngt va nang luc hoc
thuat bang tiéng Anh. Mot trong nhitng yéu cau then
chét trong quy trinh kiém dinh FIBAA 1a toan b hé
so tur danh gia, minh chiing va cac budi phéng van
déu phai thyc hién béng tiéng Anh véi mice do chinh
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xac hoc thuét cao (FIBAA, 2025b). Biéu nay gay ap
luc 16n cho doi ngli can bo, giang vién chua c6 ki
nang trinh bay chuyén mon bang tiéng Anh. Mot s6&
truong da phai thué ngoai dich vu dich thuat, hiéu
dinh chuyén mén, dan dén chi phi ting va tiém an
rui ro sai léch noi dung. Hon nita, yéu cdu phong
van truc ti€p bang tiéng Anh véi doan chuyén gia
quéc t& ciing khién qua trinh kiém dinh tré nén kho
tiép can hon d6i véi nhiéu chuong trinh dao tao bang
tiéng Viét.

Thit ba, chi phi kiém dinh cao vugt kha nang tai
chinh ctia nhiéu co sé gido duc. Chi phi dé kiém dinh
mot chuong trinh theo tiéu chuan FIBAA thuong dao
dong ttr 30.000 dén 50.000 euro, trong khi kiém dinh
cap co s6 c6 thé 1én t6i hon 100.000 euro (Chasokela
va Manokore, 2025). Chua ké cac chi phi phét sinh
nhu thué chuyén gia, di lai, bién dich va té chuc
doan déanh gia ngoai. Trong boi canh chua c6 co ché
ho tro tai chinh tir Nha nudc cho hoat dong kiém
dinh qudc t&, nhiéu co sd gido duc - ddc biét 1a cac co
s6 chua tu cha tai chinh - con e ngai va de ddt trong
viéc trién khai.

Thir tur, chinh sédch va hanh lang phap li chua theo
kip yéu cdu ctia kiém dinh quéc t&. Du Bo Gido duc
va Dao tao da cong nhan FIBAA 1a t6 chtic kiém dinh
quoc t€ hop phép tai Viét Nam (B Gido duc va Bao
tao, 2021) van chua c6 van ban huéng dan cu thé
vé viéc cong nhan két qua kiém dinh quéc té& tuong
duong véi kiém dinh trong nudc. Viéc thi€u cac
chinh sach khuyén khich cu thé nhu uu tién tuyén
sinh, phan bd ngéan sach, hay hd tro hop tac quéc t&
cho céc truong da dat chuin FIBAA khién dong luc
cai tién theo huéng quoc t& hoa con han ché.

Thit ndm, thiéu co ché duy tri va cai tién sau kiém
dinh. Theo yéu ciu ctua FIBAA, cac chuong trinh da
duge cong nhan can lién tuc cap nhat hd so tu danh
gia, thuc hién cai tién dinh ki va chuan bi cho chu ki
tai kiém dinh sau mdi 5-7 nam (FIBAA, 2021). Tuy
nhién, trong thuc t€, khong it co sé gido duc sau khi
dat kiém dinh lai thi€u hé théng giam sat noi bo hiéu
qua, dan dén tinh trang “dat r6i dé d6” (Manarbek et
al., 2018). Viéc thiéu co ché ni bo va thiéu ngan sach
duy tri chat lugng 1a nhiing nguyén nhan khién viéc
cai tién lau dai khong duoc dam béo.

Cac thach thac néu trén khong chi xuét phat tir
ndi luc cua cac co sd gido duc ma con dén tir su thi€u
déng bo trong chinh sach hd trg kiém dinh quéc té tai
Viét Nam. Dé khic phuc, cdn c6 sy ph6i hop chit ché
gitta cac bén lién quan: céc co sé gido duc dai hoc, Bo
Giao duc va Pao tao, cac t6 chic kiém dinh va ca cac



doi tac quéc té. Nhing hanh dong nhu hoan thién
khung phap li, xdy dung co ché cong nhan két qua
kiém dinh qudc t&, dao tao doi ngli nhan luc chuyén
trach va hd tro tai chinh la nhiing yéu t6 then chét
nhdm nang cao hiéu qua trién khai kiém dinh FIBAA
va thtic ddy qua trinh hoi nhap quéc t€ mot cach bén
viang.
4. Két luan

Kiém dinh chat luong chuong trinh dao tao theo
tiéu chuin FIBAA 1a mot hudng tiép can hiéu qua
trong qué trinh qudc t€ héa gido duc dai hoc tai Viét
Nam. Thuc tién trién khai tai mot s6 co sé gido duc
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