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Abstract: Artificial intelligence has a strong impact on all areas of life, 
including education. Chatbots are artificial intelligence applications 
designed to simulate conversations with users online and can understand 
and automatically respond to users queries. However, using chatbots in 
teaching presents potential risks such as misinformation, information 
reception by learners, and over-dependence on chatbots, leading to 
limited critical thinking development. Therefore, research is essential 
to propose pedagogical solutions for developing critical thinking skills 
when using chatbot tools in the learning process. This article reviews 
studies on the use of artificial intelligence in education to establish a 
foundation for proposing a teaching model that develops students’ 
argumentation abilities, thereby combating the decline in students’ 
critical thinking in chatbot-supported learning environments. The 
proposed model comprises a four-step process focusing on individual 
argument construction using the Toulmin structure, followed by 
integrated group discussion and reflection, with with controlled 
chatbot support and the guiding and evaluative role of instructors. The 
study contributes to affirming the potential of combining structured 
pedagogical approaches with chatbot support in fostering critical 
thinking, opening up new directions for higher education. 

Keywords: Critical thinking, argumentation, Toulmin, Chatbot, artificial 
intelligence, higher education.

Tóm tắt: Trí tuệ nhân tạo có tác động mạnh mẽ đến mọi lĩnh vực trong 
cuộc sống, trong đó có giáo dục. Chatbot là một ứng dụng trí tuệ nhân 
tạo được tạo ra để mô phỏng các cuộc trò chuyện với người dùng qua 
Internet. Chatbot có khả năng hiểu và tự động phản hồi các câu hỏi từ 
người dùng. Tuy nhiên, khi sử dụng Chatbot trong quá trình dạy học, 
tiềm ẩn nhiều rủi ro như thông tin sai lệch, người học tiếp nhận thông 
tin thụ động và phụ thuộc vào Chatbot dẫn đến hạn chế tư duy phản 
biện. Chính vì vậy, cần nghiên cứu để đưa ra các giải pháp sư phạm 
để phát triển kĩ năng tư duy phản biện khi sử dụng công cụ Chatbot 
trong quá trình học tập là rất cần thiết. Do đó, bài viết này tổng quan 
các nghiên cứu về việc sử dụng trí tuệ nhân tạo trong giáo dục để có cơ 
sở đề xuất mô hình dạy học phát triển khả năng lập luận của sinh viên, 
từ đó chống lại sự suy giảm tư duy phản biện của sinh viên trong môi 
trường học tập được hỗ trợ bởi Chatbot. Mô hình đề xuất bao gồm một 
quy trình bốn bước, tập trung vào việc xây dựng lập luận cá nhân theo 
cấu trúc Toulmin, sau đó là thảo luận nhóm hợp nhất và phản ánh, với 
sự hỗ trợ có kiểm soát từ Chatbot và vai trò định hướng, phản biện của 
giảng viên. Nghiên cứu góp phần khẳng định tiềm năng của việc kết 
hợp phương pháp sư phạm có cấu trúc với sự hỗ trợ bởi Chatbot trong 
việc bồi dưỡng tư duy phản biện, mở ra hướng đổi mới cho giáo dục 
đại học.

Từ khóa: Tư duy phản biện, lập luận, Toulmin, Chatbot, Trí tuệ nhân tạo, 
giáo dục đại học.
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1. Đặt vấn đề
Trong bối cảnh cuộc Cách mạng Công nghiệp 4.0 

và sự bùng nổ của công nghệ số, việc ứng dụng trí 
tuệ nhân tạo (AI) trong giáo dục đang trở thành xu 
hướng tất yếu nhằm chuyển đổi phương thức giảng 
dạy và học tập truyền thống. Việc tích hợp ChatGPT 
và các công cụ trí tuệ nhân tạo tạo sinh (Generative 
AI) trong giáo dục đại học đang trở thành một xu 
hướng nổi bật trong kỉ nguyên chuyển đổi số giáo 
dục. Các mô hình ngôn ngữ lớn như ChatGPT đóng 
vai trò như trợ lí học tập thông minh, hỗ trợ sinh viên 
tiếp cận thông tin nhanh chóng, nâng cao khả năng 
phản hồi, phân tích và phát triển kĩ năng tư duy bậc 
cao. Đặc biệt, việc sử dụng AI tạo sinh mang đến khả 
năng cá nhân hóa trải nghiệm học tập, từ đó tăng 
cường mức độ tương tác và động lực học tập của 
người học (Graefen & Fazal, 2024). Trong môi trường 
giáo dục đại học, ChatGPT có thể đảm nhận vai trò 
như gia sư ảo, hỗ trợ giảng giải khái niệm phức tạp, 
mô phỏng tình huống học thuật và hướng dẫn sinh 
viên trong quá trình làm bài tập hoặc nghiên cứu 
(Halaweh, 2023). Sự linh hoạt và khả năng tạo lập 
nội dung đa dạng của AI tạo sinh góp phần đổi mới 
phương pháp dạy học, chuyển từ lối truyền đạt một 
chiều sang mô hình dạy học tương tác, phản biện và 
khám phá tri thức (Graefen & Fazal, 2024). 

Mặc dù ChatGPT đang được sử dụng ngày càng 
phổ biến trong môi trường giáo dục như một công 
cụ hỗ trợ học tập, nhiều nghiên cứu đã chỉ ra rằng, 
công cụ này còn tồn tại những hạn chế đáng kể trong 
việc phát triển tư duy phản biện cho sinh viên (Essel 
và cộng sự, 2024b). Khi sinh viên quá lệ thuộc vào 
các phản hồi tức thì từ ChatGPT, họ có xu hướng 
giảm khả năng suy luận độc lập và dần đánh mất kĩ 
năng tự đặt câu hỏi và phân tích vấn đề logic (Essel 
và cộng sự, 2024b). Bên cạnh đó, ChatGPT chủ yếu 
hỗ trợ người học ở các cấp độ tư duy thấp như ghi 
nhớ và hiểu, trong khi các mức độ tư duy bậc cao 
như phân tích, đánh giá và sáng tạo, vốn là những 
thành tố cốt lõi của tư duy phản biện lại chưa được 
cải thiện đáng kể khi sử dụng công cụ này (Essel và 
cộng sự, 2024b). Thực tế cho thấy, nhiều sinh viên sử 
dụng ChatGPT như một công cụ giải bài tập thay vì 
công cụ học tập, từ đó làm suy yếu quá trình hình 
thành nhận thức sâu. Đáng lo ngại hơn, gần một nửa 
sinh viên được khảo sát trong nghiên cứu của Krupp 
và cộng sự đã tiếp nhận các phản hồi sai từ ChatGPT 
mà không kiểm chứng, điều này phản ánh lối học thụ 
động và thiếu tính phản biện (Krupp và các cộng sự, 
2024). Thậm chí, trong lĩnh vực khoa học máy tính 
đòi hỏi tư duy logic cao, song việc sử dụng ChatGPT 

để trả lời câu hỏi học thuật cũng bộc lộ nhiều hạn 
chế về tính chính xác, khả năng lập luận và phân 
tích chuyên sâu (Joshi và cộng sự, 2024). Những phát 
hiện này cho thấy, nếu không được định hướng và 
giám sát chặt chẽ thì việc sử dụng ChatGPT trong 
giảng dạy có thể vô tình cản trở mục tiêu phát triển 
tư duy phản biện ở người học (Essel và cộng sự, 
2024b). Ngoài ra, việc tích hợp AI tạo sinh đặt ra các 
vấn đề đạo đức, bao gồm nguy cơ lạm dụng, phụ 
thuộc vào công nghệ và nguy cơ vi phạm tính trung 
thực học thuật (Halaweh, 2023). 

Như vậy, một vấn đề đặt ra là làm thế nào để 
tích hợp AI Chatbot vào hỗ trợ học tập mà vẫn nâng 
cao kĩ năng tư duy phản biện của sinh viên. Do đó, 
nghiên cứu này hướng đến nghiên cứu cơ sở để 
xây dựng một mô hình dạy học nhằm chống lại sự 
suy giảm tư duy phản biện của sinh viên trong môi 
trường giáo dục đại học, qua đó xem xét các yếu tố 
như mức độ tương tác giữa sinh viên và công nghệ, 
vai trò của giảng viên trong quá trình hướng dẫn 
cũng như cách thức các hoạt động khi tích hợp AI 
Chatbot trong dạy học.

2. Phương pháp nghiên cứu
Chúng tôi sử dụng phương pháp nghiên cứu tổng 

quan tài liệu nhằm phân tích, tổng hợp, trên cơ sở đó 
nhóm thành các chủ đề nghiên cứu phát hiện để xuất 
mô hình dạy học tích hợp giữa lập luận Toulmin và 
AI Chatbot trong bối cảnh giáo dục đại học. Phương 
pháp này được triển khai theo quy trình PRISMA, 
gồm bốn giai đoạn: xác định tài liệu, sàng lọc, đánh 
giá đủ điều kiện và lựa chọn để phân tích. Chúng tôi 
tìm kiếm, hệ thống các nghiên cứu với các nhóm từ 
khóa tổ hợp “Critical thinking”, “Toulmin argument 
model”, “AI Chatbot in education”, “Generative AI” 
và “Technology-enhanced learning”, kết hợp bằng 
các toán tử logic (AND/OR) trên công cụ https://
elicit.com/. Sau đó, tiếp tục xác minh các tài liệu 
được hệ thống tìm kiếm trên hai cơ sở dữ liệu khoa 
học có uy tín là Eric và Google scholar. Việc lựa chọn 
tài liệu dựa trên các tiêu chí nghiêm ngặt về tính học 
thuật, mức độ liên quan đến chủ đề nghiên cứu và độ 
tin cậy của nguồn tài liệu tham khảo. Dựa trên tiêu 
chí loại trừ nhằm nâng cao tính chính xác và nhất 
quán trong việc phân tích tập trung đến các nghiên 
cứu về tư duy phản biện, Chatbot trong giáo dục, lập 
luận, mô hình phát triển tư duy phản biện. Các tài 
liệu bị loại trừ bao gồm: 1) Các bài viết không có liên 
hệ trực tiếp đến phát triển tư duy phản biện hoặc 
không đề cập đến mô hình lập luận và AI trong giáo 
dục; 2) Các nghiên cứu mang tính ý kiến cá nhân, 
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bình luận không có cơ sở dữ liệu thực nghiệm hoặc 
cơ sở lí luận rõ ràng; 3) Các tài liệu được công bố 
trong các nguồn không chính thống, không có bình 
duyệt khoa học; 4) Các bài viết thiếu thông tin cốt 
lõi như mục tiêu, phương pháp, kết quả hoặc thảo 
luận, khiến việc đánh giá tính học thuật không thể 
thực hiện đầy đủ. Trên cơ sở loại trừ đó, chúng tôi đã 
phân tích 29 tài liệu đáp ứng tiêu chí lựa chọn, sau 
đó tiến hành mã hóa nội dung, phân loại theo chủ đề 
và rút ra các luận điểm cốt lõi liên quan đến ba trục 
nội dung chính: 1) Tư duy phản biện trong học tập 
của sinh viên đại học; 2) Sự suy giảm tư duy phản 
biện của sinh viên trong môi trường học tập có sự hỗ 
trợ của chatbot; 3) Mô hình lập luận trong việc tăng 
cường tư duy phản biện của sinh viên bậc đại học. 
Cách tiếp cận này không chỉ đảm bảo tính hệ thống, 
minh bạch và lặp lại của quá trình nghiên cứu mà 
còn cung cấp nền tảng khoa học vững chắc cho việc 
đề xuất mô hình sư phạm tích hợp có tính khả thi và 
sáng tạo.

3. Kết quả nghiên cứu
3.1. Tư duy phản biện trong học tập của sinh viên 

đại học
a. Khái niệm tư duy phản biện
 Tư duy phản biện được định nghĩa là phán đoán 

có mục đích, tự điều chỉnh dẫn đến việc diễn giải, 
phân tích, đánh giá và suy luận cũng như giải thích 
các bằng chứng về khái niệm, phương pháp luận, 
tiêu chí hoặc cân nhắc theo ngữ cảnh mà phán đoán 
đó dựa trên (P. Facione, 1990). Theo báo cáo Delphi 
của Peter A. Facione, tư duy phản biện bao gồm hai 
thành phần chính, đó là kĩ năng nhận thức và phẩm 
chất ảnh hưởng. Các kĩ năng nhận thức cốt lõi được 
xác định là diễn giải, phân tích, đánh giá, suy luận, 
giải thích và tự điều chỉnh. Song song đó, các phẩm 
chất ảnh hưởng như sự tò mò, ham học hỏi, tin tưởng 
vào lí lẽ, tư duy cởi mở và công bằng trong đánh giá 
là cần thiết để các kĩ năng tư duy phản biện phát 
triển mạnh mẽ.

Tư duy phản biện là phương thức tư duy về bất kì 
chủ đề, nội dung hay vấn đề nào, trong đó người tư 
duy cải thiện chất lượng tư duy của chính mình bằng 
cách phân tích, đánh giá và tái cấu trúc nó một cách 
khéo léo (Paul & Elder, 2006).

Như vậy, tư duy phản biện là một quá trình tư 
duy chủ động, có mục đích và tự điều chỉnh, nhằm 
cải thiện chất lượng tư duy của chính người tư duy. 
Sinh viên sẽ sử dụng các kĩ năng diễn giải, phân tích, 
đánh giá, suy luận, và giải thích để xem xét một vấn 
đề để tái cấu trúc lại luồng suy nghĩ của mình dựa 

trên bằng chứng, các khái niệm và bối cảnh cụ thể. 
Thái độ ham học hỏi, sự tò mò, tư duy cởi mở và 
công bằng trong đánh giá và tin tưởng vào lí lẽ để 
định hướng cho quá trình tư duy đó.

b. Vai trò của tư duy phản biện đối với của sinh viên 
đại học

Tư duy phản biện là một trong những kĩ năng cốt 
lõi giúp sinh viên tốt nghiệp đại học trở thành những 
người lao động hiệu quả trong nền kinh tế tri thức 
toàn cầu. Việc chú trọng phát triển kĩ năng tư duy 
phản biện trong giáo dục, đáp ứng yêu cầu thay đổi 
của thị trường lao động đã được nhấn mạnh như một 
bước quan trọng định hướng tương lai việc làm và cơ 
hội cho người học (O. L. Liu và cộng sự, 2014). Nhờ 
có tư duy phản biện, sinh viên phát triển khả năng 
phân tích thông tin một cách logic và hệ thống, từ đó 
đưa ra quyết định đúng đắn dựa trên bằng chứng (P. 
Facione, 1990). Trước khối lượng thông tin khổng lồ 
của thời đại số, sinh viên có kĩ năng tư duy phản biện 
tốt sẽ biết sàng lọc, đánh giá và lựa chọn thông tin 
đáng tin cậy một cách hiệu quả (Paul & Elder, 2006). 
Trong môi trường học thuật, tư duy phản biện giúp 
nâng cao chất lượng bài luận và báo cáo nghiên cứu 
thông qua việc xây dựng lập luận chặt chẽ và đánh 
giá vấn đề một cách đa chiều (Davies, 2015). Trong 
bối cảnh toàn cầu hóa, tư duy phản biện còn giúp 
sinh viên phát triển góc nhìn đa văn hóa và khả năng 
thích ứng trong môi trường làm việc đa dạng. Sinh 
viên sở hữu kĩ năng tư duy phản biện vững vàng 
có xu hướng linh hoạt thích nghi với các hình thức 
học tập mới, quản lí hiệu quả việc tự học và duy trì 
động lực lâu dài trong môi trường học tập thay đổi 
nhanh chóng. Hơn nữa, tư duy phản biện được xem 
là nền tảng cốt lõi giúp người học duy trì năng lực 
học tập tự chủ và phản ánh có hệ thống, qua đó dễ 
dàng thích nghi với xã hội tri thức hiện đại, trở thành 
những người có khả năng học suốt đời (O. L. Liu và 
cộng sự, 2014).

c. Yếu tố ảnh hưởng đến tư duy phản biện trong học 
tập của sinh viên 

Thứ nhất, các chiến lược sư phạm được thiết kế 
để trực tiếp rèn luyện các kĩ năng nhận thức. Việc 
áp dụng các phương pháp như học tập dựa trên vấn 
đề, nghiên cứu tình huống và học tập dựa trên bằng 
chứng giúp sinh viên thực hành kĩ năng diễn giải, 
phân tích và suy luận. Đồng thời, việc sử dụng các 
mô hình lập luận và câu hỏi định hướng tư duy phản 
biện hỗ trợ sinh viên cấu trúc suy nghĩ một cách 
logic. 

Thứ hai, tác động của công nghệ AI. AI tăng cường 
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khả năng hiểu sâu vấn đề, rèn luyện kĩ năng phân 
tích thông qua các cơ chế đối thoại, phản hồi cá nhân 
hóa và tương tác với kịch bản phức tạp. Nó tạo điều 
kiện cho sinh viên tiếp cận các quan điểm đa dạng, 
từ đó thúc đẩy kĩ năng đánh giá đa chiều. Một lợi ích 
quan trọng khác là AI giúp tự động hóa các tác vụ cơ 
bản, giải phóng tài nguyên nhận thức để sinh viên có 
thể tập trung vào các hoạt động tư duy bậc cao như 
phân tích, đánh giá và suy luận. Bên cạnh đó, khi 
sử dụng công cụ AI trong học tập không có sự kiểm 
soát cũng có một số thách thức ảnh hưởng tiêu cực 
đến tư duy phản biện. 

3.2. Sự suy giảm tư duy phản biện của sinh viên 
trong môi trường học tập có sự hỗ trợ của Chatbot

a. Môi trường học tập được hỗ trợ bởi AI Chatbot
Một số nghiên cứu đã tập trung vào tiềm năng 

của môi trường học tập được hỗ trợ bởi AI Chatbot 
trong việc nâng cao trải nghiệm học tập. Cụ thể, AI 
Chatbot có thể cung cấp hướng dẫn được cá nhân 
hóa, tăng cường tương tác và hỗ trợ các hình thức 
kiểm tra đánh giá mới trong giáo dục. Sinh viên 
tương tác với ChatGPT có thể trải nghiệm trạng thái 
học tập thuận lợi và gắn kết thông qua phản hồi tức 
thì song cần cảnh giác về mặt nhận thức để không 
phụ thuộc thụ động. Các Chatbot AI được ghi nhận 
như trợ lí nghiên cứu do nó có tiềm năng tự động 
hóa các tác vụ lặp đi lặp lại, hỗ trợ phân tích dữ liệu 
(Halaweh, 2023). Bằng cách giảm bớt những hoạt 
động tẻ nhạt và tốn thời gian, AI Chatbot cải thiện 
hiệu suất và năng suất trong giáo dục và nghiên cứu 
chẳng hạn, có tới 68,8% người tham gia một khảo 
sát cho biết họ sử dụng ChatGPT để hỗ trợ việc học 
hoặc dạy kèm cá nhân (Limo và cộng sự, 2023). Một 
nghiên cứu khác cho thấy, AI Chatbot giúp nhận 
diện các nguy cơ trong lĩnh vực kĩ thuật với mức 
tăng hơn 25% về khả năng phát hiện nguy hiểm 
so với phương pháp truyền thống (Uddin và cộng 
sự, 2023). Thêm vào đó, AI Chatbot trong giáo dục 
được ghi nhận là có khả năng nâng cao một loạt kĩ 
năng cho người học như tư duy tính toán, năng lực 
tự lập trình, tư duy thuật toán, tư duy sáng tạo, năng 
lực hợp tác, tư duy phản biện và giải quyết vấn đề 
(Yilmaz & Karaoglan Yilmaz, 2023). Như vậy, AI 
Chatbot mở ra nhiều triển vọng trong việc cải thiện 
hiệu quả giảng dạy và phát triển tư duy phản biện. 
Tuy nhiên, để ứng dụng công nghệ này hiệu quả và 
bền vững, các nhà giáo dục cần xây dựng chiến lược 
hướng dẫn cụ thể cùng với khung đạo đức rõ ràng, 
nhằm đảm bảo tính khách quan, an toàn trong môi 
trường học tập (Graefen & Fazal, 2024).

b. Vấn đề suy giảm tư duy phản biện trong môi trường 
học tập được hỗ trợ bởi AI Chatbot

Mặc dù môi trường học tập có hỗ trợ AI Chatbot 
mang lại nhiều cơ hội nhưng một số nghiên cứu cảnh 
báo vấn đề suy giảm tư duy phản biện khi người học 
phụ thuộc quá mức vào công nghệ. Sự tiện lợi mà 
AI mang lại có thể vô tình làm suy yếu khả năng tư 
duy độc lập và sáng tạo của sinh viên (Essel và các 
cộng sự, 2024b). Chẳng hạn, ChatGPT tuy hỗ trợ giải 
quyết các nhiệm vụ tư duy cơ bản nhưng vẫn tồn tại 
hạn chế về độ tin cậy và tính chính xác của thông 
tin, cũng như đặt ra các vấn đề đạo đức khi sử dụng. 
Nếu sử dụng Chatbot trong lớp học mà thiếu giám 
sát chặt chẽ thì sinh viên có thể hình thành thói quen 
ỷ lại vào công nghệ, từ đó giảm dần khả năng tư duy 
độc lập (Weimann-Sandig, 2023). Mặt khác, nghiên 
cứu thực nghiệm chỉ ra rằng, khi được tích hợp hợp 
lí vào hoạt động giảng dạy, ChatGPT có thể hỗ trợ 
nâng cao khả năng phân tích và đánh giá vấn đề của 
sinh viên; nhưng nếu sử dụng thiếu kiểm soát thì 
nó có thể làm thui chột tư duy phản biện (Harahap, 
2024). Ngoài ra, các mô hình AI như ChatGPT thường 
cung cấp giải pháp nhanh chóng, sẵn có, khiến sinh 
viên ít phải tự mình tìm tòi và khám phá kiến thức, 
điều này về lâu dài có thể làm giảm sự phát triển 
của tư duy phân tích sâu (Konak & Clarke, 2023). 
Một cảnh báo khác là trong môi trường học tập số, 
sự hiện diện tràn ngập thông tin từ AI Chatbot có 
thể làm giảm các cuộc đối thoại tranh luận phản biện 
trực tiếp giữa người học với nhau (Vargas-Murillo 
và các cộng sự, 2023). Những thách thức này đặt ra 
nhu cầu cấp thiết phải có giải pháp sư phạm nhằm 
duy trì và phát triển tư duy phản biện cho sinh viên 
trong khi vẫn tận dụng được lợi ích của AI.

3.3. Mô hình lập luận trong việc tăng cường tư 
duy phản biện của sinh viên bậc đại học

Một số nghiên cứu đã chứng minh rằng, mô hình 
lập luận Toulmin đóng vai trò quan trọng trong việc 
cải thiện kĩ năng tư duy phản biện của sinh viên 
trong quá trình học tập, chủ yếu thông qua việc cấu 
trúc và phát triển kĩ năng lập luận. Mô hình này 
cung cấp một khuôn khổ rõ ràng để phân tích và xây 
dựng các lập luận, giúp sinh viên hiểu rõ hơn về các 
thành phần của một luận điểm vững chắc. Nghiên 
cứu của Supriyadi (2023) đã khẳng định mục tiêu cải 
thiện tư duy phản biện của sinh viên bằng cách sử 
dụng khuôn mẫu lập luận Toulmin. Nghiên cứu này 
cung cấp bằng chứng trực tiếp về tác động tích cực 
của mô hình đối với tư duy phản biện ở sinh viên 
(Supriyadi, 2023). Tương tự, Novianti (2021) đã xác 
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định mô hình Toulmin là một chiến lược hiệu quả 
cho tư duy phản biện trong đọc phân tích, cho thấy 
nó giúp sinh viên cấu trúc và đánh giá các lập luận 
phức tạp trong văn bản (Novianti, 2021). 

Hơn nữa, mô hình Toulmin còn hỗ trợ gián tiếp 
nhưng mạnh mẽ cho tư duy phản biện thông qua 
việc củng cố kĩ năng lập luận, vốn là một thành 
phần không thể thiếu của tư duy phản biện. Mô 
hình Toulmin như một công cụ để giảng dạy lập 
luận. Febriyanti và Rizki (2021) đã phân tích kĩ năng 
lập luận trong các bài luận của sinh viên dựa trên 
mô hình Toulmin, việc hiểu và áp dụng mô hình này 
giúp sinh viên xây dựng các lập luận chặt chẽ hơn 
(Febriyanti & Rizki, 2021). Một nghiên cứu khác về 
mô hình tư duy phản biện trong lập luận của sinh 
viên đại học, khẳng định sự liên kết chặt chẽ giữa 
hai kĩ năng này (Muhsin và các cộng sự, 2024). Các 
nghiên cứu khác cũng nhấn mạnh việc nâng cao chất 
lượng lập luận và sử dụng mô hình Toulmin để đánh 
giá lập luận trong bối cảnh khoa học, góp phần gián 
tiếp phát triển tư duy phản biện. Liu (2022) thậm 
chí đã đề xuất các điều chỉnh cho mô hình Toulmin 
như một khuôn khổ phân tích cho các bài luận tranh 
luận, củng cố vai trò của nó trong việc phát triển cấu 
trúc tư duy (D. Liu, 2022).

Nhìn chung, mô hình Toulmin giúp sinh viên 
phân tích thông tin, nhận diện các yếu tố cấu thành 
lập luận, đánh giá tính hợp lệ của bằng chứng và 
hình thành các kết luận có căn cứ. 

3.4. Đề xuất mô hình lập luận trong môi trường 
học tập được hỗ trợ bởi AI Chatbot

Đề xuất mô hình lập luận trong môi trường học 
tập được hỗ trợ bởi AI Chatbot của nghiên cứu này 
xuất phát từ việc tích hợp hai hướng tiếp cận: 1) 
Sử dụng khung lập luận Toulmin để rèn luyện tư 
duy logic có cấu trúc cho sinh viên; 2) Áp dụng AI 
Chatbot như một công cụ hỗ trợ tìm kiếm thông tin 
và phản hồi. Mô hình lập luận Toulmin cung cấp một 
cấu trúc rõ ràng để xây dựng, phân tích và đánh giá 
lập luận, giúp sinh viên hiểu và vận dụng (Toulmin, 
2003). Các thành phần cốt lõi trong mô hình lập luận 
Toulmin như luận điểm (Kết luận) là những phát 
biểu hoặc ý kiến mà người lập luận muốn chứng 
minh là đúng. Dữ liệu (Chứng cứ) đó là những thông 
tin, sự kiện, số liệu hoặc dẫn chứng hỗ trợ cho luận 
điểm. Bảo chứng (Cơ sở biện minh) để kết nối giữa 
dữ liệu và luận điểm; giải thích tại sao dữ liệu lại hỗ 
trợ cho luận điểm; củng cố cho bảo chứng, tăng tính 
thuyết phục của lập luận. Phản biện (Điều kiện hạn 
chế) là các ngoại lệ hoặc điều kiện mà kết luận có thể 

không đúng, phản ánh sự phức tạp của thực tiễn. 
Mức độ chắc chắn (Xác suất) diễn đạt mức độ tin cậy 
của kết luận. Việc tích hợp AI Chatbot vào quá trình 
học được kì vọng không chỉ cá nhân hóa trải nghiệm 
tìm kiếm thông tin mà còn cung cấp phản hồi tức 
thời, thúc đẩy sự đồng kiến tạo tri thức và khuyến 
khích khả năng phản ánh. Hình 1 minh họa sơ đồ mô 
hình dạy học tích hợp lập luận Toulmin trong môi 
trường học tập được hỗ trợ bởi AI Chatbot.

Nghiên cứu đã đề xuất thiết kế quy trình giảng 
dạy gồm bốn bước, kết hợp giữa việc cá nhân hóa 
tư duy và đồng kiến tạo tri thức trong hoạt động 
nhóm. Ở bước 1, giảng viên giao một nhiệm vụ học 
tập mở cho cả lớp, yêu cầu mỗi sinh viên sử dụng 
mô hình Toulmin để xây dựng lập luận cá nhân 
độc lập về vấn đề được đưa ra. Trong bước 2, mỗi 
sinh viên xây dựng lập luận Toulmin gồm đầy đủ 
06 thành phần dựa trên hiểu biết cá nhân và thông 
tin thu thập từ tài liệu học thuật cũng như tương 
tác có kiểm soát với AI Chatbot. Cách làm này tạo 
điều kiện cho sự đa dạng trong cách tiếp cận vấn 
đề và tránh hiện tượng đồng thuận giả tạo khi thảo 
luận nhóm giai đoạn đầu. Ở bước 3, sinh viên tham 
gia thảo luận nhóm hợp nhất: Các thành viên lần 
lượt trình bày lập luận cá nhân, cùng phân tích 
điểm mạnh, điểm yếu của từng lập luận và thảo 
luận để hình thành một lập luận nhóm Toulmin 
hoàn chỉnh, phản ánh tư duy tập thể với chiều sâu 
phản biện cao hơn. Ở bước 4, phản ánh, nhóm trình 
bày sản phẩm học tập kèm lập luận Toulmin nhóm 
trước lớp, đồng thời thực hiện hoạt động phản ánh 
và tương tác của giáo viên giúp người học hệ thống 
hóa lại những gì đã diễn ra, nhận thức được sự thay 
đổi trong tư duy của chính mình từ đó khẳng định 
hoặc điều chỉnh các luận điểm cá nhân. Vòng lặp 
này cho thấy quá trình học tập không phải là một 
đường thẳng mà là một chu trình xoắn ốc của sự 
cải tiến liên tục. Nó khẳng định rằng, một lập luận 
vững chắc là kết quả của sự suy ngẫm, xem xét và 
tinh chỉnh không ngừng.

Quy trình bốn bước này vừa phát huy vai trò của 
mô hình Toulmin như một công cụ phát triển tư duy 
phản biện có cấu trúc, vừa kết hợp được ưu điểm của 
học tập cá nhân và học tập hợp tác trong bối cảnh có 
hỗ trợ AI. Sự can thiệp kịp thời và có chiến lược của 
giảng viên ở giai đoạn cuối không chỉ đảm bảo chất 
lượng học thuật của sản phẩm lập luận, mà còn đóng 
vai trò quan trọng trong việc củng cố nội lực tư duy 
phản biện và nâng cao năng lực lập luận học thuật 
cho sinh viên.
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Bước 4: Phản ánh, sự 
tương tác của giáo viên 

Dữ liệu  
(Chứng cứ) 

AI 
Chatbot, 
tài liệu 

học thuật 

Bổ trợ  
(Làm rõ) 

Luận điểm  
(Kết luận) 

Bảo chứng  
(Cơ sở biện minh) 

Mức độ chắc 
chắn (Xác suất) 

Phản biện  
(Điều kiện hạn 

chế) 

Kiểm chứng và đánh 
giá thông tin của AI 
Chatbot 

Cung 
cấp dữ 
liệu, gợi 
ý 

Hỗ trợ phân 
tích, định 
hướng lập 
luận 

Cá nhân điểu 
chỉnh các luận 

điểm 

Bước 3: Thảo luận 
nhóm, xây dựng sơ đồ 

Toulmin nhóm 

Bước 1: Giáo viên giao nhiệm vụ học tập mở 

Bước 2: Sinh viên sử dụng AI Chatbot xây dựng sơ đồ lập luận Toulmin cá nhân 

Cung cấp 
 thông tin 

Hình 1: Mô hình dạy học tích hợp lập luận Toulmin trong môi trường học tập được hỗ trợ bởi AI Chatbot

4. Thảo luận
Nghiên cứu này đã làm rõ mối liên hệ giữa môi 

trường học tập được hỗ trợ bởi AI Chatbot và sự suy 
giảm kĩ năng tư duy phản biện ở sinh viên, đồng thời 
đề xuất mô hình tích hợp lập luận Toulmin như một 
giải pháp sư phạm hiệu quả để khắc phục vấn đề này. 
Việc thiết kế quy trình bốn bước, bao gồm xây dựng 
lập luận cá nhân, thảo luận nhóm hợp nhất, phản 

ánh cá nhân và sự can thiệp định hướng từ giảng 
viên, cho thấy mô hình này không chỉ thúc đẩy khả 
năng lập luận cá nhân mà còn nâng cao tư duy phản 
biện thông qua đối thoại và phản biện nhóm. Điều 
này phù hợp với quan điểm của Facione (1990) về tư 
duy phản biện là một quá trình có tính phân tích, tự 
điều chỉnh và dựa trên bằng chứng, đòi hỏi sự hướng 
dẫn có chiến lược (P. Facione, 1990). Nếu AI Chatbot 
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được sử dụng một cách có kiểm soát trong môi 
trường học tập, như một công cụ cung cấp thông tin 
và hỗ trợ phản hồi thay vì thay thế tư duy người học, 
thì công nghệ này có thể trở thành đòn bẩy tích cực 
cho việc phát triển tư duy phản biện. Phát hiện này 
tương đồng với nghiên cứu của Exintaris và cộng sự 
(2023), trong đó nhấn mạnh việc sử dụng phản hồi 
từ ChatGPT giúp sinh viên rèn luyện năng lực đánh 
giá, đối chiếu và bác bỏ lập luận (Exintaris và các 
cộng sự, 2023). Đồng thời, nghiên cứu của Harahap 
(2024) ghi nhận vai trò tích cực của ChatGPT trong 
việc cải thiện khả năng phân tích khi được tích hợp 
có định hướng vào hoạt động giảng dạy (Harahap, 
2024).

Đề xuất mô hình tích hợp lập luận Toulmin trong 
nghiên cứu này không chỉ mang tính lí luận mà còn 
có giá trị thực tiễn cao. Cấu trúc sáu thành phần của 
Toulmin đóng vai trò như một khung học thuật rõ 
ràng giúp sinh viên phát triển tư duy lập luận có cấu 
trúc, qua đó hình thành năng lực phân tích và phản 
biện sâu sắc hơn. Phát hiện này đồng thuận với kết 
quả nghiên cứu của Supriyadi (2023), khi cho sinh 
viên được huấn luyện theo mô hình Toulmin có kết 
quả cao hơn về kĩ năng phản biện và lập luận so với 
nhóm đối chứng. Việc kết hợp hai yếu tố lập luận 
có cấu trúc và công nghệ AI nhằm tạo ra một môi 
trường học tập kết hợp giữa cá nhân hóa và hợp tác, 
giữa công nghệ và sư phạm. 

5. Kết luận
Trên cơ sở phân tích các nghiên cứu, chúng tôi 

đã đề xuất mô hình tích hợp lập luận Toulmin và AI 
Chatbot định hướng các hoạt động lập luận cho sinh 
viên để phát triển tư duy phản biện. Mô hình bốn 
bước được triển khai với sự nhấn mạnh vào việc xây 

dựng lập luận cá nhân có cấu trúc theo Toulmin, sau 
đó là thảo luận nhóm hợp nhất và phản ánh cùng sự 
hỗ trợ có kiểm soát từ AI Chatbot. Sinh viên không 
chỉ thụ động tiếp nhận thông tin từ AI mà còn được 
khuyến khích chủ động tìm kiếm, phân tích, đánh 
giá và xây dựng lập luận của riêng mình. Vai trò của 
giảng viên với tư cách là người kiến tạo siêu nhận 
thức, người định hướng và đặt câu hỏi phản biện là 
yếu tố then chốt giúp mô hình phát huy hiệu quả, 
đảm bảo AI Chatbot trở thành công cụ hỗ trợ thay vì 
thay thế hoàn toàn quá trình tư duy của người học.

Để triển khai mô hình tích hợp lập luận Toulmin 
và AI Chatbot trong dạy học đòi hỏi giảng viên phải 
đóng vai trò chuyên gia chuyên môn sâu sắc để đưa 
ra những câu hỏi để sinh viên được thúc đẩy năng 
lực lập luận, phản biện và ý thức chuẩn hóa các 
thông tin từ AI Chatbot để đối thoại trong các thành 
viên trong nhóm và với giảng viên. Mô hình mở ra 
hướng đi cho các nhà giáo dục trong việc đổi mới 
phương pháp dạy học đại học, không chỉ để thích 
ứng với kỉ nguyên số mà còn để trang bị cho sinh 
viên những kĩ năng tư duy thiết yếu, giúp họ đứng 
vững và thành công trong một thế giới không ngừng 
biến đổi. Các nghiên cứu tiếp theo có thể tập trung 
vào việc tối ưu hóa thời gian can thiệp, thực nghiệm 
kiểm chứng và khám phá ứng dụng của mô hình này 
trong các ngành học và bối cảnh đa dạng để đánh giá 
hiệu quả của mô hình trong việc phát triển tư duy 
phản biện của người học và đánh giá các yếu tố ảnh 
hưởng đến tư duy phản biện.

Lời cảm ơn: Bài viết là một trong những sản phẩm 
của đề tài Khoa học Công nghệ cấp Bộ của Bộ Giáo dục và 
Đào tạo, mã số: B2024.SKH-02.
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