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Abstract: Artificial intelligence has a strong impact on all areas of life,
including education. Chatbots are artificial intelligence applications
designed to simulate conversations with users online and can understand
and automatically respond to users queries. However, using chatbots in
teaching presents potential risks such as misinformation, information
reception by learners, and over-dependence on chatbots, leading to
limited critical thinking development. Therefore, research is essential
to propose pedagogical solutions for developing critical thinking skills
when using chatbot tools in the learning process. This article reviews
studies on the use of artificial intelligence in education to establish a
foundation for proposing a teaching model that develops students’
argumentation abilities, thereby combating the decline in students’
critical thinking in chatbot-supported learning environments. The
proposed model comprises a four-step process focusing on individual
argument construction using the Toulmin structure, followed by
integrated group discussion and reflection, with with controlled
chatbot support and the guiding and evaluative role of instructors. The
study contributes to affirming the potential of combining structured
pedagogical approaches with chatbot support in fostering critical
thinking, opening up new directions for higher education.

Keywords: Critical thinking, argumentation, Toulmin, Chatbot, artificial
intelligence, higher education.
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Tém tit: Tri tué nhan tao c6 tac déng manh mé dén moi linh viec trong
cudc sdng, trong do6 ¢b gido duc. Chatbot la mot ting dung tri tué¢ nhan
tao duoc tao ra € m6 phong cac cudc tro chuyén véi nguoi dung qua
Internet. Chatbot ¢6 kha néng hiéu va tw ddng phan hoi cc cau hoi ti
nguoi dung. Tuy nhién, khi st dung Chatbot trong qua trinh day hoc,
tiém an nhiéu rai ro nhu thong tin sai 1éch, nguoi hoc tiép nhan théng
tin thu dong va phu thudc vao Chatbot dan dén han ché tu duy phan
bién. Chinh vi vdy, can nghién cttu d€ duwa ra cac giai phap su pham
d€ phat trién ki ndng tw duy phan bién khi st dung cdng cu Chatbot
trong qud trinh hoc tap la rat can thiét. Do d6, bai viét nay téng quan
cac nghién ctru vé viéc stt dung tri tué nhan tao trong gido duc dé€ c6 co
sO dé xuat mo hinh day hoc phat trién kha nang 1ap luan cta sinh vién,
tte d6 chong lai sy suy giam tw duy phan bién ctia sinh vién trong méi
truong hoc tap dwoc hd tro boi Chatbot. M6 hinh dé xuat bao gom mot
quy trinh bén budc, tdp trung vao viéc xay dung 14p luan cd nhan theo
cdu tric Toulmin, sau d6 1a thao ludn nhém hop nhat va phan anh, véi
st hd tro c6 kiém sodt tir Chatbot va vai trd dinh hudéng, phan bién ctia
giang vién. Nghién cttu gop phan khéng dinh tiém nang cua viéc két
hop phuong phép su pham c6 cau tric véi su hd tro boi Chatbot trong
viéc boi dudng tu duy phan bién, mé ra huéng d6i maéi cho gido duc
dai hoc.

Tw khoéa: Tw duy phdn bién, 1dp ludn, Toulmin, Chatbot, Tri tu¢ nhin tao,
gido duc dai hoc.



1. Dat van dé

Trong boi canh cudc Cach mang Cong nghiép 4.0
va st biing nd ctia cong nghé s8, viéc tng dung tri
tué nhan tao (Al) trong gido duc dang tré thanh xu
huéng tat yéu nhdm chuyén déi phuong thic giang
day va hoc tap truyén théng. Viéc tich hgp ChatGPT
va cac cong cu tri tué nhan tao tao sinh (Generative
Al) trong gido duc dai hoc dang tré thanh mot xu
huéng néi bat trong ki nguyén chuyén déi s6 gido
duc. Cac m6 hinh ngon ngtr Ilon nhu ChatGPT dong
vai tro nhu tro li hoc tap thong minh, hé tro sinh vién
ti€p can thong tin nhanh choéng, nang cao kha niang
phén hoéi, phan tich va phét trién ki ndng tu duy bac
cao. Bdc biét, viéc st dung Al tao sinh mang dén kha
nang ca nhan hoéa trai nghiém hoc tép, tir do tang
cuong muc do tuong tac va dong luc hoc tap cua
nguoi hoc (Graefen & Fazal, 2024). Trong moi truong
gido duc dai hoc, ChatGPT c6 thé ddm nhan vai tro
nhu gia su 4o, hd trg giang giai khai niém phc tap,
mo phong tinh hudng hoc thuat va huong dan sinh
vién trong qua trinh lam bai tap hodc nghién ctu
(Halaweh, 2023). Su linh hoat va kha nang tao lap
ndi dung da dang cda Al tao sinh gop phan déi méi
phuong phéap day hoc, chuyén tir 16i truyén dat mot
chiéu sang mo hinh day hoc tuong téc, phan bién va
kham pha tri thac (Graefen & Fazal, 2024).

Madc du ChatGPT dang dugc st dung ngay cang
phd bién trong mdi truong gido duc nhu mot cong
cu hd tro hoc tap, nhiéu nghién cttu da chi ra réng,
cong cu nay con tén tai nhimg han ché& dang ké trong
viéc phat trién tu duy phan bién cho sinh vién (Essel
va cong su, 2024b). Khi sinh vién qua 1é thuoc vao
cac phan hoi tuc thi tor ChatGPT, ho ¢6 xu huoéng
giam kha ndng suy luén doc 1ap va dan danh mat ki
ndng ty dadt cau hoi va phan tich van dé logic (Essel
va cOng su, 2024b). Bén canh d6, ChatGPT chu yéu
ho trg nguoi hoc & céc cdp do tu duy thap nhu ghi
nhé va hiéu, trong khi cac mtic do tu duy bac cao
nhu phan tich, danh gia va sang tao, von la nhing
thanh t6 c6t 16i cua tu duy phan bién lai chua duoc
cai thién dang ké khi str dung cong cu nay (Essel va
cOng su, 2024b). Thuc t€ cho thdy, nhiéu sinh vién st
dung ChatGPT nhu moét cong cu gidi bai tap thay vi
cong cu hoc tap, tir d6 1am suy yéu qué trinh hinh
thanh nhan thic sdu. Pang lo ngai hon, gan mot nira
sinh vién duogc khao sat trong nghién cttu cua Krupp
va cong su da tiép nhan cac phan hoi sai tir ChatGPT
ma khong kiém ching, diéu nay phan anh 16i hoc thu
dong va thi€u tinh phan bién (Krupp va cac cong sy,
2024). Tham chi, trong linh vuc khoa hoc may tinh
doi hoi tu duy logic cao, song viéc st dung ChatGPT
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dé tra 10i cau hdi hoc thuat cting bdc 10 nhiéu han
ché vé tinh chinh xac, kha ning lap luan va phan
tich chuyén sau (Joshi va cong su, 2024). Nhitng phat
hién nay cho thdy, néu khong duoc dinh huéng va
gidm sat chat ché thi viéc st dung ChatGPT trong
giang day c6 thé vo tinh can tré muc tiéu phat trién
tu duy phan bién & nguoi hoc (Essel va cong su,
2024b). Ngoai ra, viéc tich hgp Al tao sinh ddt ra cac
vén dé dao dtc, bao gom nguy co lam dung, phu
thudc vao cong nghé va nguy co vi pham tinh trung
thuc hoc thuat (Halaweh, 2023).

Nhu vay, mot van dé dit ra la lam thé nao dé
tich hop AI Chatbot vao hé tro hoc tdp ma van nang
cao ki nang tu duy phéan bién cta sinh vién. Do do,
nghién ctu nay huéng dén nghién ctru co s¢ dé
xdy dung mot mo6 hinh day hoc nhim chong lai sy
suy giam tu duy phan bién cta sinh vién trong moi
trudng gido duc dai hoc, qua d6 xem xét céac yéu to
nhu mtc do tuong tac gitta sinh vién va cong nghé,
vai trd cta gidng vién trong qud trinh huéng dan
cting nhu cach thtic cac hoat dong khi tich hop Al
Chatbot trong day hoc.

2. Phuong phap nghién cttu

Chtng t6i st dung phuong phap nghién ctru tong
quan tai liéu nhim phan tich, téng hop, trén co s6 d6
nhém thanh cac cht dé nghién ctru phét hién dé xuat
mo hinh day hoc tich hop gitta lap luan Toulmin va
Al Chatbot trong béi canh giao duc dai hoc. Phuong
phép nay dugc trién khai theo quy trinh PRISMA,
gbom bon giai doan: xac dinh tai liéu, sang loc, danh
gia du diéu kién va lua chon dé phan tich. Ching toi
tim kiém, hé thong cac nghién cttu véi cac nhom tix
khoa t6 hop “Critical thinking”, “Toulmin argument
model”, “Al Chatbot in education”, “Generative Al”
va “Technology-enhanced learning”, két hop béng
cac toan tu logic (AND/OR) trén cong cu https://
elicit.com/. Sau d¢6, ti€p tuc xac minh céc tai liéu
dugc hé thong tim kiém trén hai co sé di liéu khoa
hoc ¢6 uy tin la Eric va Google scholar. Viéc lua chon
tai liéu dua trén céc tiéu chi nghiém ngt vé tinh hoc
thuat, muc do lién quan dén chu dé nghién ctu va do
tin cy cta nguodn tai liéu tham khao. Dya trén tiéu
chi loai trir nhdm nang cao tinh chinh xac va nhat
quan trong viéc phan tich tap trung dén cac nghién
cttu vé tu duy phan bién, Chatbot trong gido duc, 1ap
luan, moé hinh phét trién tu duy phan bién. Cac tai
liéu bi loai trir bao gom: 1) Cac bai viét khong co lién
hé truc tiép dén phat trién tu duy phan bién hodc
khong dé cap dén mo hinh 14p luan va Al trong gido
duc; 2) Cac nghién ctru mang tinh y kién c& nhan,
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binh luan khong c6 co sé dit liéu thuc nghiém hodc
co s li luan rd rang; 3) Cac tai lieu duge cong bd
trong cac ngudn khong chinh thong, khong c6 binh
duyét khoa hoc; 4) Cac bai viét thi€u thong tin cot
16i nhu muc tiéu, phuong phap, két qua hogdc thao
luan, khién viéc danh gia tinh hoc thuat khong thé
thuc hién day du. Trén co sd loai trir d6, chung toi da
phan tich 29 tai liéu dép tng tiéu chi lua chon, sau
do tién hanh ma héa noi dung, phén loai theo chu dé
va rat ra cac luan diém c6t 16i lién quan dén ba truc
noi dung chinh: 1) Tu duy phan bién trong hoc tap
cta sinh vién dai hoc; 2) Su suy gidm tu duy phan
bién ctia sinh vién trong moi truong hoc tap c6 su hoé
trg cta chatbot; 3) M6 hinh lap luén trong viéc tang
cuong tu duy phan bién cta sinh vién béac dai hoc.
Céch tiép can nay khong chi dam bao tinh hé thong,
minh bach va ldp lai cta qua trinh nghién ctu ma
con cung cap nén tang khoa hoc vimg chic cho viéc
dé xudt mo hinh su pham tich hop c6 tinh kha thi va
sang tao.

3. Két qua nghién ctru

3.1. Tw duy phdn bién trong hoc tdp ciia sinh vién
dai hoc

a. Khai niém tu duy phan bign

Tu duy phan bién duoc dinh nghia Ia phan doan
c6 muc dich, tu diéu chinh dan dén viéc dién giai,
phan tich, danh gid va suy luan cting nhu giai thich
cc bang ching vé khai niém, phuong phap luan,
tiéu chi hogc can nhéc theo ngit canh ma phan doan
do dua trén (P. Facione, 1990). Theo bao cdo Delphi
cua Peter A. Facione, tu duy phan bién bao gdm hai
thanh phan chinh, d6 la ki ndng nhan thac va pham
chédt anh hudng. Céc ki ndng nhan thuc c6t 161 duoc
xac dinh 1a dién giai, phan tich, danh gia, suy luan,
giai thich va tu diéu chinh. Song song d6, cdc phadm
ch&t anh hudng nhu sy t0 mo, ham hoc hoi, tin tudng
vao li 18, tu duy céi md va cong bang trong danh gia
la can thiét dé cac ki nang tu duy phan bién phat
trién manh mé.

Tu duy phan bién la phuong thic tu duy vé bat ki
chu dé, noi dung hay véan dé nao, trong d6 nguoi tu
duy cai thién chat lugng tu duy ctia chinh minh bang
cach phan tich, danh gid va tai cau triac n6 mot cach
khéo 1éo (Paul & Elder, 2006).

Nhu vay, tu duy phan bién la mot qua trinh tu
duy cht dong, c6 muc dich va ty diéu chinh, nhdm
cai thién chét luong tu duy cta chinh nguoi tu duy.
Sinh vién sé st dung cac ki ndng dién giai, phan tich,
déanh gia, suy luan, va giai thich dé xem xét mot van
dé dé tai cau trac lai ludng suy nghi ctia minh dua
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trén bé“mg chting, cac khai niém va bdi canh cu thé.
Thai do ham hoc héi, sy to6 mo, tu duy cdi mé va
cong bang trong danh gid va tin tudng vao li I& dé
dinh huéng cho qué trinh tu duy do.

b. Vai tro ciia tu duy phdn bign d6i vdi ciia sinh vién
dai hoc

Tu duy phan bién 1a mét trong nhiing ki ndng cot
161 giap sinh vién t6t nghiép dai hoc trd thanh nhimng
nguoi lao dong hiéu qua trong nén kinh t€ tri thuac
toan cau. Viéc cht trong phat trién ki nang tu duy
phén bién trong gido duc, dap tmg yéu cau thay déi
cua thi trudong lao dong da dugc nhan manh nhu mot
budc quan trong dinh huéng tuong lai viéc lam va co
hoi cho nguoi hoc (O. L. Liu va cdng su, 2014). Nho
c6 tu duy phan bién, sinh vién phét trién kha nang
phéan tich thong tin mot cach logic va hé thong, tir d6
dua ra quyét dinh dtng dén dua trén bang chimg (P.
Facione, 1990). Trudc khdi luong thong tin khong 16
cua thoi dai s6, sinh vién ¢6 ki ndng tu duy phan bién
tot sé biét sang loc, danh gia va lya chon thong tin
dang tin cay mot cach hiéu qua (Paul & Elder, 2006).
Trong moi truong hoc thuat, tu duy phan bién gitp
nang cao chat lugng bai luan va bao cdo nghién ctu
thong qua viéc xay dung lap luan chat ché va danh
gia van dé mot cach da chiéu (Davies, 2015). Trong
boi canh toan cau hoéa, tu duy phéan bién con gitp
sinh vién phét trién goc nhin da van hoa va kha nang
thich tng trong moéi truong lam viéc da dang. Sinh
vién sé httu ki nang tu duy phan bién viing vang
c6 xu huéng linh hoat thich nghi v6i cac hinh thic
hoc tdp méi, quan li hiéu qua viéc tu hoc va duy tri
dong luc lau dai trong moi truong hoc tap thay déi
nhanh chéng. Hon nita, tu duy phan bién dugc xem
1a nén tang c6t 16i giap ngudi hoc duy tri ndng luc
hoc tap tu chd va phan anh c6 hé thong, qua do6 dé
dang thich nghi v6i xa hoi tri thtc hién dai, tro thanh
nhiing nguoi c6 kha nang hoc sudt doi (O. L. Liu va
cdng su, 2014).

c. Yéu t6 dnh huong dén tu duy phdn bién trong hoc
tdp cua sinh vién

Thit nhdt, cac chién lugc su pham duoc thiét k&
dé truc ti€p rén luyén cac ki ndng nhan thic. Viéc
ap dung cac phuong phéap nhu hoc tap dua trén van
dé, nghién ctru tinh huéng va hoc tap dua trén bang
chimg gidp sinh vién thuc hanh ki ning dién giai,
phan tich va suy luan. Pong thoi, viéc st dung cac
mo hinh lap ludn va cau hoéi dinh huéng tu duy phan
bién hd trg sinh vién cdu trac suy nghi mot cach
logic.

Thit hai, tac dong ctia cong nghé Al. Al tang cuong



kha niang hiéu sau van dé, ren luyén ki nang phan
tich thong qua cac co ché d6i thoai, phan hoi c4d nhan
hoéa va tuong téc vai kich ban phtc tap. N6 tao diéu
kién cho sinh vién tiép can cac quan diém da dang,
tir d6 thiic day ki ning danh gia da chiéu. Mot loi ich
quan trong khac la Al gitp tu dong héa cac tac vu co
ban, gidi phong tai nguyén nhan thic dé sinh vién c6
thé tdp trung vao cac hoat dong tu duy bac cao nhu
phan tich, danh gia va suy ludn. Bén canh d¢, khi
st dung cong cu Al trong hoc tap khong cé su kiém
soat cting c6 mot s6 thach thtc anh hudng tiéu cuc
dén tu duy phan bién.

3.2. Su suy gidm tw duy phdn bién ciia sinh vién
trong moéi truong hoc tdp cé su hé trg ciia Chatbot

a. Moi truong hoc tap dugc hé trg bdi Al Chatbot

Mot s6 nghién ctru da tap trung vao tiém ning
ctia mdi truong hoc tap duoc hd trg boi Al Chatbot
trong viéc nang cao trai nghiém hoc tap. Cu thé, Al
Chatbot c6 thé cung cdp huéng dan dugc ca nhan
héa, ting cuong tuong tac va hd trg cac hinh thuac
kiém tra danh gid moi trong gido duc. Sinh vién
tuong tac voi ChatGPT c6 thé trai nghiém trang thai
hoc tap thuan lgi va gén két thong qua phan héi ttc
thi song can canh gidc vé mit nhan thac dé khong
phu thudc thu dong. Cac Chatbot AI dugc ghi nhan
nhu trg 1i nghién cttu do no c6 tiém ning tu dong
hoa céc tac vu 1dp di 13p lai, hd trg phan tich dit liéu
(Halaweh, 2023). Bang cach gidm bét nhimng hoat
dong té nhat va ton thoi gian, Al Chatbot cai thién
hiéu suét va nang suét trong giao duc va nghién ctu
ching han, c6 t6i 68,8% nguoi tham gia mot khao
sat cho biét ho sit dung ChatGPT dé hd tro viéc hoc
hodc day kem cd nhan (Limo va cong su, 2023). Mot
nghién ctru khéc cho thdy, AI Chatbot gitp nhan
dién cac nguy co trong linh vuc ki thuat v6i mic
ting hon 25% vé kha ning phét hién nguy hiém
so v6i phuong phéap truyén thong (Uddin va cong
sy, 2023). Thém vao do, Al Chatbot trong gido duc
dugc ghi nhan la c6 kha nang nang cao mot loat ki
nang cho nguoi hoc nhu tu duy tinh todn, nang luc
tulap trinh, tu duy thuat toan, tu duy sang tao, nang
luc hop tac, tu duy phan bién va giai quyét van dé
(Yilmaz & Karaoglan Yilmaz, 2023). Nhu vay, Al
Chatbot mé ra nhiéu trién vong trong viéc cai thién
hiéu qua gidng day va phat trién tu duy phéan bién.
Tuy nhién, dé tng dung cong nghé nay hiéu qua va
bén ving, cac nha gido duc can xay dung chién lugc
huéng dan cu thé cung v6i khung dao dtc ro rang,
nhdm dam bao tinh khach quan, an toan trong moi
truong hoc tap (Graefen & Fazal, 2024).
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b. Vin de suy giam tu duy phdn bign trong moi truong
hoc tdp dugc ho tro boi Al Chatbot

Mac du méi truong hoc tap c6 ho tro Al Chatbot
mang lai nhiéu co hoi nhung mot s6 nghién ctu canh
bédo van dé suy giam tu duy phan bién khi nguoi hoc
phu thudéc qua mac vao cong nghé. Su tién loi ma
Al mang lai c6 thé v6 tinh lam suy yé&u kha nang tu
duy doc lap va sang tao cua sinh vién (Essel va cac
cong sy, 2024b). Ching han, ChatGPT tuy hd trg giai
quyét cac nhiém vu tu duy co ban nhung van ton tai
han ché vé dd tin cay va tinh chinh xéc cta thong
tin, cting nhu ddt ra cac van dé dao duc khi st dung,.
Néu st dung Chatbot trong 16p hoc ma thiéu giam
sat chat ché thi sinh vién c6 thé hinh thanh théi quen
y lai vao cong nghg, tir d6 gidm dan kha nang tu duy
doc lap (Weimann-Sandig, 2023). Mit khac, nghién
cqu thyc nghiém chi ra réng, khi dugc tich hop hop
li vao hoat dong giang day, ChatGPT c6 thé hd tro
nang cao kha ning phan tich va danh gia van dé ctua
sinh vién; nhung néu st dung thiéu kiém soat thi
n6 c6 thé lam thui chot tw duy phéan bién (Harahap,
2024). Ngoai ra, cic mo6 hinh Al nhu ChatGPT thuong
cung cap gidi phap nhanh chong, sdn c6, khién sinh
vién it phai tuy minh tim tdi va kham pha kién thec,
diéu nay vé lau dai c6 thé lam giam su phét trién
cta tu duy phan tich sau (Konak & Clarke, 2023).
Mot canh bao khac 1a trong moi truong hoc tap so,
su hién dién tran ngap thong tin tir AI Chatbot c6
thé lam giam céc cudc doi thoai tranh luén phan bién
truc tiép gitta nguoi hoc voi nhau (Vargas-Murillo
va cac cong sy, 2023). Nhing théach thic nay dat ra
nhu cau cap thiét phai c6 gidi phap su pham nhdm
duy tri va phat trién tu duy phan bién cho sinh vién
trong khi van tan dung duoc lgi ich cia AL

3.3. Mo hinh ldp ludn trong viéc tang cwong tw
duy phdn bién ciia sinh vién bdc dai hoc

Mot s6 nghién ctru da chimg minh rdng, mo hinh
lap ludn Toulmin déng vai tro quan trong trong viéc
cai thién ki nang tu duy phan bién cta sinh vién
trong qua trinh hoc tap, chd yéu thong qua viéc cdu
trdc va phat trién ki nang lap luan. M6 hinh nay
cung cap mot khuon kho rd rang dé phan tich va xay
dung cac lap luén, gitp sinh vién hiéu rd hon vé cac
thanh phan cua mot luan diém ving chéc. Nghién
ctru ctia Supriyadi (2023) da khang dinh muc tiéu cai
thién tu duy phan bién cta sinh vién béng cach st
dung khuon mau lap luan Toulmin. Nghién cttu nay
cung cap bang ching truc tiép vé tac dong tich cuc
cta mo hinh déi véi tu duy phan bién & sinh vién
(Supriyadi, 2023). Tuong tu, Novianti (2021) da xac
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dinh mo6 hinh Toulmin 1a mét chién luoc hiéu qua
cho tu duy phan bién trong doc phan tich, cho thay
no gitp sinh vién cdu trac va danh gia cac lap luan
phtc tap trong van ban (Novianti, 2021).

Hon ntta, m6 hinh Toulmin con hd tro gian tiép
nhung manh mé cho tu duy phan bién thong qua
viéc cung ¢d ki ndng lap luan, von la moét thanh
phan khong thé thi€u ctia tu duy phan bién. Mo
hinh Toulmin nhu mot cong cu dé giang day lap
luan. Febriyanti va Rizki (2021) da phan tich ki nang
lap luan trong céc bai luan cta sinh vién dua trén
mo hinh Toulmin, viéc hiéu va ap dung mo6 hinh nay
giap sinh vién xay dung céac lap luan chat ché hon
(Febriyanti & Rizki, 2021). Mot nghién cttu khéc vé
mo hinh tu duy phan bién trong lap luan caa sinh
vién dai hoc, khz?mg dinh sy lién két chit ché gita
hai ki nang nay (Muhsin va cac cong su, 2024). Céac
nghién ctru khac cting nhan manh viéc nang cao chat
luong lap ludn va st dung moé hinh Toulmin dé danh
gia 1ap luan trong boi canh khoa hoc, gép phan gian
ti€p phat trién tu duy phan bién. Liu (2022) tham
chi da dé xuat cac diéu chinh cho md hinh Toulmin
nhu mot khuon khé phan tich cho cac bai luan tranh
luan, cing c6 vai trd ctia né trong viéc phat trién cau
trac tu duy (D. Liu, 2022).

Nhin chung, mé hinh Toulmin gitp sinh vién
phéan tich thong tin, nhan dién cac yéu t6 cau thanh
lap luédn, danh gia tinh hop 1é cua béng chang va
hinh thanh cac két luan cé can ct.

3.4. Dé xudt moé hinh 1dgp lugn trong moi truong
hoc tdp dwgc ho trg béi AI Chatbot

bé xudt mo hinh lap luan trong moéi truong hoc
tap duoc ho tro bai Al Chatbot ctia nghién ctru nay
xudt phat tir viéc tich hop hai huong tiép can: 1)
Str dung khung lap Iuan Toulmin dé rén luyén tu
duy logic c6 cdu trac cho sinh vién; 2) Ap dung Al
Chatbot nhu mot cong cu hé tro tim kiém thong tin
va phan héi. M6 hinh lap luan Toulmin cung cap mot
cdu tric 16 rang dé xay dung, phan tich va danh gia
lap luan, gitp sinh vién hiéu va van dung (Toulmin,
2003). Cac thanh phan c6t 16i trong mo hinh lap luan
Toulmin nhu luan diém (Két luan) la nhimg phat
biéu hodc y kién ma nguoi lap ludn muén chimg
minh la dang. Dit liéu (Chtng ct) d6 la nhiting thong
tin, sy kién, s6 liéu hodc dan chung hé trg cho luan
diém. Bao ching (Co s& bién minh) dé két néi gitta
dit liéu va luan diém; giai thich tai sao dit liéu lai hd
tro cho luan diém; cung ¢6 cho bao ching, tang tinh
thuyét phuc cta lap luan. Phan bién (Piéu kién han
ché) 1a cac ngoai 1¢ hodc diéu kién ma két luan c6 thé
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khong dung, phan anh sy phtc tap cua thuc tién.
M d6 chdc chén (Xac suat) dién dat mtc do tin cay
cta két luan. Viéc tich hop AI Chatbot vao qua trinh
hoc dugc ki vong khong chi cd nhan héa trai nghiém
tim ki€m thong tin ma con cung cap phan hoi tuc
thoi, thac day su dong kién tao tri thicc va khuyén
khich kha ndng phan anh. Hinh 1 minh hoa so d6 mo
hinh day hoc tich hop lap luan Toulmin trong moi
truong hoc tap duoc hd trg boi Al Chatbot.

Nghién ctru da dé xudt thiét ké quy trinh giang
day gém bdn budce, két hop gitta viéc ca nhan hoa
tu duy va dong kién tao tri thac trong hoat dong
nhém. O buée 1, gidang vién giao mot nhiém vu hoc
tap m& cho ca 16p, yéu cdu mdi sinh vién st dung
mo hinh Toulmin dé xdy dung lap luan ca nhan
doc lap vé van dé duoc dua ra. Trong budc 2, mdi
sinh vién xay dung lap luan Toulmin gom day da
06 thanh phan dya trén hiéu biét c4 nhan va thong
tin thu thap tur tai liéu hoc thuat ciing nhu tuong
tac c6 kiém soéat voi Al Chatbot. Cach lam nay tao
diéu kién cho sy da dang trong céch ti€p can van
dé va tranh hién tuong déng thuan gia tao khi thao
ludn nhom giai doan dau. O buée 3, sinh vién tham
gia thao luan nhom hop nhat: Cac thanh vién lan
lugt trinh bay lap luan c4 nhén, cung phan tich
diém manh, diém yéu cda tung lap luan va thao
luan dé hinh thanh mot lap luan nhém Toulmin
hoan chinh, phan &nh tu duy tap thé véi chiéu sau
phén bién cao hon. O buéc 4, phan anh, nhém trinh
bay san phém hoc tap kem lap luan Toulmin nhém
trudc 16p, déng thoi thuc hién hoat dong phan anh
va tuong tac cua gido vién giup nguoi hoc hé thong
hoa lai nhiing gi da dién ra, nhan thic duoc su thay
déi trong tu duy ctia chinh minh tir &6 khéng dinh
hodc diéu chinh céc luan diém ca nhan. Vong lap
nay cho thdy qua trinh hoc tdp khong phai la mot
duong thang ma 1a mot chu trinh xodn ¢ cta sy
cai tién lién tuc. N6 khang dinh ring, mot lap luan
vitng chdc la két qud cta su suy ngadm, xem xét va
tinh chinh khong ngung.

Quy trinh bon budc nay vita phat huy vai tro cta
mo hinh Toulmin nhu moét cong cu phat trién tu duy
phan bién c6 cau tric, vira két hop duogc vu diém cia
hoc tdp cad nhan va hoc tap hop tac trong bdi canh c6
hd trg AL Sy can thiép kip thoi va c6 chién luge cta
giang vién ¢ giai doan cu6i khong chi dam bao chat
luong hoc thuét ctia san ph?im lap luén, ma con déng
vai trd quan trong trong viéc cung ¢6 ndéi luc tu duy
phan bién va nang cao nang luc lap luan hoc thuat
cho sinh vién.
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Budc 1: Gido vién giao nhiém vy hoc tap mo

Budc 2: Sinh vién sir dung AI Chatbot x4y dung so d lap luan Toulmin ca nhan
B6 tro
(Lam o)
H5 trg phan
tich, dinh
huéng lap v
lud
uan Béo chimg  _| > o
(Co sé bién minh) :
Al !
Chatbot, Cung |
tai ligu |4 | capdir :
hoc thuat ligu, goi ~1n . A1 hid :
; : ¥ Dt liéu Mirc d6 chac (DPPai.l?IQE i
> (Chtmg ctt) chén (X4c suét) ‘e“chgn o
7'y A i
Cung cip i
thong tin !
Kiém chung va danh i
gia thong tin cua Al v i
Chatbot Budce 3: Thao luan !
nhém, xay dung so do E
Toulmin nhém i
l C4 nhan diéu ;
chinh cac luén !
diem -

Budc 4: Phan anh, su
tuwong tac cua giao vién

Hinh 1: M6 hinh day hoc tich hop ldp ludn Toulmin trong méi truong hoc tdp dugc hé trg boi Al Chatbot

4. Thao luan

Nghién cttu nay da lam rd moi lién hé gitta moi
truong hoc tap duoc ho tro bdi Al Chatbot va su suy
giam ki nang tu duy phan bién ¢ sinh vién, dong thoi
dé xuadt mo hinh tich hop lap ludn Toulmin nhu mét
gidi phap su pham hiéu qua dé khic phuc van dénay.
Viéc thiét k€ quy trinh bon budc, bao gom xay dung
lap luan ca nhan, thdo ludn nhém hop nhat, phan

anh ca nhan va su can thiép dinh huéng tir giang
vién, cho thdy m6 hinh nay khong chi thic day kha
nang lap luan ca nhan ma con nang cao tu duy phan
bién thong qua doi thoai va phan bién nhom. Diéu
nay pht hop v6i quan diém cta Facione (1990) vé tu
duy phéan bién la mdt qua trinh c6 tinh phan tich, tu
diéu chinh va dya trén bang chtimg, doi héi sy huéng
dan c6 chién lugc (P. Facione, 1990). Néu Al Chatbot
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duoc st dung mot cach c6 kiém soat trong moi
trudng hoc tap, nhu mot cong cu cung cap thong tin
va ho trg phan héi thay vi thay thé tu duy nguoi hoc,
thi cong nghé nay c6 thé tré thanh don bay tich cuc
cho viéc phat trién tu duy phan bién. Phat hién nay
tuong dong voi nghién ctru cua Exintaris va cong su
(2023), trong d6 nhan manh viéc st dung phan hoi
tir ChatGPT gitp sinh vién ren luyén nang luc danh
gia, d6i chi€u va bac bo 14p luén (Exintaris va cac
cOng su, 2023). Bong thoi, nghién ctru ctia Harahap
(2024) ghi nhan vai tro tich cuc cta ChatGPT trong
viéc cai thién kha nang phan tich khi dugc tich hop
c6 dinh huéng vao hoat dong giang day (Harahap,
2024).

bé xudt mo hinh tich hop lap luan Toulmin trong
nghién ctru nay khong chi mang tinh 1i ludn ma con
6 gid tri thuc tién cao. Cau trac sau thanh phan cua
Toulmin déng vai trdo nhu mot khung hoc thuat r6
rang gitp sinh vién phéat trién tu duy lap luan c6 cau
trac, qua d6 hinh thanh nang Iuc phan tich va phan
bién sau séc hon. Phat hién nay dong thuan véi két
qua nghién cttu cta Supriyadi (2023), khi cho sinh
vién dugc huén luyén theo moé hinh Toulmin c6 két
qua cao hon vé ki ndng phan bién va 1ap luan so voi
nhom d6i ching. Viéc két hop hai yéu t6 lap luan
c6 cau truc va cong nghé Al nhim tao ra mot moi
truong hoc tap két hop gitra ca nhan héa va hop tac,
gitta cong nghé va su pham.

5. Két luan

Trén co sé phan tich cadc nghién cttu, chang toi
da dé xuat mo hinh tich hop lap luan Toulmin va Al
Chatbot dinh huéng céc hoat dong lap luan cho sinh
vién dé phét trién tu duy phan bién. M6 hinh bén
budc dugce trién khai véi sy nhan manh vao viéc xay
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