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Abstract: This study addresses the knowledge gap regarding faculty
perceptions and practices of artificial intelligence (AI) in higher
education through comprehensive bibliometric analysis. Using data
from 245 publications collected from the SCOPUS database during 2016-
2024, the study analyzed publication trends, geographical distribution,
influential authors and organizations, and research topic development.
The results indicate a research boom starting in 2023, with 194
publications (79.2% of total), reflecting the strong impact of generative
Al, particularly ChatGPT. Keyword co-occurrence analysis revealed
four main research clusters: Al technology and education, perception
and attitudes, teaching and learning, and assessment and ethics. The
study also identified a significant shortage of review-oriented research
(1.2%) in this field. Geographically, the United States leads with 62
publications, followed by Saudi Arabia with 23 publications, reflecting
their strategic investments in AI education. Compared with other
bibliometric studies, this research confirms the global trend of explosive
growth while uniquely focusing on faculty perspectives—a critical gap
previously unaddressed. The findings provide important implications
for Vietnam and other developing countries in developing Al education
policies and faculty training programs.

Keywords: Artificial Intelligence, university lecturer, bibliometric analysis,
ChatGPT, higher education.
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Tém tat: Nghién ctru nay khéc phuc khoang tréng kién thic vé nhan
thite va thiee hanh ste dung tri tué nhan tao (Al) cuia giang vién dai hoc
thong qua phan tich tric lugng thu muc toan dién. St dung di liéu tir
245 cdng bd duoc thu thap tir co sd dir liéu SCOPUS giai doan 2016-
2024, nghién ctru phan tich xu hudng cong bd, phan bd dia i, téc gia
va té chttc ¢6 anh huong cling nhu su phat trién chu dé nghién ctru.
Két qua cho thdy sy bung nd nghién ctru tlr ndm 2023 véi 194 cdng bs
(79,2% tong s8), phan anh tac dong manh mé cta Al sinh tao, ddc biét
ChatGPT. Phan tich dong xuat hién tir khda tiét 16 bon cum nghién ctru
chinh: Cong nghé Al va gidao duc, nhan thic va thai do, giang day va
hoc tap, danh gid va dao dic. Nghién ctru xac dinh thiéu hut nghién
ctru tong quan (1,2%) trong linh vue. Vé dia li, Hoa Ki dan dau véi 62
cong b6, Saudi Arabia th hai véi 23 ¢dng bd. So sanh v§i cdc nghién
ctru bibliometric khac, nghién ctru nay xac nhan xu huéng tang tredng
toan cau dong thoi tap trung doc dao vao goc nhin giang vién. Két qua
cung cdp y nghia quan trong cho Viét Nam trong phat trién chinh sach
Al giao duc.

Tw khoéa: Tri tué nhin tao, gidng vién dai hoc, phin tich tric lwong thuw muc,
ChatGPT, gido duc dai hoc.
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1. Dat van dé

Tri tué nhan tao (Artificial Intelligence - Al) da trd
thanh mot trong nhiing xu huéng cong nghé quan
trong va c6 tac dong sau rong nhat trong Thé ki XXI,
tac dong sau rong dén nhiéu linh vuc khac nhau, déc
biét 1a gido duc dai hoc (Chen va cac cong su, 2023;
Wang va cac cong sy, 2024). Su xudt hién ctia cac cong
cu Al sinh tao nhu ChatGPT vao cudi ndm 2022 da tao
ra mot lan séng mai trong viéc tng dung Al vao gido
duc, dit ra nhiéu co hoi cting nhu thach thic cho cac
co sd gido duc dai hoc trén toan thé gisi (Foroughi va
céc cong s, 2024; Jin va cac cong sy, 2025). Giang vién
dai hoc vdi vai tro la nhitng nguoi truc tiép thuc hién
qué trinh giang day va nghién ctiu, dang ding trudc
su thay d6i mo hinh nghién ctru quan trong trong cach
thirc gido duc (Crawford va cac cong sy, 2024; Mamo
va cac cong su, 2024). Viéc tich hop Al vao gidng day
khong chi doi héi su thay déi vé ki thuat ma con can
6 su chuyén ddéi vé tu duy, thai do va phuong phap
gido duc cta gidng vién (Khalifa va céc cong su, 2024;
Kurtz va cac cong su, 2024).

Trong bdi canh nay, nhiéu nghién ctu da duoc
tién hanh dé tim hiéu nhan thtec, thai d6 va hanh vi
cta giang vién doi voi viéc st dung Al trong gido
duc dai hoc. Cac nghién ctru nay tap trung vao nhiéu
khia canh khéac nhau nhu mtic d¢ chdp nhan cong
nghé (Adams va céac cong su, 2024; Foroughi va céac
cdng su, 2024), lo léng vé cong nghé (Kohnke va cac
cong su, 2024; Verano - Tacoronte va cac cong su,
2025), hiéu qua giang day (Pereira va cac cong su,
2024; Wang va céac cong sy, 2025) va tinh toan ven
hoc thuat (Yunjo An va cac cong sy, 2025; Stone,
2024). Tuy nhién, v6i su phat trién nhanh chéng
cua Al, dac biét 1a sau khi ChatGPT va cac cong cu
Al sinh tao khac ra doi, linh vuc nghién ctu nay da
trdi qua nhiéu thay déi dang ké. Cac nghién ctu
ban dau vé Al trong gido duc chu yéu tap trung vao
cac ung dung truyén théng nhu hé thong day hoc
thong minh va phan tich hoc tap (Chen va cac cong
sy, 2023). Ttr ndm 2023 trd di, voi sy xudt hién cua
ChatGPT, trong tdm nghién ctru da chuyén huong
manh mé sang cac van dé lién quan dén Al sinh tao,
bao gdm viéc st dung Chatbot trong giang day, tac
dong dén qua trinh danh gia hoc tap va nhiing thach
thte vé dao duc trong gido duc (Batista va cac cong
su, 2024; Monzon & Hays, 2025).

Mic du da c6 mot s6 nghién cau bibliometric
vé Al trong giao duc dai hoc, cac nghién cttu nay
chu yéu tap trung vao xu huong nghién ctu Al noi
chung hodc tng dung ki thuat ctia AL Thiéu hut cu
thé van ton tai trong viéc phan tich chuyén sau vé
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nhan thtc va thuc hanh st dung Al cta riéng giang
vién dai hoc, ddc biét trong boi canh Al sinh tao
bting nd tir ndm 2023. Phuong phép phan tich tric
luong thu muc Ia mdt cong cu quan trong gitp xac
dinh cdc xu huéng nghién ctru, céc tac gid va to chic
c6 anh hudng cting nhu céc cha dé nghién ctru chinh
trong moét linh vuc cu thé (Aria & Cuccurullo, 2017).

B6i canh nay cang tro nén cap thiét hon sau dai
dich COVID-19, khi viéc chuyén ddi s6 trong gido
duc da duogc dfiy manh mot cach chua timg c6. Pai
dich da budc cac co so gidao duc dai hoc trén toan
thé gi6i phai nhanh chong thich tng véi cac hinh
thuc giang day truc tuyén va hybrid, tao ra mot moi
truong thuan 1¢i cho viéc chdp nhan va dp dung cac
cong nghé mai, bao gom ca Al (Mishra va cac cong
su, 2020; Trust & Whalen, 2020).

Trong khu vyc Chau A - Thai Binh Duong, xu
huéng tich hop Al vao gido duc dai hoc da duoc
thic ddy manh mé thong qua cac chinh sach quéc
gia vé chuyén ddi s6 va phat trién xa hoi thong minh.
Cac quoc gia nhu Singapore, Han Quéc, Trung
Quéc va Nhat Ban da dau tu dang ké vao viéc phat
trién ha tdng Al va dao tao nguén nhan lyc cho gido
duc thong minh (Zhang & Aslan, 2021). Viét Nam
cling khong ndm ngoai xu huéng nay véi Chién luoc
quéc gia vé phat trién Al dén ndm 2030, trong d6
gido duc dugc xac dinh 1a mot trong nhiing linh vuc
uu tién tng dung Al (Chinh phu Viét Nam, 2021).

Su phat trién ctia Al sinh tao, dic biét 1a cac méd
hinh ngén ngtt 16n nhu GPT-3, GPT-4, sau do6 la
ChatGPT da tao ra mot budc ngodt quan trong trong
linh vyc nay. Khac véi cac ting dung Al truyén thong
trong giao duc thudong doi hdi kién thac ki thuét cao,
Al sinh tao c6 giao dién than thién va dé st dung,
cho phép gidng vién khong chuyén vé cong nghé
cling c6 thé tiép can va st dung hiéu qua (Kasneci
va cac cong su, 2023; Rudolph va céc cong su, 2023).

Trong b6i cdnh d6, nghién ctu nay nhdm muc tiéu
dién vao khoang tréng kién thic trén bang cach thuc
hién mot phan tich trdc lugng thu muc toan dién vé
cac nghién ctu lién quan dén nhan thtce va thuc hanh
st dung Al cta gidng vién dai hoc trong giai doan
2016-2024. Nghién ctu sé tap trung phan tich cac khia
canh nhu xu huéng cong bd theo thoi gian, phan bé
dia li ctia cac nghién cau, céc tac gia va to chuc ¢6 anh
hudng, cac tir khoéa nghién ctru chinh va su phat trién
cta cac chu dé nghién ctu qua thoi gian.

2. Téng quan tai liéu lién quan

Phuong phap phan tich tréc lugng thu muc da
dugc ap dung rong rai trong nghién ctru vé tri tué



nhan tao va gido duc trong nhitng ndm gan day, tuy
nhién cac nghién ctu trudc day chu yéu tap trung
vao xu huéng nghién ctu Al néi chung hodc ang
dung Al trong gido duc tir goc do ki thuat. Zawacki-
Richter va cac cong sy (2019) thuc hién systematic
review vé ang dung Al trong gido duc dai hoc
giai doan 2007 - 2018, xac dinh dugc bén linh vuc
chinh bao g6m: profiling and prediction, intelligent
tutoring systems, assessment and evaluation va
adaptive systems. Nghién ctru nay tap trung vao
cac ung dung ki thuat cta Al chua di sau vao khia
canh nhan thac va théai do cta giang vién. Tuong
tu, Crompton va Burke (2023) tién hanh systematic
review vé Al trong gido duc dai hoc tir 2016 - 2022
vGi 138 bai bao, phat hién chi 28% tac gia dau tién
dén tir khoa hoc gido duc trong khi 20% tir khoa hoc
mdy tinh, phan anh viéc thiéu goc nhin chuyén sau
vé khia canh gido duc hoc va tam Ii.

Céc nghién ctu bibliometric gan day vé Al trong
gido duc dai hoc da cho thay xu huéng ting trudng
manh mé. Kavitha va cac cong su (2024) phan tich
775 cong bd tir SCOPUS (2000-2022), phat hién tan
sudt cong bo tang tir 3 bai ndm 2000 1én 314 bai ndm
2022. Maphosa va Maphosa (2023) st dung 304 bai
béo tir SCOPUS (2012-2021), cho thay 90,4% nghién
ctu duge thuc hién trong 3 ndm cudi giai doan
nghién ctru. Tuy nhién, cac nghién ctru nay tap trung
vao xu huéng cong bd tong quat vé Al trong gido
duc, chua chuyén sdu vao nhan thtic va thuc hanh st
dung Al cta riéng giang vién dai hoc.

Su xudt hién caa Al sinh tao, dic biét ChatGPT
vao cudi ndm 2022, da tao ra lan séng nghién ctu
m6i. Céac nghién ctru bibliometric vé ChatGPT trong
giao duc cho thay sy ting trudng theo cip s6 nhan,
tuy nhién phan 16n dugc thuc hién trudc hodc ngay
dau ki nguyén Al sinh tao, chua phan énh day du tac
dong dot pha tir nam 2023.

Qua tong quan tai liéu, nghién ctu hién tai déng
gop nhiing khia canh riéng biét: tap trung chuyén
sau vao nhan thac va thuc hanh cta giang vién dai
hoc - nhém d6i tuong then chét nhung chua duoc
nghién ctru bibliometric chuyén sau, bao quat day
du giai doan tir Al truyén théng dén Al sinh tao
(2016-2024) va phan tich chi tiét su thay d6i mo hinh
nghién cu tir ndm 2023 khi Al sinh tao bung né.

3. Phuong phap nghién cttu

Nghién cttu nay 4p dung phuong phap phan tich
tric luong thu muc két hop véi phan tich ndi dung dé
khao séat toan dién xu huéng nghién ctru vé nhéan thic
va thuc hanh stt dung Al cta giang vién dai hoc. Dt
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liéu duoc thu thap tir co so dit liéu SCOPUS vao ngay
28 thang 05 ndm 2025 thong qua lénh tim kiém c6
hé thong: TITLE-ABS-KEY ((“artificial intelligence”
OR “Al” OR “ChatGPT” OR “generative AI” OR
“LLM*”) AND (“faculty” OR “professor*” OR
“instructor*”) AND (“attitude*” OR “perception*”
OR “adoption” OR “experience*”)) AND (“higher
education” OR “university”), dugc gidi han trong
khoang thoi gian 2016-2024.

Két qua tim kiém ban dau cho ra 905 tai liéu tir co
s6 dit liéu SCOPUS. Sau d6, nghién ctru ap dung cac
tiéu chi loc bao gdm gi6i han ngon ngit chi bang tieng
Anh, loai hinh tai liéu chi bao gom bai bédo khoa hoc
(articles), bai téng quan (reviews) va bai bao hoi thao
(conference papers), loai trir sdch, chuong sach va céc
loai tai liéu khac. Viéc gioi han ngon ngit bang tiéng
Anh duoc thuc hién do tiéng Anh 1a ngén ngir quoc
t€ chinh trong nghién ctru khoa hoc, dic biét trong
linh vuc cong nghé va gido duc dai hoc, dong thoi
dam bao tinh nhdt quén trong phan tich tir khoa va
content analysis (Aria & Cuccurullo, 2017). Cac loai
tai liéu duoc chon déu trai qua quy trinh peer-review
nghiém ngit, ddm bao chat lugng khoa hoc va do
tin cay, dong thoi phan énh xu huéng nghién ctu
moi nhét trong linh vuc Al phat trién nhanh chéng.
Tiép theo, nghién ctu thyc hién doc so bo tiéu dé
va tom tit dé loai bo céc tai liéu khong lién quan
truc ti€p dén chu dé nghién ctru, ap dung céc tiéu chi
inclusion (nghién ctru vé nhan thuac, thai do, hanh
vi sit dung Al ctia gidng vién dai hoc) va exclusion
(nghién ctu chi tap trung vao sinh vién, nghién cttu
ki thuat AI thuan tay khong lién quan dén gido duc,
tai liéu trung 14p), cudi cung thu duoc 245 tai liéu
pht hop dé phan tich chi tiét. Qua trinh phan tich
dir liéu dugc thuc hién bing phan mém Biblioshiny
dé théng ké mo ta, Microsoft Excel dé truc quan hoa
dit lieu va VOSviewer dé phan tich mang luéi dong
xudt hién tir khoa, bao godm cac chi s6 vé xu huéng
cong bo theo thoi gian, phan bo theo loai hinh tai
liéu, phan tich theo qudc gia va té chtc ciing nhu
phan tich trich dan va tac dong. Péng thoi, nghién
ctu thuc hién phan tich n6i dung sau cho cac cong
b6 ndi bat (top 10% c6 trich dan cao nhat) dé xac
dinh cac cha dé nghién ctru chinh, xu huong nghién
ctru moi ndi va danh gia cac khoang tréng nghién
ctru trong Iinh vuc nay, ddm bao tinh khach quan va
toan dién trong viéc danh gia hién trang nghién ctru
vé Al trong gido duc dai hoc.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Xu huéng cong bé qua thoi gian

Phan tich xu huong cong bo cho thdy su phat
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trién khong déng déu véi ba giai doan 16 rét ctia
nghién ctu Al trong gido duc dai hoc. Giai doan
khoi dau 2016 - 2018 chung kién sy ting trudng
cham tir 2 bai (2016) lén 4 bai (2018). Nam 2019 danh
d&u budc ngodt dau tién voi 20 bai cong bo, ting gap
5 lan so voi ndm trudc, phan anh sy quan tam ngay
cang tdng dén ting dung Al trong gido duc dai hoc.

Giai doan 2020 - 2022 trai qua su bién dong do tac
dong cua dai dich COVID-19. Nam 2020 giam xudng
con 6 bai, sau d6 phuc hdi nhe 1én 8 bai trong nim
2021 va 2022. Su sut gidm nay c6 thé do viéc chuyén
hudng nghién ctu sang cac van dé cap bach cua giao
duc truc tuyén va han ché trong hoat dong nghién
cttu hoc thuét.

Giai doan bung n6 2023-2024 chtmg kién sy ting
trudng dot bién chua ting c6. Nam 2023 dat 64 bai,
tdng 8 1an so v6i nam 2022, ndm 2024 dat dinh cao
130 bai, ting thém gap doi so voi ndm trudce. Giai
doan nay chiém 194 bai (79,2% tong s6), phan anh
tdc dong cach mang ctia ChatGPT va cac cong cu
Al sinh tao ra mét cudi ndm 2022. Su thay déi mo
hinh nghién ctru nay khong chi vé s6 luong ma con
chuyén huéng tir Al truyén théng sang Al sinh tao,
tdp trung vao nhan thac va thai do cua gidng vién
d6i voi cong nghé moi.

4.2. Phén bé theo logi hinh tai li¢u

Phan tich loai hinh tai liéu ctia 245 nghién ctu
cho thdy sy phan bd rat khong dong déu gitra cac
loai hinh xuét ban. Bai bdo nghién cttu chiém uu thé
tuyét doi véi 241 cong bo (98,4%), trong khi bai tong
quan chi ¢6 3 cong bd (1,2%) va bai bao hoi nghi chi
c6 1 cong b6 (0,4%).

Su thong tri ctia bai bao nghién ctu (98,4%) phan
anh tinh chét trudng thanh va dugc cong nhan rong
rai cua linh vuc Al trong gido duc dai hoc. Diéu nay
cho thdy cac nghién ctu trong linh vuc nay da dat
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duoc chat lugng khoa hoc cao, du tiéu chuan dé duoc
cong bo trén cac tap chi uy tin thong qua quy trinh
peer-review nghiém ngat.

Tuy nhién, s lugng bai téng quan con rat han ché
(1,2%) cho thdy mot khoang trong nghién ctru quan
trong can dugc khéc phuc. Véi sy bung nd ctia cac
nghién ctru thuc nghiém trong giai doan 2023-2024,
linh vuc nay can thém nhiéu nghién ctu téng quan
dé téng hop kién thic, xac dinh xu huéng chung va
dinh huéng nghién cttu tuong lai. Ti 1¢ bai bao hoi
nghi thap (0,4%) c6 thé phan anh xu huéng uu tién
cong bo trén céc tap chi hoc thuéat dé d@dm bao tac
dong nghién ctru lau dai.

4.3. Phén bé theo quéc gia va khu virc

Phéan tich phan b6 dia 1i cho thdy c6 10 qudc gia
dan d4u vé nghién ctu trong linh vuc nay 1a Hoa Kj,
Saudi Arabia, Trung Qudc, Ty Ban Nha, Thé Nhi
Ki, UAE, Malaysia, An D¢, Australia va Ai Cép.

Hoa Ki xép dau v6i 62 cong bs (25,3% tong s6)
va 821 trich dan, thé hién vi th€ dan diu vé ca sé
lugng va chat lugng nghién ctru. Saudi Arabia ding
thi hai voi 23 cong bo va 267 trich dan, cho thay su
dau tu manh mé vao nghién ctru Al trong gido duc
trong khuon khé chién lugc chuyén déi s6 quéc gia
Vision 2030.

Australia la truong hop déc biét voi chi 7 cong bd
nhung c6 dén 311 trich dan (44,4 trich dan/bai), cho
thdy chat luong nghién ctu cao va tac dong manh
dén cong dong khoa hoc quoc té. Ngugc lai, Ai Cap
c6 7 cong bd nhung chi 21 trich dan (3 trich dan/bai),
phan anh viéc cac nghién cttu con chua tao duoc tac
dong rong rai.

Sy xudt hién manh mé cta cic qudc gia Chau
A nhu Trung Qudc, Malaysia, An P06 va cac nudc
Trung Pong nhu Saudi Arabia, UAE cho thay xu
hudng toan cau hoa trong nghién cau Al gido duc,
dong thoi phan anh sy quan tdim ngay cang tang cta

= Bai téng quan

0,4%

® Bai bao nghién ciu Bai bado hdi nghj

1,2%

(Nguon: Két qud xut Ii dir ligu, 2025)
Hinh 1: Xu hudéng cong bd vé nhan thitc va sir dung Al
cua giang vién dai hoc theo thoi gian
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(Nguon: Két qua xit Ii dit ligu, 2025)
Hinh 2: T [¢ cong bé vé nhin thitc va sir dung Al cia
giang vién dai hoc theo logi hinh tai ligu



Top 10 quéc gia c6 s6 lugng bai béo va lugt trich dan cao nhat
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(Nguon: Két qua xit Ii dit liéu, 2025)
Hinh 3: Top 10 qudc gia cd s6 lugng bai bdo va lugt trich
dan cao nhat

cac nén kinh t€ méi néi déi véi viée tng dung cong
nghé tién tién vao giao duc dai hoc.

4.4. Cdc t6 chitc nghién ciru hang ddu

Bang 1 liét ké danh sach cac don vi nghién ctu
hang dau vé nhén thac va thuc hanh st dung Al cta
giang vién dai hoc theo s6 luong cong bs. C6 thé
thdy, c6 9 don vi dan dau vé nghién cttu trong linh
vuc nay, trong do6 la The Chinese University of Hong
Kong v6i 17 cong bd, cho thdy vai trdo quan trong
ctia Hong Kong trong viéc nghién ctru tng dung Al
vao gido duc dai hoc khu vyuc Chau A. King Faisal
University va King Saud University (cung tir Saudi
Arabia) déu c6 14 cong b6 mdi don vi, phan anh su
dau tu c6 hé thong ctia Saudi Arabia vao nghién
ctru Al trong gido duc trong khuon khé chién lugce
chuyén déi s6 quéc gia Vision 2030.

Monash University (Australia) véi 12 cong bd thé
hién sy tham gia tich cuc ctia cac truong dai hoc hang
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dau Australia trong linh vyc nay. Dic biét, sy xuat
hién ctia Kwame Nkrumah University of Science
and Technology (Ghana) v6i 11 cong b6 cho thay xu
huéng mé rong nghién cttu Al trong gido duc sang
cac nuéc dang phat trién & Chau Phi.

Céc dai hoc tir Hoa Ki cling c6 mat manh meé véi
University of North Carolina at Chapel Hill (11 cong
bd) va Medical University of South Carolina (10 cong
b6), thé hién su da dang vé loai hinh t6 chic gido duc
tham gia nghién ctu, tir dai hoc téng hop dén dai
hoc chuyén nganh Y khoa.

Su xuathién ctua The University of Jordan (Jordan)
va An Najah National University (Palestine) ciing 10
cong bé mdi don vi cho thdy xu huong toan cau hoa
trong nghién cau Al gido duc, v6i su tham gia tich
cuc cda cac co so gido duc tir khu vuc Trung Pong,
phan dnh moéi quan tdm ngay cang tdng ctia cac nén
kinh t& méi n6i d6i voi viee tmg dung cong nghé tién
tién vao gido duc dai hoc.

Phan b nay cho thdy tinh chat da dang vé mat
dia li ctia nghién ctru Al trong gido duc dai hoc, véi
su tham gia cta cac t6 chtc tir nhiéu chau luc khac
nhau, tir Chau A - Thai Binh Duong, Trung Péng,
Chau Phi dén Bic Mi, thé hién sy quan tdm toan cau
dai véi chu dé nay.

4.5. Phan tich mang ludi tir khéa

Phan tich mang luéi dong xuat hién tir khoa cho
thdy su hinh thanh ctia bon cum tur khoa chinh,
phéan édnh céc huéng nghién ctru c6t 16i trong linh
vuc nay.

Bang 1: Cic don vj nghién citu hang diu vé nhdn thitc va thuc hanh sit dung Al ciia gidng vién dai hoc

Don vi nghién ctu Quéc gia/Ving lanh thé S6 lugng tai liéu
1 The Chinese University of Hong Kong Hong Kong, Trung Qudc 17
2 King Faisal University Saudi Arabia 14
3 King Saud University Saudi Arabia 14
4 Monash University Australia 12
5 Kwame Nkrumah University of Science and Technology =~ Ghana 11
6 University of North Carolina at Chapel Hill United States 11
7 Medical University of South Carolina United States 10
8 The University of Jordan Jordan 10
9 An Najah National University Palestine 10

(Nguon: Két qud xit Ii dit liéu, 2025)
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Cum 1 - Cong nghé Al va Gido duc: Téap trung
quanh “Artificial intelligence”, “Higher education”
va “ChatGPT”, thé hién trong tam nghién ctu vé
tng dung cong nghé Al vao gido duc dai hoc.

Cum 2 - Nhan thtc va Thai d¢: Lién quan dén
“Perceptions”, “Attitudes” va “Faculty”, phan anh
su quan tam vé khia canh tam li va hanh vi cia giang
vién d6i voi AL

Cum 3 - Giang day va Hoc tap: Tap trung vao
“Teaching”, “Learning” va “Students”, cho thdy
nghién ctu vé tic dong cua Al dén qua trinh gido
duc hoc.

Cum 4 - Péanh gid va DPao duc: Bao gbom
“Assessment”, “Academic integrity” va “Ethics”,
thé hién m6i quan tdm vé cac van dé dao dtc va
danh gia trong viéc st dung AL

Dic biét, su xuat hién ndi bat caa “ChatGPT”
va “Generative Al” v6i d6 két ndi cao phan anh tac
dong manh mé ctia Al sinh tao 1én linh vyc nghién
ctu nay tor ndm 2023. Mang ludi tir khoa cho thay
tinh chdt da nganh cta linh vuc, véi su két ndi chit
ché gitta cac khia canh cong nghé, tam li, gido duc
hoc va dao duc.

attimdes

5. Thao luan

5.1. Tdc dpng ciia Al sinh tao dén linh vyc nghién
ciru

Két qua nghién ctru cho thay su phét trién buing né
cta linh vuc nghién ctu vé nhan thic va thuc hanh
st dung Al cua gidng vién dai hoc, ddc biét tir ndm
2023 vo6i 194 cong bo (79,2% tong s6). Hién tugng
nay phu hop véi xu huéng toan cau vé sy quan tam
dén Al sinh tao sau khi ChatGPT ra mit vao cudi
nam 2022, tao ra mot mo6 hinh méi trong nghién ctu
gido duc (Chen et al., 2023; Jin et al., 2025).

Su thay d6i nay khong chi la vé s& lugng ma con
vé chét lugng va huong nghién ctu. Trude ndm 2023,
cac nghién ctu chu yéu tap trung vao Al truyén
théng nhu hé théng day hoc thong minh. Sau khi
ChatGPT xu4t hién, trong tam nghién cttu da chuyén
huéng manh mé sang cac van dé lién quan dén Al
sinh tao, bao gom chatbot trong gidng day, tac dong
dén danh giad hoc tdp va nhing thach thuc vé dao
dtic trong gido duc.

5.2. Phén bd dia li va xu hwéng toan cau héa

Su thong tri cua Hoa Ki véi 62 cong bo va 821
trich dan phan énh vi thé dan dau vé nghién ctru Al
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(Nguon: Két qud xit Ii dit ligu, 2025)

Hinh 4: Mang luéi dong xudt hién tir khda trong nghién citu vé nhan thitc va thuc hanh sit dung Al ciia gidng vién

dai hoc
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trong gido duc, trong khi sy xudt hién manh mé cta
Saudi Arabia (23 cong bg, 267 trich dan) cho thay
chién lugc dau tu c6 hé théng vao nghién ctu Al
trong khu6n khé chuyén déi s6 qudc gia.

Déc biét, Australia voi ti 1é trich dan/bai cao (44,4)
thé hién chat luong nghién ctu vuot trdi, cho thay tAm
quan trong cta chat lugng hon s6 lugng trong nghién
ctru khoa hoc. Diéu nay goi y rdng, viéc ddu tu vao
chat lugng nghién ctu c6 thé mang lai tdc dong 16n
hon so v6i viéc chi tap trung vao s6 luong cong bo.

5.3. Tinh da nganh va sy két néi

Phan tich dong xuat hién tir khoa tiét 16 bén cum
nghién ctu chinh: cong nghé Al va gido duc, nhan
thac va thai do, giang day va hoc tap, danh gia va
dao duc. Su két ndi chit ché gitta cac cum nay phan
anh tinh chat da nganh cda linh vuc doi hoi cac
nghién ctru tich hop dé hiéu rd tac dong toan dién
cua Al trong gido duc dai hoc (Khalifa va cac cong
su, 2024).

Diéu nay cho thdy réng, nghién ctu vé Al trong
gido duc khong thé chi dimg lai ¢ khia canh ki thuat
ma can phai xem xét mot cach toan dién cac yéu t&
tam li, gido duc hoc va dao duc. Su két hop nay tao
ra mot Iinh vuc nghién ctu phong pha va phic tap,
doi hoi sy hop téc lién nganh.

5.4. Y nghia @67 v6i bdi canh Vigt Nam

Két qua nghién ctru ¢6 y nghia quan trong déi voi
viéc phat trién gido duc dai hoc Viét Nam trong béi
canh chuyén déi s6. Su bung né nghién ctu vé Al
sinh tao tir ndm 2023 phu hop voi Chién luge quoc
gia vé nghién ctru, phat trién va ung dung tri tué
nhan tao dén ndm 2030 cta Viét Nam, trong dé gido
duc dugc xac dinh 1a moét trong nhing linh vuc uu
tién (Chinh pha Viét Nam, 2021).

Bon cum nghién cttu chinh dugc xac dinh (cong
nghé Al va gido duc, nhén thac va théi do, gidng day
va hoc tap, danh giad va dao duc) cung cap khung
tham chiéu quan trong cho céc co sd gido duc dai hoc
Viét Nam trong viéc xay dung chién lugc tich hop
Al Ddc biét, viéc chu trong vao khia canh dao dac
va tinh toan ven hoc thuat phtt hop véi van héa gido
duc truyén théng ctia Viét Nam, dong thoi dap ang
yéu cau hién dai héa trong ki nguyeén so.

Su tham gia manh mé cta cac nuéc Chau A nhu
Trung Qudc, Malaysia va cac nudc Trung Pong
trong nghién ctu Al gido duc cho thay co hoi hop
tac quoc té cho Viét Nam.

So sanh véi khu vuc, Viét Nam hién chua xuat
hién trong top 10 quéc gia dan dau vé nghién ctru

Nguyén Thi Mai Hoa

Al trong gido duc dai hoc, trong khi cac nuée lang
giéng nhu Trung Qudc (vi tri tht 3 v6i 20 cong bo)
va Malaysia (vi tri thtt 7 v6i 12 cong bo) da c6 nhing
déng gop dang ké. Nghién ctru gan day cho thay
ndng luc s6 cda sinh vién dai hoc Viét Nam con kha
thdp (Nguyen Gia Trung Quan & Hoang To Thu
Dung, 2024), trong khi 94% cac truong dai hoc hang
dau Hoa Ki da c6 huong dan cy thé vé sit dung Al
sinh tao (Yunjo An va cac cong sy, 2025). Diéu nay
doi héi Viet Nam can c6 nhiing budce di cu thé hon dé
xay dung chinh sach Al gidao duc, dao tao nang luc
s6 cho gidng vién va sinh vién, dong thoi ting cudng
hop téc nghién ctu quéc t& dé khong bi tut lai phia
sau trong cudc cich mang Al sinh tao.

6. Két luan

6.1. Nhitng dong gop chinh ctia nghién citu

Nghién cttu nay cung cdp butc tranh toan dién
vé xu hudng nghién cttu nhan thtc va thuc hanh
st dung Al cda giang vién dai hoc giai doan 2016
- 2024 thong qua phan tich 245 cong bd tir co so dit
lieu SCOPUS. Céc phat hién chinh bao gom: 1) Su
buing n6 nghién ctru tir 2023 do tac dong cta Al sinh
tao; 2) Su dan dau cua Hoa Ki va Saudi Arabia vé
s0 lugng nghién cau; 3) Tinh chdt da nganh v6i bon
cum nghién ctru chinh; 4) Thiéu hut nghién ctu téng
quan trong linh vuc. Két qua nay cho thdy su tuong
ddng va khac biét dang chu y so v6i cac nghién ctu
bibliometric khac vé Al trong gido duc. Vé xu huéng
tdng trudng, su bung nd nghién ctru tir ndm 2023
(194 bai, 79,2% tong sd) phit hop véi phat hién caa
Maphosa va Maphosa (2023) cho thdy 90,4% nghién
ctu Al trong gido duc dai hoc dugc thuc hién trong
3 nam cudi. Tuong ty, Kavitha et al. (2024) ciing ghi
nhan sy tang truéng manh mé tir 3 bai ndm 2000 lén
314 bai ndm 2022. Vé phan bd dia li, nghién ctru nay
xac nhan sy théng tri ca Hoa Ki va Trung Qudc
nhu cac nghién ctu truéc day, tuy nhién khac biét
0 viéc Saudi Arabia xu4t hién ¢ vi tri tha hai, phan
anh dau tu manh mé vao Al gido duc trong khuoén
khé Vision 2030. D4c biét, nghién ctru nay la nghién
ctu bibliometric dau tién tap trung chuyén sau vao
nhan thac va thuc hanh cta giang vién dai hoc, khéac
v6i cac nghién ctu trudce tap trung vao Al trong gido
duc néi chung. Viéc xac dinh bén cum nghién ctu
chinh (cong nghé Al va gido duc, nhan thac va thai
do, giang day va hoc tap, danh gia va dao duc) cting
phtt hop véi khung phén loai cia Zawacki-Richter
va cac cong su (2019), nhung bo sung thém khia canh
dao dtc, mdt chu dé maéi néi quan trong trong ki
nguyeén Al sinh tao.
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6.2. Y nghia Ii thuyét va thuc tién

béi véi Viet Nam, nghién ctru nay cung cap 1o
trinh quan trong cho viéc phéat trién nang luc Al
trong giao duc dai hoc. Két qua cho thay, can c6 su
dau tu c6 hé thong vao dao tao giang vién vé nang
luc vé Al, xay dung khung chinh sach cho viéc st
dung Al trong gidng day va phat trién nghién ctu
lién nganh két hop cong nghg, tam 1i va giao duc hoc.

Vé mat Ii thuyét, nghién ctu déng gép vao viéc
hiéu r6 hién trang va xu huéng phat trién ctia linh
vug, xac dinh cac chu dé nghién cttu chinh va méi
quan hé gitta chung. Két qua nghién ctu cung cap
co sé khoa hoc cho viéc xay dung li thuyét tich hop
vé chap nhan va st dung Al trong gido duc dai hoc.

Vé mit thyc tién, nghién ctru cung cap thong tin
quan trong cho cac nha nghién cttu, quan li gido duc
va nha hoach dinh chinh séach trong viéc phéat trién
chién lugc tich hop Al vao gido duc dai hoc. Két qua
cing giup xéac dinh céc khoang trong nghién ctru can
dugc uu tién trong tuong lai.

6.3. Han ché nghién citu va huéng phat trién
tiwong lai
Nghién cttu nay c6 mot s6 han ché can duoc luu
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