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Abstract: In the context of the Fourth Industrial Revolution, a strong
brand serves as a significant competitive advantage for both public and
private universitiesin Vietnam. Therefore, university brand management
has become a pressing issue for higher education administrators. Hanoi
Metropolitan University is pursuing a multidisciplinary development
orientation grounded in the philosophy of liberal education. As
such, it is necessary to implement policies that focus on promoting
internal strengths and seizing external opportunities to build and
develop university brand. This article focuses on proposing several
brand management measures for Hanoi Metropolitan University
in the context of digital transformation. These measures include:
developing a brand positioning strategy and brand policy suitable
for the digital transformation context; designing and implementing a
brand communication strategy for Hanoi Metropolitan University in
this context; building a strong internal brand through the engagement
of administrators, lecturers, staff, students, and trainees; enhancing
digital experiences for students and the community while expanding
the university’s alumni network; and strengthening multidisciplinary
international cooperation through digital platforms, along with
conducting continuous quality assessment and improvement based on
international quality accreditation standards.

Keywords: University branding, brand management, university brand
management, Hanoi Metropolitan University.
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Tém tat: Trong bSi canh Cach mang cong nghiép 4.0, thuong hiéu tSt
la mot 101 thé canh tranh rat manh d6i véi cac nha truong dai hoc cong
lap va tu thuc ¢ Viét Nam hién nay. Do dé, quan tri thuwong hiéu nha
truong dang la mot bai toan cap thiét dit ra cho can bd quan li cac nha
treong dai hoc hién nay. Truong Pai hoc Tha D6 Ha Noi thuc hién
muc tiéu phat trién theo dinh huwdng da nganh, theo tinh than gido duc
khai phéng do d6 can thuc thi nhitng chinh sach nham tap trung phat
huy stec manh bén trong va khai thac cac co hdi dén tir moi truong bén
ngoai trong thuc hién xay dung thuwong hiéu nha truong. Bai viét tap
trung dé xuat mot sd bién phap quan tri thwong hiéu tai Treong Pai hoc
Thu D6 Ha Néi trong bdi canh chuyén d6i sd bao gom: Xay dung chién
lwge dinh vi thuong hiéu va chinh sach thwong hiéu cua nha trueong
phtt hop véi b6i canh chuyén d6i s6; Xay dung va thuc hién chién luoc
truyén théng thwong hiéu Truong Dai hoc Thu D6 Ha Noi trong boi
canh chuyén doi s6; Xay dung thuwong hiéu ndi bd manh mé tir can bo
quan li, giang vién, chuyén vién, sinh vién, hoc vién Truong Dai hoc
Thua D6 Ha Noi; Tang cuong trai nghiém s cho sinh vién, cong dong
va phat trién mang lwdi cuyu sinh vién ctia Truong Dai hoc Thu D6 Ha
Noi; Tang cuong hop tac quéc t€ da nganh qua nén tang s6 va thuc hién
danh gia, cai tién chét lwong lién tuc theo tiéu chuan kiém dinh chét
lwong quoc té.

Tw khoa: Thuwong higu truong dai hoc, quan tri thwong hiéu, quan tri thirong
hiéu truwong dai hoc, Truwong Pai hoc Thit D6 Ha N§i.



1. Dat van dé

Thuong hiéu 1a hinh anh c6 tinh chat van hoa,
li tinh, cam tinh, truc quan va déc quyén ma khach
hang lién tudng dén khi nhéc t6i mot san pham/ dich
vy hay mot doanh nghiép/t6 chiic. Thong thuong,
thuong hiéu bao gdm cac yéu t6 cdu thanh co ban:
Nhan hiéu (tén nhan hiéu, logo), cadu khdo hiéu
(slogan), nhac hiéu, bao bi, nguén gbc xuat stt cua
sén pham, mot s6 dau hiéu chat lugng cta t6 chic
quéc té... Thuong hiéu san phadm téng hop tir cac
yéu t6 trén duoc khach hang nhéan thac va ghi nho
nhu thé nao 1a tay thudc vao muc do tiép nhan cac
yéu t6 do, su danh gia va théai do cua ho (Pao Thi
Minh Thanh, 2016). Trong qué trinh toan cau héa va
Céch mang cong nghé 4.0 dang dién ra manh mé ¢
trong nudc va qudc t€, su canh tranh ngay cang cao
gitta cac co sé giao duc dai hoc dang dit ra van dé
xay dung thuong hiéu nha truong dé tré thanh mot
loi thé canh tranh manh mé. Mot trong nhiing thach
thtrc d6i voi cac nha truong dai hoc ¢ Viét Nam
hién nay la tao nén su khéc biét trong nhan thic cta
ngudi hoc va cac t6 chic khach hang. Dé lam dugc
nhu vay, bén canh nhting tht ma nha truong dang
6 thi cac nha truong can quan tdm dép tng nhing
nhu cau va mong mudn cta nguoi hoc, cta cac don
vi tuyén dung, t6 chtic khach hang, ctia cong dong.
Do d6, xay dung thuong hiéu tr¢ thanh van dé séng
con d6i voi sy phat trién ctia moéi nha truong dai hoc
nhat 1a trong bi canh phét trién manh mé cta cong
nghé thong tin va truyén thong nhu hién nay. Thao
luan vé tam quan trong cda thuong hiéu truong dai
hoc bét nguén tir nhitng nam 1990. Chapleo (2015) c6
nghién ctru “Thuong hiéu trong cac thach thac gido
duc dai hoc va céc chién lugc tiém ndng” da kham
pha nhiing thach thic ctia viéc xay dung thuong hiéu
truong dai hoc va nhitng phdm chat lam cho thuong
hiéu truong dai hoc khéc voi thuong hiéu thuong
mai vé cac van dé van hoa, khuon khé xay dung
thuong hiéu va kién trac thuong hiéu... Bai viét nay
tap trung lam rd cac bién phap quan tri thuong hiéu
nha Truong Pai hoc Thu P6 Ha Noi trong boi canh
chuyén déi so hién nay.

2. Phuong phap nghién cttu

Phuong phip nghién ctru Ii lugn: Thu tap tai liéu,
phan tich, téng hop, hé théng hoa céc tai liéu co lién
quan dén van dé nghién ctu.

Phuong phdp nghién citu dinh tinh: Tap trung
nghién ctru bdi canh, thu thap thong tin thong qua
quan sat, mo ta cac hién tuong va di liéu tur cac tai
liéu vé Truong Pai hoc Thu D6 Ha Noi.
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3. Két qua nghién ctru

3.1. Quan ni¢m vé qudn tri xdy dung thuwong hiéu
truwong dai hoc

Kankins (2005) cho réng, thuong hiéu la mot tap
hop nhiing lién tudng (Associations) trong tam tri
ctia khach hang dén mot san pham hay dich vu nao
dé. Nhing lién tudng nay hinh thanh trong tam
tuéng cua nguoi tiéu dung thong qua nhing trai
nghiém cta ho véi thuong hiéu doé hodc thong qua
cac kénh truyén thong, 10i truyén miéng... (dan theo
Pao Thi Minh Thanh, 2016). Theo Sufrin Hannan
(2020), thuong hiéu gido duc dai hoc la nhan thtc
hodc cam xtc dugc duy tri bdi nguoi tiéu dung hodc
quan diém ctia ngudi tieu duing dya trén trdi nghiém
ctia ho véi céac td chiic hoc thuat. Thuong hiéu ctia
truong dai hoc la thé hién dién mao ctia co sd gido
duc va phan anh nang luc cta co s¢ dé trong viéc
thda man nhu cau cua sinh vién, tao dung niém tin
va c6 thé hd tro trudng trong qua trinh tuyén dung,.

Trong cong tac quan tri, vai tro quan tri thuong
hiéu da duoc nang lén mot tdim quan trong méi. Céc
nha quan i phai c6 kha ndng xay dung va trién khai
cac hoat dong tiép thi hodc chuong trinh quan tri
thuong hiéu dé t6i da héa gia tri ctia chting. Téc gia
Nguyén Qudc Thinh (2016) néu quan diém: Quan
tri thuong hiéu la phuong phap tong luc dé tao nén
thuong hiéu, la tao ra 10i haa, la thuc thi 16i htta va
bao vé 10i hita. Cuing quan diém nay, tac gia Dao Thi
Minh Thanh (2016) néu: Quan tri thuong hiéu la mot
qua trinh tao ra nhiing cam két riéng vé mat gia tri
va bao dam nhiing gia tri, cam két do6 sé dugc git
viing va truyén dén tay khach hang. Ttr cach tiép can
trén, c6 thé hiéu quan tri xay dung thuong hiéu nha
truong dai hoc bao géom cac hoat dong: xay dung
thuong hiéu, dinh vi thuong hiéu, bao vé thuong
hiéu, quang ba thuong hiéu va khai thac thuong
hiéu, do luong thuong hiéu, tang truong thuong
hiéu...

3.2. Cic noi dung co ban trong quan tri xdy dung
thwong hiéu trirong dai hoc

3.2.1. Cdc dic trung thuong hiéu truong dai hoc

Ddc trung thuong hiéu truéng dai hoc duoc thé
hién qua 2 yéu t&: 1) Ban sdc thuong hiéu nha truong
dai hoc; 2) Hinh anh thuong hiéu nha truong dai hoc.

Bdn sic thuong hiéu nha truong dai hoc: Ban sic
thuong hiéu dua trén cac thudc tinh cta gia tri cot
16i ddc biét va lau bén ma cac nha truong mong
mu6n phat trién va giao tiép. Theo Lawlor (1998),
ban sic thuong hiéu truong dai hoc la “Pdc trung
cua truong dai hoc ma nha truong mong mudn cac
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cyu sinh vién, sinh vién tiém ndng, cac co quan htru
quan va cong chang nhan thac vé co s¢ dao tao cua
minh”. Hon nita, cac yéu td tao ra gia tri cot 16i la
trong tdm ctia mo hinh hé sinh théi thuong hiéu
gidao duc dai hoc do Pinar et al (2011) dé xuat la trai
nghiém duoc gén vao hoc tap, hoc thuat (ttc la giang
day va nghién ctu) la cic hoat dong tao ra gia tri cot
16i cho trai nghiém gido duc dai hoc cta sinh vién.
Pé hoan thanh duoc vai tro va chic ndng cua minh,
cac gia tri c6t 16i phai dugc tich hop vao san pham,
thé hién qua hanh vi va phan 4nh cam giac giao tiép.
D6i voi cac nha truong dai hoc, hé thong cac gia tri
coOt 16i tao nén van hoa nha truong, tao nén nhing
nét ddc trung riéng biét cua nha truong d6 voi cac
nha truong khac. Do d6, ban sic thuong hiéu cua
mot nha truong dai hoc thuong gdn v6i tAm nhin,
st ménh, gia tri c6t 161, cac san phz?{m va dich vu dao
tao, thai do va phong cach lam viéc... tyu chung lai
theo hai nhom yéu t6: chat luong gido duc dao tao va
van hoa nha truong. Trong d6, chit luong bao gom
chat lugng dao tao, hiéu suat nghién ctru khoa hoc,
gia tri cho cong dong va trach nhiém xa hoi, mute phi
dam bao cong bang. Van héa nha truong bao gém
céc gia tri httu hinh va vo hinh (vat ch4t va tinh than)
ma cac thanh vién trong nha trudng mong mudn tao
lap, duy tri va phét trién. Néu van héa nha truong
duogc céac thanh vién trong nha truong hiéu 6 thi sé
c6 nhiéu co hoi thanh cong hon so voi nhiing truong
khac (Dan theo Dinh Xuan Khoa, Pham Minh Hung,
2018).

Hinh dnh thuong hiéu nha truong dai hoc: Theo
Keller, K.L (1993), hinh &anh cta t6 chtic la nhimg
nhan thtc dugc phan anh va luu git trong tam tri
ctia khach hang. Hinh anh thuong hiéu c6 thé hinh
thanh theo 3 qué trinh: Truyén thong ti€p thi; Cach
thtc t6 chiic thé hién va truyén dat dic tinh thuong
hiéu ctia minh; Két qua dnh huéng dén quan diém,
suy nghi va niém tin vé san pham, dich vy hay mot
thuong hiéu nhat dinh cda khach hang tiém niang va
khach hang hién tai. Ttr d6 co thé nhan dinh, hinh
anh thuong hiéu cta nha truong dai hoc la cach ma
nguodi hoc, nha tuyén dung, cac t6 chtic khach hang
va cong dong xa hoi nhan thac vé nha truong do.
Hinh anh thuong hiéu nha truong dai hoc dugc nhan
dién tir cac yéu t6 nhu: Do tin cay ctia nha truong,
di san truong dai hoc, chat lugng dich vu gido duc
ma nha truong cung cap, truyén thdng va danh tiéng
ctia nha truong, sy hai long ctia ngudi hoc va céc t6
chtac khach hang. Vi vay, thuong hiéu truong dai hoc
can duoc xay dung bao goém ca hinh anh va danh
tiéng cua nha truong, trong do6 hinh anh tét, thanh
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cong cta nha truong duoc ldp lai trong mot khoang
thoi gian dai mai c6 thé trd thanh danh tiéng.

3.2.2. Cdc ngi dung co ban trong quan tri xdy dung
thuong hiéu nha truong dai hoc

Thiét 1ap gia tri cot 16i thuong hiéu va dinh vi
thuong hiéu nha truong dai hoc, bao gdém qua trinh
xé4c dinh cac gia tri c6t 16i ma nha truong mudn thé
hién va nhan manh trong moi hoat déong. Pong thoi,
dinh vi thuong hiéu ddt ra vi tri riéng biét va phan
biét ctia truong trong thi truong gido duc va dao tao.
Quy dinh nay cling bao gébm nghién ctu canh tranh
va diém manh cua truong dé xac dinh su khéc biét
va loi thé canh tranh.

Gia trj c6t16i ctia thuong hiéu nha truong la gia tri
khéc biét manh nhat, doc ddo nhat, duoc xem 1a kim
chi nam cta thuong hiéu nha truong boi moi hoat
dong xay dung va phét trién thuong hiéu nha truong
déu dugc xay dung tir gid tri cot 16i cua nha truong.
Dinh vi thuong hiéu nha truong duoc thuc hién qua
5 budc: 1) Binh huéng ngudi hoc tiém nang, 2) Tién
hanh phan tich céc truong c6 cting dac diém, 3) Tién
hanh nghién cttu va nhan dinh co hoi thuc hién cac
ndi dung dinh vi thuong hiéu nha truong, 4) Thiét
1ap ban d6 dinh vi thuong hiéu nha truong, 5) Pua ra
quyét dinh phuong an dinh vi (Chapleo, 2011). Thiét
lap gia tri c6t 161 va dinh vi thuong hiéu nha truong
dai hoc bao gom:

Thiét lap nhan dién thuong hiéu nha truong dai hoc:
La tap hop cac yéu t6 hinh anh, thong diép va gia tri
cot 16i ctia nha truong thé hién mot hinh dnh déng
nhat va chuyén nghiép dén véi nguoi hoc, nha tuyén
dung, céc t6 chtic khach hang va cong déng nhu la:
tén truong, logo, tagline, slogan, dac diém mau sic,
tinh céch... va bo phan nhan dién thuong hiéu md
rong (thuong hiéu online, &n pham van phong, déng
phuc...).

Dinh vi bdn sic va dic tinh thuong hiéu nha truong
dgi hoc: Pay 1a yéu t6 duoc hinh thanh tir bén trong
nha trudng, c6 vai trd quan trong dé phan biét nha
truong véi cac doi thd canh tranh. Ban séc thuong
hiéu nha truong la nhiing ddc trung, gid tri, quan
diém, dinh huéng phat trién va tdm nhin doc ddo
cta nha truong duoc thé hién qua cac hoat dong gido
duc, dao tao va dich vu khéc cta nha truong, giap
khéach hang va cac bén lién quan (gidng vién, chuyén
vién, nguoi hoc, phu huynh, nha tuyén dung, don vi
lién két, cong dong...) co cai nhin chinh xéac va thiu
hiéu vé truong, dong thoi tao ra su tuong tac, gan két
bén trong nha truong cling nhu nha truong véi cac
hé thong khac bén ngoai nha truong.



Hoach dinh va thyc hién chuong trinh marketing
thuong hi¢u: Cac ké hoach makerting cu thé duoc
phat trién dé tao ra su nhan thuec, tang cuong hinh
anh va thu hat sy quan tam daéi véi thuong hiéu cta
truong. Cac hoat dong marketing c6 thé bao gom
viéc t6 chic su kién, quang céo, tiép thi truc tuyén
va quan hé cong ching nham tdng cuong tim nhin
va tam anh hudng cta thuong hiéu. Nha truong
can lya chon phuong thtc truyén thong phu hop
va hiéu qua. Viéc hoach dinh va thuc hién cac chién
lugc truyén thong thuong hiéu trudng dai hoc ¢6 tac
dong 16n: Dua thong tin dén nguoi hoc, phu huynh,
cac nha tuyén dung, cac t6 chiic khach hang va cong
ddng xa hoi vé céc chinh sach giao duc, chuong trinh
gido duc, san phé{m gido duc dao tao, van héa nha
trudng, cac nguodn luc cua nha truong va ndng luc
cda nha truong; thuyét phuc nguoi hoc, phu huynh,
cac t6 chtic khach hang va cong dong xa hoi thay déi
vé nhén thic va danh gia tich cuc v6i nha truong.

Do luong va theo doi thuong higu: Hiéu suét va hiéu
qua cua cac hoat dong quan tri thuong hiéu duoc
danh gia va do luong. Cac chi s6 nhu nhan thtc
thuong hiéu, hinh anh, sy hai long tir nguoi hoc, su
danh gid vé san pham dao tao cta cic nha tuyén
dung nhan sy, su tuong tac trén mang xa hdi cé thé
duocsudung dé danh gia sttc manh ctia thuong hiéu.
Theo dbi thuong xuyén gitp ddm bao rang, cac hoat
dong dang dién ra hiéu qua va diéu chinh dugc néu
can thiét. Bo luong va theo doi thuong hiéu truong
phd thong ngoai cong lap dé danh gia sy thanh cong
cta cac hoat dong phat trién thuong hiéu, bao gom
viéc do luong sy nhan dién, chat lugng cam nhan, su
hai long, long trung thanh, su cong huong véi gia tri
thuong hiéu va ca uy tin, tdm quan trong cuia thuong
hiéu trong cong dong. Thong qua qua trinh phan
tich, danh gia két qua do luong, theo doi thuong
hiéu gitp nha quan li hiéu 5 tai sao thuong hiéu
ctia nha truong c6 duoc nhiing thanh tuu hodc thach
thitc cu thé, tir d6 tiép tuc c6 nhimg bién phéap tac
dong phtt hop.

Duy tri va tang truong gid tri thiong higu: Bao gom
viéc duy tri uy tin va chét luong ctia nha truong dai
hoc thong qua cac chuong trinh gido duc va dich vu
hé tro nguoi hoc, dong goép ctia cuu nguoi hoc lam
tdng tai san thuong hiéu cting nhu viéc tang cuong
nhan thtc va anh hudng cta thuong hiéu thong qua
cac hoat dong quan tri thuong hiéu dé phat trién
thuong hiéu ctia nha truong phé thong ngoai cong
lap o cac giai doan tiép theo va lau dai. Muc tiéu la
tao ra mot thuong hiéu manh mé va bén viing trong
thi truong gido duc, thi truong lao dong. Dé duy
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tri va tang trudng thuong hiéu nha truong dai hoc,
can by quan li nha truong can thuong xuyén lam tot
nhiing van dé nhu: thuong hiéu nha truong can tao
duge mot sy khac biét c6 y nghia; t6i da hoa tinh kha
dung va dam béo dé tiép can; lan tda su khéc biét co
y nghia; ddm bao muc hoc phi tuong tng voi chat
luong cac dich vu gido duc dao tao ma nha truong
cung cap; ddm bao sy khac biét cta thuong hiéu; lam
thuong hiéu nha truong ndi bat nhat c6 thé; t6i da
hoa ti 1é quay lai ctia nguoi hoc; khong ngung déi
moi va cai tién chat luong.

3.3. Gidi thigu vé Truwong Pai hoc Thit D6 Ha Noi

Truong Pai hoc Thu D6 Ha Noi la co s¢ dao tao
cong lap truc thuoc Uy ban nhan dan Thanh phé Ha
Noi, chiu sy quan li Nha nuéc vé gidao duc cua Bo
Gido duc va bao tao. Truong duoc nang cip trén
co so Truong Cao déng Su pham Ha Noi, thanh lap
ngay 06 thang 01 nam 1959. Trai qua 65 nam phat
trién voi bé day truyén théng trong dao tao gido vien
cho Thu d6 Ha N¢i va gan 10 ndm dao tao dai hoc,
sau khi thuc hién sép nhap Truong Trung cdp Kinh
t€ ki thuat da nganh S6c Son (ndm 2016), Truong Cao
dang Su pham Ha Tay (ndm 2023), Truong Dai hoc
Tht Pd Ha Noi ngay cang khang dinh vi thé trong
hé thong cac truong dai hoc cua Viét Nam ciing nhu
vai tro, vi tri trong sur nghiép phat trién kinh t&-xa
hoi cia thanh phd Ha Noi.

Hién nay, Truong Pai hoc Tha P6 Ha Noi dang
thuc hién muc tiéu phat trién thanh truong dai hoc
da nganh, dugc tuyén bd trong st mang cua nha
truong: Truong Dai hoc Thu Do Ha Noi phat trién
thanh co sé dao tao da nganh trong do6 tiép tuc coi
trong cong tac dao tao gido vién, theo dinh huéng
ung dung, cung cap ngudn nhan luc chat lugng cao,
cac san pham nghién ctu khoa hoc va chuyén giao
cong nghé dap tmg nhu cau phat trién kinh t& - xa
hoi cia Ha Noi, viing Thua do va ca nudc.

Tam nhin: Truong DPai hoc Tha D6 Ha Noi tré
thanh trung tam gido duc, van hoa, khoa hoc cong
nghé, d6i méi sang tao va hop tac quéc t& c6 uy tin,
xtmg tAm v6i su phat trién ctia thanh phd Ha Noj,
duge xép hang cao trong hé thong céc truong dai hoc
Viét Nam va tham gia vao mang luéi cac truong dai
hoc khu vuc va qudc t€. Bén ndm 2045, Truong Dai
hoc Tha B6 Ha Ngi tro thanh truong dai hoc thong
minh c6 uy tin hang dau, dugc t6 chiic theo mo hinh
Dai hoc gdm hé thong cac don vi thanh vién 1a cac
truong dai hoc, vién nghién cttu, truong thuc hanh
c6 nhiéu cap hoc va cac doanh nghiép khoa hoc cong
nghé.
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Triét li gido duc: Pao tao nhan lyc theo tinh than
khai phéng, cung cdp cho nguoi hoc co hoi tiép
can nhiéu linh vuc hoc thuat, trén nén tang chuong
trinh hoc tdp chuyén sau tap trung vao mot Iinh vuc
nganh nghé, trong mdi truong mang dam ban sdc
van héa Ha Noi, giap nguoi hoc duoc phat trién
toan dién, c6 ning luc nghé nghiép va y thtc phuc
vu cong dong, c6 khat vong sang tao, san sang thich
tng va hoi nhap.

Nha trudong da thuc hién tuyén sinh 29 ma nganh
dao tao thudc 10 linh vyc: linh vuc Khoa hoc gido
duc va dao tao gido vién; linh vuc Kinh doanh va
quan li; inh vuc Phap luat; linh vuc Mdy tinh va
cong nghé thong tin; linh vuc Toan théng ké; linh
vuc Cong nghé ki thuat; Iinh vige Du lich, Khéach san,
Thé thao va dich vu ca nhan; linh vuc Dich vu xa hoi;
Iinh vuc Nhan van; Iinh vuc Khoa hoc xa hoi va hanh
vi (Truong Pai hoc Tha D6 Ha Noi, 2024).

Mic du v6i truyén théng 65 ndm xay dung va
phat trién, Truong Pai hoc Thu D6 Ha Noi van con
gdp nhiéu kho khin trong viéc xay dung thuong
hiéu nha truong xtng tdm cda mot truong dai hoc
cong lap duy nhat truc thudc Thu d6 Ha Noi. Mot s6
kho khin c6 thé ké dén nhu: méi budc dau dinh hinh
thuong hiéu ctia nha truong; ban sic thuong hiéu
chua dugc dong bo; chat lugng dao tao dang ngay
cang duoc nang cao; hiéu qua nghién ctu khoa hoc
bude dau duge quan tdm dic biét 1a hop tac qudc t€
va cong bd quac t&; ban séc thuong hi¢u va hinh anh
hudng thuong hiéu chua dugc truyén tai nhiéu toi
can bo, giang vién, chuyén vién, sinh vién, hoc vién
trong nha trudong va cong dong xa hoi; xay dung
chién luogc dinh vi thuong hiéu chua dugc quan tam
nhiéu; chua do luong duoc tai san va phat trién tai
san thuong hiéu; cac ngudn lyc cho xay dung thuong
hiéu nha trudong con han ché, nhat la nguén luc con
nguoi... Pé khic phuc nhing kho khin, han ché trén
thi can bo quan li nha truong can c6 nhitng bién phap
khoa hoc va dong bo hon trong chién luge quan tri
thuong hiéu Truong Pai hoc Thu P6 Ha Noi trong
bdi canh hoi nhap quéc té, Cach mang 4.0 hién nay.

3.4. Dé xudt bign mot s6 gidi phdp qudn tri thuong
hiéu tai Truong Pai hoc Thii 46 Ha No6i hién nay

3.4.1. Xay dyng chién lugc dinh vi thuong hiéu va
chinh sich thuwong hiéu ciia nha truong phii hop vdi boi
canh chuyén doi so

Xay dung va thiét lap chién lugc toan dién, muc
tiéu cu thé va dinh vi rd rang cho thuong hiéu cta
truong dai hoc, diéu chinh va phat trién chinh sach
thuong hiéu nhdm dap tng dugc xu huéng phat
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trién hién tai la nhimg noi dung dau tién can dugc
cac nha truong dia hoc quan tam. Xac dinh st ménh,
tam nhin va céc gia tri cot 161 ddc trung két hop voi
cac diém manh cta nha truong dé dinh vi thuong
hiéu mot cach rd rang va c6 thé truyén dat thong
tin dong nhat va hiéu qua trong truyén thong. Ban
séc thuong hiéu 1a yéu t6 quan trong tao nén dic
tinh thuong hiéu, dugc dé xuét boi nha truong dai
hoc nhung chi c6 thé ton tai néu duoc nguoi hoc va
cong dong chdp nhan. Pic tinh thuong hiéu thanh
cong trong tuong lai duoc dua trén sy hiéu biét co
ban vé tdm nhin, tinh cach, vin héa va biéu hién cua
thuong hiéu. Pic tinh thuong hiéu bao gdm nhiing
gia tri ca vé tinh ndng lan cam xtc ma ngudi hoc
c6 thé dé dang cam nhan duogc hodc trai nghiém
dugce. Dic tinh thuong hiéu ctia nha truong bao gom
cac yéu t6: Thau hiéu va giai quyét tot van dé cda
nguoi hoc; Pinh vi chuan xac; Tinh nhat quan; tinh
bén vimng; Su uy tin. Ngoai nguoi hoc, sy tin nhiém
thuong hiéu cta nha truong dai hoc con dén tir cac
nha truong khac, cac don vi tuyén dung, cac t6 chuc
lién két hop téc va tir cong dong, xa hoi.

Cung vo6i d6, nha truong can doéng bo hoa bo
phéan nhan dién thuong hiéu trén cac phuong tién
truyén thong, cac &n pham, cac hoat dong dao tao,
nghién cau, chuyén giao hoc thudt cta nha truong.
bay 1a yéu t6 htru hinh, dai dién cho thuong hiéu
mot cach truc quan, truyén tai thong tin, ban sic
thuong hiéu t6i nguoi hoc. Mot bo nhén dién thuong
hiéu nha truong dai hoc bao gom: tén thuong hiéu
(tén nha truong), thiét ké logo nha trudng, tagline va
slogan trong thuong hiéu nha truong. Khi bo nhéan
dién thuong hiéu duoc hoan thién du tét sé 1am ting
thém nang luc canh tranh cta truong dai hoc, khéng
dinh chat lugng gido duc dao tao, ddp ting nhu cau
hoc tdp nghé nghiép cua khach hang va cam két
mang lai nhing gia trj tt dep cho cong dong, xa hoi.

Bén canh d6, nha truong dai hoc can xéac dinh cac
chinh séch bao ho thuong hiéu nhu: Thiét lap cac
quy tac va huéng dan vé viéc st dung logo, mau sic,
phong chit va céc yéu t6 khac cta thuong hiéu; ap
dung bo nhan dién thuong hiéu vao cac tai liéu va 4n
pham cta nha truong phat hanh.

3.4.2. Xdy dyng va thuc hién chién lugc truyen thong
thuong higu Truong Dai hoc Thu D6 Ha Ngi trong béi
canh chuyén doi s

Céc chién lugc maketing phu hop la con dudng
hiéu qua nhat ma mdi nha truong can tan dung thuc
hién trong boi canh Cach mang cong nghé 4.0 hién
nay. Can bo quan li nha truong va ban truyén thong



thuong hiéu van dung ki thuat SWOT dé phan tich
diém manh, diém yéu, co hoi, thach thtc cua nha
truong no6i chung va d6i voi muc tiéu xay dung
thuong hiéu nha truong néi riéng. Ttr d6, xac dinh
duogc cac chién lugc va cadc muc tiéu phat trién thuong
hiéu cu thé trong timg giai doan ctia nha truong. Tir
do, nha truong xay dung duoc cac ké hoach chién
luge, k& hoach tac nghiép cu thé vé truyén thong
thuong hiéu nhu: muc tiéu truyén thong, phuong
tién truyén thong, nguon lyc tai chinh, nhan sy va
lich trinh thyc hién, trong d6 can:

Xéc dinh ké hoach truyén thong thuong hiéu
trong moi giai doan cu thé: Dit ra cac muc tiéu cu
thé; tao ra cac thong diép chinh xac va phut hop voi
stt mang, tam nhin, h¢ gia tri c6t 16i ma nha truong
dang theo dudi; Xac dinh cac su kién sé duoc t6 chac
trong ndm hoc; Xéc dinh céc nguon luc thuc hién bao
gom vé nguon lyc con ngudi va nguodn lyc tai chinh,
co sO vat chat; Banh gid hiéu qua cua cac hoat dong
truyén thong thuong hiéu...

Xay dung chién lugc ndi dung s6 cho cac hoat
dong truyén thong cda nha truong: Noi dung sd
chét lugng cao phan anh gia tri c6t 16i, st ménh,
tam nhin cta nha truong dai hoc. Noi dung truyén
thong duoc thiét ké pht hop véi lta tudi, sé thich
cta nguoi hoc, dép tng nhu cau hoc tap, dao tao
nghé nghiép ctia nguoi hoc nhu cac chuong trinh hoc
tap, cac hoat dong thuc hanh thuc tap, di thuc té, réen
luyén nghiép vu chuyén mon, cac hoat dong Doan,
Hoai Sinh vién, cac cau lac by, cac hoat dong b tro,
cac thanh tuu ndi bat cua nguoi hoc, cac ché do chinh
sach, hoc béng dai voi nguoi hoc, cac chuong trinh
lién két hop tac trong nudc va quoc té... Bong thoi,
gi6i thiéu t6i cong dong truyén théng phat trién, van
héa cta nha truong, chuong trinh dao tao, cac hoat
dong, cac thanh tich ctua sinh vién, ctia gidng vién
mot cach trung thuc, hap dan nhim bao ddm nhan
dién thuong hiéu nha truong ré rang, nhat quan va
duy tri hinh anh tich cyc thuong hiéu nha Truong
Pai hoc Tha D6 Ha Noi .

Pa dang céc hinh thtc truyén thong dé thuong
hi¢u t6i dugc dong ddo hoc sinh phd thong, phu
huynh, sinh vién, cac nha tuyén dung lao dong va
cong dong xa hoi nhu Website, Fanpage, Zalo... st
dung céc cong cu s6 nhu livestream, webinar, cong
nghé thuc t€ 4o (AR)... Bong thoi, can theo dai cac
xu huéng cong nghé méi dé cap nhat va déi méi cac
hoat dong dong truyén thong thuong hiéu cta nha
truong.

Xay dung cac quy tic trong xt li khing hoang

Nguyén Thi Quynh

truyén thong (néu cd) cho nha truong dai hoc va
xay dung cac kich ban tng pho véi ting loai khung
hoang dé chuén bi sdn sang cho cac phan tng phit
hop.

3.4.3. Xay dyng thuong hiéu ndi by manh me tir cin
by quan li, giang vién, chuyén vién, sinh vién, hoc vién
cua Truong Pai hoc Thu D6 Ha Nji

Muc tiéu ctia bién phap nay nhim tap trung xay
dung thuong hiéu ndi bd trong nha truong dai hoc,
huéng dén xay dung mot ban sic van héa riéng
mang nét ddc trung ctia Truong Pai hoc Thu Bo Ha
Noi. Timng thanh vién trong nha truong déu hiéu va
huéng dén phat trién tim nhin, st mang, hé cac gia
tri chung tir 46 tao ra mot moi truong hoc tap, giang
day, nghién ctru khoa hoc tich cuc, sang tao, doan
két va gén bo gitta cac thanh vién trong nha truong.

D61 véi can bd quan li, giang vién, chuyén vién
trong nha trudng can phai dugc thong bao va giai
thich y nghia st mang, tdm nhin, hé thong gia tri
6Ot 16i ctia nha trudng dé ho hiéu dang, thuc hién
theo va tai tao gia tri trong bat ki cac hanh dong va
tuong tac xa hoi nao cua ho; can dam bao réng ho
hiéu thuong hiéu nha truong dai dién cho diéu gi va
tai sao thuong hiéu truong minh lai ddc biét va doc
déo (Hoang Minh Hug, 2022). Su thanh cong ctia moi
nha truong phu thudc rat nhiéu vao thai do, hanh vi
va chat lugng cong viéc cta doi ngti can bo quan 1,
giang vién, chuyén vién trong nha truong. Pého dua
ra 1oi hita (su cam két) va thuc hién 10i hta can dam
bao rang, ho hiéu thuong hiéu nha truong dai dién
cho diéu gi va tai sao thuong hiéu cta trudong minh
lai dic biét va doc ddo. Cac nha trudng can nhin
ra tim quan trong ctia can bo quan li, gidng vién,
chuyén vién va thuc day ho hiéu cac gi tri nay dé
hudng t61 ngudi hoec mét cach thich hop.

Doi vai sinh vién, hoc vién, nha truong dai hoc can
thuc hién cac hoat dong dinh huéng nang cao chat
lugng cam nhan cua nguoi hoc. Khuyén khich giang
vién st dung cac phuong phap day hoc tich cuc tao
htng tha hoc tap cho sinh vién, trdi nghiém, kham
pha va hinh thanh nang luc chuyén moén nghiép vu
cting nhu cac nang luc bd tro cho nguoi hoc c6 thé
thich tng véi thi truong lao dong. Ung dung manh
mé cong nghé thong tin trong day hoc va danh gia
két qua hoc tap ctia nguoi hoc. Nha truong can xay
dung céc chinh sach tuyén duong, khich 1é sinh vién
dat két qua cao trong hoc tap va ren luyén, tham gia
vao cac cudc thi... Bong thoi, tao nén cac dich vu hé
tro hoc tap t6i da vé khong gian hoc tap thoai mai,
canh quan su pham dep, 4n tugng, cac tién ich, trang
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thiét bi hién dai, hé thong tai liéu hoc tap va hoc liéu
s6 da dang, dé dang tiép can, cac hoat dong Poan/
Hoi/Cau lac bd duoc t6 chtc phong phu, da dang
phtt hgp véi nhu cau hoc tap ctia ngudi hoc va muc
tiéu gido duc dao tao cua nha truong...

Bén canh nhitng diém manh nha truong da c6
dugc nhu nédng luc va ph?im chét cta can bd quan 1,
chét lugng d6i ngi giang vién, chat luong cac hoat
dong giao duc, dao tao cua nha truong thi mdi nha
truong can tap trung phat trién thuong hiéu dé nang
cao nang luc canh tranh trong bdi canh hién nay.
Trong d6, chu trong dén viéc xay dung tiéu chuan va
trach nhiém cta timng vi tri viéc lam trong nha truong,
phét trién doi ngti lam thuong hiéu va truyén thong
thuong hiéu chuyén trach véi cac noi dung cu thé
nhu: phu trach ndi dung, ndi dung tuong tac, phan
tich dar liéu, thiét k€ truc quan, bién tap nodi dung,
xudt ban, truyén thong xa hoi...

3.4.4. Ting cuong trdi nghiém s cho sinh vién, cjng
dong va phdt trién mang ludi cyu sinh vién cia Truong
Dai hoc Thi Pé Ha Noi

Mot trong nhiing loi thé canh tranh cua moi
nha trudng 1a can phai dap ung duoc su ki vong
cta khach hang (sinh vién, hoc vién, nha tuyén
dung, don vi lién két...) bﬁng cach tao ra nhiing trai
nghiém gido duc hiéu qua. Bang viéc tham gia tich
cuc vao cac hoat dong cong dong, hop tac voi doanh
nghiép va cac t6 chic khach hang dé nang cao su
hién dién cta nha truong. Khi nha truong c6 quy
mo ngudi hoc 16n sé tao ra duoc 1¢i thé canh tranh
boi khi d6 nha truong c6 dugc moét doi ngii “tuyén
truyén vién” hung hau la ngudi hoc va cyu nguoi
hoc (ddc biét la nhiing cyu sinh vién thanh dat hay
c6 su tién bo 1o rét) (Hoang Minh Hué, 2022). Doi
v6i sinh vién dang theo hoc, Truong Pai hoc Tha o
Ha No¢i can xac dinh dau la céc dich vu gido duc cot
16i ctia nha truong can phai tap trung lam t6t va dau
1a cac dich vu hd tro (bé sung) dé tang mtc do hai
long cta khach hang. Hai loai dich vu nay déu rat
quan trong va c6 y nghia b6 sung cho nhau huéng
dén hinh thanh chat lugng, gia tri ctia nha truong va
su hai long cta khach hang. Dé&i v6i cyu sinh vién,
can thiét lap mang ludi lién hé manh mé va khuyén
khich cyu sinh vién tham gia vao cac hoat dong cua
nha truong, khi d6 cac cuu sinh vién thanh cong sé
tré thanh dai st thuong hiéu cho nha truong. Trong
cac phuong thic trai nghiém cho sinh vién, cyu sinh
vién va cong dong thi trai nghiém s6 dugc danh gia
c6 tinh thuan tién va hiéu qua cao. Nha truong dai
hoc can phét trién cac dich vu s6 nhu: thu vién sg,
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cac nén tang hoc tap truc tuyén, cong dong sinh vién
truc tuyén, xay dung céc ndi dung truyén thong so,
t6 chtic cac chién dich truyén thong... va tan dung c6
hiéu qua cac hinh thtc truyén thong méi nhu video,
podcast, webinar...

3.4.5. Ting cuong hop tic quoc té"da nganh qua nen
ting s6 va thuc hién danh gid, cdi tién chat lugng lién tuc
theo tiéu chudn kiém dinh chat lugng quoc t&

Chét lugng 1a dich dén cta mod hinh truong
dai hoc da nganh va ciing la yéu t6 c6t 161 tao nén
thuong thiéu ctia nha truong dai hoc. Do d6, cac nha
trudng can c6 céc chinh sach tap trung cho muc tiéu
nang cao chat luong dao tao sinh vién nhu: Nang cao
chat luong doi ngti giang vién, nang cao chat luong
nghién ctru hoc thuat va chuyén giao cong nghé tng
dung, cai tién chuong trinh dao tao dap tng cac tiéu
chuan kiém dinh trong nuéc, khu vuc va quéc té,
tang cuong cac hoat dong thuc hanh thuc tap theo
dinh huéng tng dung gin chat v6i yéu cau cda thi
truong lao dong, cung tng tich cuc cac dich vu gido
duc dao tao cho ngudi hoc bao gém céc dich vu hd
tro hoc tap, nghién ctru va céc dich vu két néi co hoi
viéc 1am cho sinh vién sau khi t6t nghiép; phat huy
vai tro cOt can cia khoa dao tao va mdi chuyén nganh
dao tao tién toi phat trién, md rong cac nganh/nhém
nganh theo huéng chuyén sau... Can thuong xuyén
thu thap thong tin phan hoi tir sinh vién, cyu sinh
vién, giang vién, cac don vi tuyén dung va cac to
chtic khach hang dé thuc hién cai tién chuong trinh
dao tao cting nhu cac hoat dong ctia nha truong. Khi
chét lugng dao tao dép tng duoc nhu cau ctia nguoi
hoc va tao nén sy hai long cho cac t6 chac khach
hang thi d6 chinh la thé hién su cam két va cé dugc
long tin tir chinh ngudi hoc, t6 chic khach hang va
cong dong xa hoi dé tao dung nén thuong hiéu ctia
mdi nha truong dai hoc. Pong thoi, nha truong can
tang cuong thiét lap cac lién két, hgp tac quoc t€ vé
nghién ctru khoa hoc, trao déi sinh vién, gidng vién;
tham gia mang ludi lién nganh dé nang cao uy tin va
kha nang canh tranh cta nha truong.

4, Két luan

MOdi nha truong c6 nhiing dic thu riéng véi muc
tiéu phat trién riéng, do do6 co thé c6 nhiéu bién
phép phit hop dé thuc hién quan tri thuong hiéu nha
truong. Viéc lya chon cac bién phap nao va thuc hién
ra sao la phu thudc vao nang luc ctia can bo quan li,
hoi ddng nha truong cting nhu cac yéu td tac dong
tir moi truong bén trong va bén ngoai nha truong
dé tao nén tinh kha thi va tinh hiéu qua cta timg
bién phép. Céc bién phap duoc dé xuét trong bai viét



can duoc cu thé héa thanh cac budc thuc hién cu thé
theo tiing giai doan ctia qué trinh quan tri xay dung
thuong hi¢u Truong Pai hoc Thu B6 Ha Noi. Céc
bién phap can dugc khao nghiém vé tinh can thiét va
tinh kha thi trong cac nghién ctru tiép theo. Dé quan
tri xay dung thuong hiéu nha truong thanh cong
doi hoi can bo quan li nha truong can phai phat huy
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