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Abstract: Planning is considered one of the fundamental functions in
organizational management, particularly in education. The need for
improving planning capacity in school management becomes more
urgent due to ongoing developments in political, socioeconomic,
scientific, and technological aspects as well as trends in educational
innovation. This article focuses on clarifying the role of applying a
scientific planning process in school management, rather than depending
just on personal experience. The study also highlights important gaps
among theory, legal regulations, and actual implementation in schools
through a thorough evaluation of legal documents, literature, and the
real situation at educational institutions. Based on these findings, the
article proposes a theoretical framework for the school management
planning process, including both strategic and operational plans while
emphasizing the role of tools such as SWOT analysis. The research aims
to improve the planning capacity of educational managers, thereby
contributing to the effectiveness of educational reform initiatives in the
current challenging context.

Keywords: Changing context, school management planning, planning
process, strategic school development plan, operational plan, SWOT analysis.
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1. Pat van dé

Tém tat: Lap ké hoach duoc xem la mot trong nhitng chitc nang trong
yéu trong quan tri to6 chirc, ddc biét 1a trong linh vuc gido duc. Trudc
nhitng bién chuyén khong ngiing ctia cac yéu t6 nhu chinh tri, kinh t&
- xa hoi, khoa hoc - cong nghé va xu hudng d6i mdi gido duc, yéu cau
nang cao nang luc 1ap k& hoach trong quan tri nha truong ngay cang tro
nén cap bach. Bai viét nay tap trung lam ro vai tro cta viée 4p dung mét
quy trinh 1ap k& hoach mang tinh khoa hoc trong quan tri nha truong,
thay vi chi dwa vao kinh nghiém ca nhan. Thong qua viéc phan tich tai
liu chuyén sau két hop khao sat cac van ban phap li va thuc trang tai
céc co sd gido duc, két qua nghién ctru chi ra sw chénh 1éch déng ké gitia
1 thuyét, quy dinh phap li va thuc tién trién khai trong céc nha truong.
Trén co s& d6, bai viét dé xudt mot khung i thuyét vé quy trinh 1ap k€
hoach quan tri nha truong, bao gom ca k& hoach chién lugc va ké hoach
tac nghiép, dong thoi nhan manh vai trd ctia cac cdng cu nhu phén tich
SWOT. Nghién cttu hudng t6i muc tiéu nang cao nang luc 1ap k& hoach
ctia d6i ngii can b quan li gido duc, qua d6 gop phan thiic day hiéu qua
ctia cong cudce ddi mdi gido duc trong boi canh day théach thic hién nay.

Tuw khoa: Boi canh thay doi, ldp ké'hoach qudn tri nha trieong, quy trinh lip

ké'hoach, k&' hoach chién liegc phdt trién nha triwong, ké'hoach tic nghiép, phin
tich SWOT.

kiém tra va ra quyét dinh. Trong bdi canh bién dong

Lap ké hoach dugc xem la chtic ndng trong yéu  manh ctia kinh té - xa hi, khoa hoc - cong nghg¢, dic
trong quan tri nha truong, lam nén tang cho sy phat  biét 1a sy phat trién ctia cong nghé so va tri tué nhan
trién bén ving cta cac co s gido duc. Moi hoat dong  tao (OECD, 2023; UNESCO, 2022), ning luc tu duy
quan li va su pham hiéu qua déu bt nguén tir qua  va ki nang lap k& hoach ctia doi ngi quan li, gido

trinh hoach dinh hé théng, hd trg t6 chtic, lanh dao, vién va hoc sinh tré nén cap thiét.
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Cac tac gia Mintzberg, H. (1994) va Drucker, P.F.
(2007) khing dinh, lap k& hoach la nén tang thanh
cong ctia moi t6 chitc. Trong gido duc, Leithwood,
K. va Riehl, C. (2005) nhdn manh lap ké hoach khong
chi dinh huéng tuong lai ma con chu dong kién tao
phat trién va nang cao chat lugng nha trudng trong
moi trudong day thach thuec.

Nhu cau nang cao niang luc 1ap ké hoach quan
tri ngay cang cdp bach, khi cac truong phai doi moi
toan dién vé chuong trinh, phuong phép, danh gia,
phét trién doi ngii va tng dung cong nghé (Fullan,
M. 2016). Cac truong thuc hién k& hoach chién lugc
hiéu qua thuong dat két qua hoc tap cao, xay dung
moi truong lam viée tich cuc va thich tng tot (Bryk
A. S., Sebring, P. B., Allensworth, E., Luppescu, S.,
va Easton, J. Q., 2010; Waters J. T., Marzano, R. J., va
McNulty, B. A., 2011). Tuy nhién, nhiéu truong van
dua vao kinh nghiém, thi€u hé théng va co so khoa
hoc, gy han ché déi méi (Thanh P. N., Nguyen, Q.
T., vaLe, T. H., 2019).

Nguyen V. A,, Tran, H. T., va Pham, T. M. (2022)
chi ra rdng, hiéu trudng Viét Nam con yéu trong quy
trinh 1ap k& hoach bai ban, nhat la phan tich bdi canh
va thiét 1ap muc tiéu. Hoang T. T. (2023) nhan manh
vai tro lap ké hoach chu dong trong thich ang voi
chinh séch va thi truong. Nghién cttu nay dé xuat
khung 1i thuyét 1ap k& hoach khoa hoc dé nang cao
ning luc quan tri va dap tng déi méi gido duc.

Bai béo phan tich noi dung, quy trinh lap k€ hoach
quan tri nha truong néi chung, trén co s¢ d6 cac cha
thé quan tri nha truong van dung vao lap ké hoach
cho phtt hop véi dic trung cu thé ctia mdi cap hoc/
bac hoc (mam non, ph6 thong, cao d:?mg, dai hoc...)
va timg loai, cap do ké hoach.

2. Phwong phap nghién cttu

Nghién cttu nay phan tich tam quan trong cua
viéc ap dung quy trinh lap k& hoach khoa hoc trong
quan tri nha truong va dé xudt khung li thuyét phu
hop véi b6i canh déi méi gido duc hién nay. Hai
phuong phap chinh dugc st dung gdm: 1) Nghién
ctu tai liéu chuyén sau; 2) Khao sat thuc tién qua
bang hai.

Phuong phap nghién ctru tai liéu hé théng hoa co
s 1i luan vé lap ké hoach trong quan tri nha truong,
tap trung vao céc li thuyét lap k& hoach chién luoc
va tac nghiép. Tai liéu chon loc bao gdm séch chuyén
khdo, bai bdo khoa hoc, luan dn va cong trinh nghién
ctru trong va ngoai nudc, lam ro khéi niém, vai tro,
nguyén tdc va quy trinh lap ké hoach trong gido duc
hién dai.
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Phuong phép khao sat thuc tién thyc hién qua
bang hdi giri dén can b quan li tai céc co sd gido duc,
thu thap di liéu vé nhan thuc vai trd 1ap ké hoach,
mtic do hiéu biét va ap dung quy trinh, cting két qua
thuc hién k& hoach. Két qua khao sat giap danh gia
khoéang cach gitta li thuyét va thuc tién, dong thoi
nhén dién céc yéu t6 anh hudng dén hiéu qua lap k&
hoach trong nha truong,.

Viéc két hop hai phuong phéap nay gitup nghién
cttu dua ra khung 1i thuyét c6 tinh thuc tién cao, gop
phan nang cao ning luc lap k& hoach trong quan tri
nha truong hién nay.

3. Két qua nghién ciru

3.1. Nghién ciru li lugn

3.1.1. Khdi niém ldgp ké'hoach

Trong khoa hoc quan tri, khai niém lap k& hoach
(hoach dinh) dugc tiép can theo nhiéu cach khéc
nhau, phan anh sy da dang trong 1i thuyét va thuc
tién quan trj hién dai. Theo Nguyén Hai San (2007),
lap ké hoach 1a qua trinh chuén bi cht dong nham
tng pho v6i nhiig bién dong va bat dinh, thong qua
viéc du liéu cac phuong dn hanh dong trong tuong
lai. Poan Thi Thu Ha, Nguyén Thi Ngoc Huyén va
D6 Thi Hai Ha (2018) xem lap ké hoach nhu mot hinh
thac ra quyét dinh chién lugc, trong d6 nha quan tri
xac dinh trang thai mong muén cta t6 chtc va lua
chon con duong cting phuong tién phit hop dé dat
duoc muc tiéu do.

Quan diém hién dai nhan manh lap ké hoach nhu
nén tang cta cdu tric quan tri t6 chic, déng vai tro
dinh huéng, t6 chic, chi dao va kiém soat hoat dong
mot cach hiéu qua (Almuarif, A. 2023). Theo Neeru
Vasishth, Vibhuti Vasishth (2022), 1ap ké hoach la
tién trinh xac lap muc tiéu, lya chon hanh dong va
t6 chirc ngudn luc dé dat duoc cac muc tiéu do, bao
gom ca viéc du bao boi canh tuong lai va chia dong
d6i pho voi cac co hoi hodc thach thiec.

o) cap do vi mo, lap ké hoach con duoc hiéu la
“quy hoach”, nhu quy dinh tai Luat Quy hoach Viét
Nam (2017), nhan manh dén viéc sip x&p khong gian
va phan bd nguén lyc phat trién kinh t& - xa hoi, gan
v6i bdo vé moi truong va phét trién bén ving.

Nhu vay, lap ké hoach quan tri nha truong la qua
trinh ma cac chu thé quan trj (hoi dong truong, hiéu
truong, ban giam hiéu, trudng cac bo phén, khoa, bo
moén) du tinh khoa hoc dinh huéng, muc tiéu, ndi
dung, phuong phap, phuong tién va quy trinh thuc
hién cac hoat dong, dong thoi chuén b, huy dong va
b6 tri cdc ngudn luc (nhan luc, vat luc, tai luc, thong



tin, thoi gian) dé trién khai mét cach chu dong, nham
dat cac muc tiéu trong moi truong ludn bién doi.

3.1.2. Vai tro cia lip ké'hoach

Lap ké hoach quan tri nha truong dong vai tro
quan trong khong chi trong phat trién nha truong
ma con nang cao nang luc cta cac chd thé quan tri,
ngudi day va nguoi hoc. Lap ké hoach giup nha
quan tri cht dong tng pho va thich nghi v6i nhing
thay d6i moi truong, dong thoi chuan bi cho su phat
trién tich cyc hon. V& mit ra quyét dinh, n6 cho phép
lya chon phuong an tdi uu dé dat muc tieu. N goai
ra, 1ap ké hoach con 1a ki thuat quan trong dé phéi
hop nd luc gitta cac bo phén, khoa, ) chuyén moén
va ca nhan, giap xac dinh r6 vai tro, trach nhiém va
tao su hop tac dong thuan trong thuc hién muc tiéu
chung. Lap ké hoach ciing dinh ro chi tiéu, du kién
két qua, tao diéu kién thuén loi cho kiém tra, danh
gia va diéu chinh ké hoach.

Truéc ap luc canh tranh gia tang va thu hep co
hoi phét trién, cac truong hoc da chuyén lap k&
hoach truyén théng sang phuong phap lap ké hoach
chuyén nghiép, hé thong qua céc van ban chinh thtec.
Doi ngti chuyén gia 1ap k& hoach giao duc duge dao
tao bai ban dang thay thé vai tro ctia cac nha quan li
dua trén kinh nghiém. Céc du an gido duc vén vay
tlr cac t6 chiic quéc t€ nhu World Bank va ADB ciing
doi hoi chuyén mon cao trong lap ké hoach.

Twr khi trién khai Chuong trinh Gido duc phd
thong 2018, hiéu trudng va can bd quan li nha truong
phé thong da dugc dao tao va bdi dudng vé lap ké
hoach chién lugc qua cac chuong trinh boi dudng,
tap hudn cta Bo Gido duc va Pao tao cung céc co s
dao tao, b6i dudng can bo quan li gido duc. Trong
diéu kién ngudn luc han ché, 1ap k€ hoach tréd thanh
ki ndng tong hop, két hop tu duy phan tich, xa li
thong tin, xay dung giai phap va huy dong nguoén
luc. Lap ké hoach khong chi 1a cong cu quan 1i ma
con la nghé thuat chuyén hoa thach thac thanh co
hoi, phat trién tu duy chién lugc, gitp chuyén déi ké
hoach thanh hanh dong linh hoat va dé truyén thong
trong toan truong.

3.1.3. Cic logi ké'hoach trong qudn tri nha truong

Trong qua trinh quan tri nha truong, cdc nha quan
Ii cAn lap nhiéu loai k& hoach khac nhau nhdm thuc
hién tot nhiém vy quan li cua minh, trong d6 hai ké
hoach then chét can xay dung bai ban, khoa hoc va
phtt hop véi nhiém vu quan 1i 1a k€ hoach chién lugc
phét trién nha truong (Strategic plan) va ké hoach
tdc nghiép trong tumg linh vuc hoat dong (Operation

Biii Minh Hién, Nguyén Viin Hdi

plan) cta nha truong,.

K& hoach chién lugc phdt trién nha truong: La ké
hoach huong dén nhing muc tiéu chién lugc, dai
han, c6 tam anh hudng rong, tic dong dén tat ca cac
linh vuc hoat dong cta nha truong, huong dén su
phét trién tuong lai cta nha truong, c6 do dai thoi
gian it nhat tr 3 dén 5 nam. K& hoach chién lugc
thuong do Ban giam hiéu nha truong lanh dao va
thu hat céc can b quan li, gidng vién/ gido vién cot
can va cac bén lién quan cung xay dung, do cap quan
1i cap trén truc ti€p phé duyét.

Nhu vay, lap k& hoach chién luoc phét trién nha
truong la qua trinh xac dinh cac dinh huéng, muc
tieu chién luge va xay dung céac chién luge hanh
dong (giai phap, bién phéap, phuong thtc, cach thic,
phuong phéap, cong cu, dinh muc...) dé hién thuc
hoa dinh huéng, muc tiéu chién lugc phat trién nha
trudng trong sy van dong khong ngimg cda ctua boi
canh.

Ké'hoach tic nghiép: La ké hoach chi tiét, cu thé hoa
ké hoach chién lugc, c6 pham vi hoat dong hep hon,
xéac dinh cac muc tiéu ngdn han, cu thé trong timg
linh vuc hoat dong ctia nha truong, cia mdi chu thé
trong hé thong quén tri cua nha truong. Vi dy, ké
hoach gido duc nha truong, k€ hoach ngan sach nam
hoc, k& hoach tuyén sinh ndm hoc, k& hoach mua
s&m thiét bi day hoc, k& hoach tuyén giang vién/ gido
vién, ké hoach ndm hoc ctia t6 chuyén mon, ké hoach
day hoc mon hoc, ké hoach bai day, ké hoach t6 chtic
hoat dong ngoai gio chinh khoa, ké hoach t6 chic
hoat dong trai nghiém, ké hoach bo6i dudng gidng
vién/ gido vién, k€ hoach t6 chtc cac su kién, ngay 1&
16n, k& hoach chao mimng ngay 20/11... K& hoach tac
nghiép c6 do dai thoi gian khac nhau nhung thuong
1a mot ndm tré xudng (ké hoach ndm hoc, hoc ki,
thang, tuan...).

Nhu vay, lap ké hoach téc nghiép la qua trinh xac
dinh cdc muc tiéu cu thé, ndi dung, phuong phép,
phuong tién, ngudn lyc, trinh tu thuc hién céc hoat
dong cu thé ctia nha truong nhim dat dugc muc tiéu
trong st van dong khong ngimg cta bdi canh.

3.1.4. Cdu triic va quy trinh cia ban ké hoach trong
quan tri nha truong

a. Cau triic ban ké hoach

C4u truc ban ké hoach bao gom nhiing néi dung
sau day: 1) Phan tich b6i canh/moi truong nha
truong; 2) Cac dinh huéng hanh dong (tam nhin, st
mang, gia tri c6t 161 cua nha truong, muc tiéu chung
va muyc tiéu cu thé can dat dugc); 3) Chién luge hanh
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dong/hoat dong cu thé; 4) Giam sat, danh gia, diéu
chinh ké& hoach.

b. Quy trinh xdy dyng va trién khai mot ban ké hoach
quan tri nha truong

Quy trinh xay dung va trién khai mot ban ké
hoach quan tri nha truong thuong trai qua cac budc
sau:

Budc 1: Chudn bi ldp ké hoach

- Thanh lap Ban chi dao/nh6ém tham gia lap ké
hoach (can bo quan li, gido vién c6t can, gido vién,
nhan vién, cac bén lién quan).

- Xac dinh loai k& hoach: K& hoach chién luogc phat
trién nha truong hay ké hoach tac nghiép cu thé? Do
dai thoi gian cua ké hoach...

- Thu thap, chuan bi cac thong tin lién quan cho
xay dung ké hoach.

Buéc 2: Xdy dung noi dung ké'hoach

Budc 3: Tham vin, phé duyét, truyén thong ké hoach

Trinh bay du thao k& hoach, tham vén céc y kién
dong gop caa céc bén lién quan, diéu chinh ban ké
hoach dua trén cac y kién gop y, trinh Ban giam
hiéu hogc cac cht thé quan 1i truc tiép cap trén pheé
duyét, truyén thong ké hoach dén cac bén lién quan
(gido vién, nhan vién, phu huynh, nguoi hoc, cong
doéng...).

Budc 4: Thuec hién ké hoach

Phan cong trach nhiém (chu tri, phdi hgp, hop
tac...), trién khai cac hoat dong/hanh dong, dam
bao su phoi hop gitra cac bo phan, cd nhan, st dung
dung muc dich va hiéu qua cac ngudn luc, kinh phi
da duoc phan bé.

Buéc 5: Gidm sit, danh gid, diéu chinh, cdi tién

Giam sat tién do, hiéu qua cac hoat dong, thuc
hién bao cao, danh gia dinh ki (gitra ki, cudi ki), phan
tich két qua dat dugc so voi muc tiéu dé ra, chi ra
thanh cong, han ché, nguyén nhan ctia két qua. Dua
trén két qua danh gid, c6 thé thuc hién, diéu chinh
néu can thiét va rat ra kinh nghiém. Céac budc nay
dugc thuc hién lién tuc, két n6i voi nhau trong mot
quy trinh van hanh thich tng véi su thay déi ctia déi
mdi gido duc.

3.1.5. Cdc chii thé ldp ké hoach qudn tri nha truong

Tuy vao tung loai hay cap do k& hoach ma c6 su
tham du cta céc chd thé quan tri nha truong khac
nhau. Cac chd thé c6 vai tro, trach nhiém, tham
gia vao lap k& hoach trong quan tri nha truong noi
chung bao gom:
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Cidc chii thé trong pham vi nha truong: Hoi dong
truong/Hoi dong quan tri nha truong (néu la trudng
tu thuc), ban gidam hiéu (hiéu trudng, cac pho hiéu
truong), truong phong, ban, khoa, trung tam, vién,
trudng bd mon, giam ddc chuong trinh nganh dao
tao gidng vién, ngudi hoc... (d6i véi cac truong dai
hoc, cao déng), to truong/ to pho chuyén moén, gido
vién c6t can, gido vién, can bo nhan vién (d6i voi
truong phd thong, mam non).

Cdc chii thé bén ngoai nha truong: Co quan quan Ii
gido duc cac cap (b0, sd, xa/phuong), cong dong dia
phuong, doanh nghiép, phu huynh, cac t6 chuc, doi
tac ctia nha truong... Sy tham gia ctia nhiéu cht thé
khac nhau s& dam bao ké hoach duoc toan dién, phu
hop, kha thi, dong thuén va thuc hién c6 hiéu qua
trong thuc tién.

3.2. Khdo sdt thyc tién

Pé dam bao tinh dai dién va do6 tin cdy cua dir
liéu, dong thoi phan anh su da dang vé dia li ctia d6i
tuong nghién cttu, nhom tac gia da tién hanh khao
sat 250 can bo quan li gidao duc, bao gom hiéu trudng,
pho hiéu trudng va gido vién cbt can tai cac truong
phd thong trén pham vi ca nudc. Mau khao sat dugc
phan bd theo bén ving dia li: mién Béc (70 nguoi),
mién Trung (70 nguoi), mién Nam (70 ngudi) va khu
vuc Tay Nguyén (40 nguoi), do tudi tir 30 dén 45.
Muc tiéu ctia khdo sat nhdm thu thap dit liéu vé nhan
thuc ctia doi ngi can bo nha truong doi voi tam quan
trong, thuc trang xay dung va két qua trién khai k&
hoach. Két qua cho thay lap k& hoach tai cac truong
da dugc quan tam va c6 sy tham gia ctia tap thé gido
vién, can bo hanh chinh. Tuy nhién, chit luong xay
dung va hiéu qua thuc hién ké hoach c6 su khac biét
1o rét, ddc biét gitta cac truong & dong béng, thanh
thi va mién ndai.

3.2.1. Cdc budc xdy dung mot ban ké hoach

Két qua khao sét vé quy trinh xay dung mot ban
ké&hoach c6 su khéc biét rd rét gitra cac viing mién va
ngay trong ting viing mién. Yéu t6 kinh nghiém van
con cao, diéu nay phan anh tinh chu quan va dinh
huoéng ca nhan cta tap thé lanh dao nha truong. Két
qua cy thé nhu sau:

Két qua khao sat trén cho thdy, cac quy dinh,
huéng dan hién hanh 1a yéu t6 quan trong nhat trén
toan quéc, thé hién sy tuan tht khung phap li chung
cta nganh Gido duc. Tuy nhién, mién Trung - Tay
Nguyeén c6 ti 1é thap hon dang ké (65.0%) so véi cac
viung khéc (trén 88%), cho thay su linh hoat hodc it bi
rang buc hon bdi cac quy dinh trong boi canh thuc



Buii Minh Hién, Nguyén Viin Hdi

Bang 1: Khdo sit vé quy trinh xdy dung mot ban ké'hoach gitta cic ving mién

Téng s6 nguoi

Cac budc xdy dung mot ban

Khu vuc mién

Khu vuc mién Khu vec mién  Mién Trung-Tay

ké hoach khdo sat (250) Bic (70 ngudi) Trung (70 ngudi) Nam (70 nguoi) Nguyén (50 ngudi)
SL % SL % SL % SL % SL %

Tham khédo tai liéu khoa 163 65 53 757 48 68.6 47 67.1 14 35

hoc.

Ap dung cic quy dinh, 220 88 67 95.7 63 90 62 88.6 26 65

huéng dan hién hanh.

St dung kinh nghiém caa 195 78 49 70 53 75.7 56 80 38 95

lanh dao.

St dung c6 chon loc cac dé 150 60 39 557 41 58.6 44 62.9 30 75

xuat ctia tap thé.

tién. Kinh nghiém cta lanh dao dugc coi trong rat
cao ¢ mién Trung - Tay Nguyén (95.0%), vuot troi
hoan toan so véi cac viing khac (70.0% - 80.0%). Diéu
nay cung c6 nhan dinh vé viéc dya nhiéu vao kinh
nghiém c4 nhan dé tng pho véi diéu kién kho khan.
Tuong tu, dé xuat cta tap thé ciing chiém ti 1¢ cao
nhat ¢ mién Trung - Tay Nguyén (75.0%), trong khi
cac vung khac dao dong tur 55.7% dén 62.9%. biéu
nay cho thdy su tham gia va déong gop cua doi ngt
gido vién, nhan vién 1a rat quan trong trong viéc xay
dung ké& hoach tai viing nay, c6 thé do cAn huy dong
toi da stic manh ndi tai. Tham khao tai liéu khoa hoc
1a yéu t6 it dugc uu tién nhat & mién Trung - Tay
Nguyén (35.0%), thap hon nhiéu so v6i muc trung
binh va cac khu vuc phat trién hon (trén 65%). Diéu
nay cang lam rd xu huoéng thién vé kinh nghiém va
giai phép thuc té hon 1a 1i luan khoa hoc trong 1ap ké
hoach ¢ vung nay.

Két qua phan tich cho thdy, tai mién Trung - Tay
Nguyén, qua trinh lap ké hoach con boc 160 han ché
khi qua phu thudc vao kinh nghiém ca nhan (95%)

Bang 2: Két qud thyc hign cila cic viing mién

Miic @6 thuc hién két hoach Téng s nguoi

Khu vuc mién

va y kién tap thé (75%), trong khi mtic d6 tham khao
tai liéu khoa hoc lai rat thdp (35%). Diéu nay phan
anh céch tiép can thién vé kinh nghiém thuc tién va
su linh hoat tinh huéng, nhung thiéu nén tang khoa
hoc, dan dén nguy co ké hoach thi€u tinh hé thong,
tam nhin dai han va can ctt phép li ro rang. Viéc chua
chu trong khai thac cac ngudn tri thic khoa hoc hién
dai c6 thé anh hudng dén hiéu qua va tinh bén vimg
cuia cong tac quan tri nha truong tai khu vuc nay.

3.2.2. Két qua thuc hién ké hoach tai cdc truong

V6i k€ hoach duoc lap dua trén cac yéu t6 nhu:
tham khdo tai liéu khoa hoc, cac quy dinh, huéng
dan hién hanh, kinh nghiém cua lanh dao va dé
xudt ctia tap thé, két qua thuc hién dugc danh gia
tuong tng cac muc thuc hién t6t, thuc hién kha, thuc
hién trung binh va thuc hién chua t6t. Ti 1é danh gia
khach quan thé hién két qua kha da dang, ti 1é thuc
hién t6t va kha dat muc kha cao. Tuy vay, ti 1¢ trung
binh va chua t6t van dang dé xem xét va cai thién, cu
thé nhu sau (xem Bang 2):

Khu vuc mién Khu vic mién  Mién Trung-Tay

khao sat (250) BAic (70 nguoi) Trung (70 nguoi) Nam (70 nguoi) Nguyén (50 ngudi)
SL % SL % SL % SL % SL %

Thuyc hién tot 125 50 40 57.1 35 50 38 54.3 12 30

Thuyc hién kha 75 30 20 28.6 25 35.7 20 28.6 10 25

Thuc hién trung binh 35 14 7 10 8 11.4 10 14.3 10 25

Thuyc hién chua tot 15 6 3 43 2 29 2 29 8 20
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Két qua khao séat cho thdy, 80% lanh dao nha
truong danh gia viéc thuc hién ké hoach ¢ muc tot
va kha, trong khi 20% con lai & cac muac d6 thap hon.
Cu thé, mién Béc va mién Nam thé hién hiéu qua
thuc hién ké& hoach cao nhat véi ti 1é “Thuc hién tot”
lan luot 14 57,1% va 54,3%, trong khi ti 1& “Thuc hién
chua t6t” rat thap (mién Bic 4,3%, mién Nam 2,9%).
biéu nay phan anh nhan thuc cao vé tam quan trong
cua 1ap ké hoach cting nhu quy trinh 1ap k& hoach
chdt ché, dua trén tai liéu khoa hoc ¢ hai vung nay.
Mién Trung c6 ti 1¢ “Thuc hién tot” dat 50%, tuong
duong muc trung binh chung, dong thoi ti 1¢ “Thuc
hién kha” 1én t6i 35,7 % va ti 1& “Thuc hién chua tot”
thap (2,9%), cho thay su 6n dinh trong viéc chuyén
d6i k& hoach thanh két qua thuc t€. Tuy nhién, tai
mién Trung - Tay Nguyeén, hiéu qua thuc hién ké
hoach thap hon r6 rét, v6i chi 30% danh gia “Thuc
hién t6t” - thap nhat trong cac khu vyc - cung ti 1é
“Thuc hién trung binh” (25%) va “Thuc hién chua
tot” (20%) cao nhat. Khi so sanh v6i dit liéu quy trinh
lap ké hoach, noi 95% lanh dao ¢ ving nay dva chu
yéu vao “Kinh nghiém cta lanh dao” va 75% vao
“Dé xuat ctia tap thé”, cho thay sy phu thudc lén vao
kinh nghiém ca nhan va dé xuat noi bo, it tham khao
tai liéu khoa hoc va quy dinh chinh thac. Piéu nay
cho thay viéc qua dua vao kinh nghiém dut linh hoat
nhung han ché tam nhin dai han va tinh hé théng,
dan dén két qua thuyc hién ké hoach khong t6i uu so
v6i phuong phép lap ké hoach bai ban, khoa hoc va
c6 quy dinh rd rang.

Téng quan két qua cho thay su khac biét ving
mién trong hiéu qua thuc hién k& hoach, phan anh
muc d6 chuyén nghiép va ti€p can khoa hoc khac
nhau. Céc khu vyc c6 diéu kién phat trién thuan loi
dat hiéu qua cao hon trong khi nhitng ving con phu
thudc nhiéu vao kinh nghiém ca nhan gap han ché
nhat dinh, cho thdy can nang cao nang luc lap ké&
hoach khoa hoc.

3.3. Dé xudt quy trinh lgp k& hoach qudn tri nha
truong

Nha truong 6 tit ca cac cap hoc hién nay dang ton
tai va phat trién trong moi truong day bién dong vé
khoa hoc - ki thuét - cong nghé, kinh t&, chinh tri, tu
nhién sinh thai... ca trén binh dién qudc t€ va trong
nuoc. Cudc Cach mang 4.0 va chuyén déi s6 phat
trién manh mé, d4t ra yéu cau vé gido duc ki nang sg,
STEM, tu duy phan bién, giai quyét van d¢, tng dung
cong nghé vao quan li, day hoc, hoc tap truc tuyén
trd thanh xu huéng tat yéu. Hoi nhap quoc té ngay
cang sau rong doi hoi chat lugng gido duc, dao tao
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phai dugc nang cao, doi hoéi nha quan tri, nguoi day,
nguodi hoc can c6 ning luc toan cau, ki ndng mém,
kha néng thich tmg v6i moéi truong da van hoéa. Thi
trudng lao dong mo ra nhiéu nganh nghé moi, nguoi
st dung lao dong yéu cau san pham dao tao phai
dap tng cac tiéu chudn méi ma nghé nghieép doi
hoi, phu huynh, nguoi hoc, cac bén lién quan ngay
cang c6 yéu cau cao hon vé chat lugng, dich vu giao
duc va su tham gia vao gido duc. Bdc biét hién nay,
Viét Nam dang buéc vao ki nguyén méi, véi nhiing
cudc cach mang to 16n, sdu rong dién ra trén nhiéu
linh vuyc: Kinh t€ (tai cdu tric nén kinh t€), phat trién
kinh t€ tu nhan, coi kinh t& tu nhan 1a mét dong luc
quan trong nhat cua nén kinh t€ qudc gia; tai cdu
trac, tinh gon bd may hanh chinh (sdp nhap tinh va
t6 chic chinh quyén dia phuong hai cap); phat trién
khoa hoc cong nghé (tap trung vao cong nghé so, tri
tué nhan tao). Bén canh d6 1a nhing bién dong vé
moi truong tu nhién, tai nguyén sinh thai, bién déi
khi hau va boi canh canh tranh toan cau ngay cang
khéc liét. Viéc sta ddi cac bo Luat Gido duc, Luat
Gido duc Pai hoc, su ra doi cua Luat Nha gido, cac
chu truong 16n vé mién hoc phi cho hoc sinh phé
thong cong lap, thay déi cac cAp quan 1i gido duc
theo mo hinh t6 chtc chinh quyén dia phuong hai
cdp, tiép tuc thuc hién Chuong trinh Gido duc phé
thong 2018... la nhiing thay déi 16n trong doi séng
gido duc hién nay.

Tat ca nhiung diéu d6 dang mang lai co hoi va
thach thic to 16n cho nha truong, tac dong dén trang
thai, sur ton tai, phat trién va nhiéu van dé trong hoat
dong gido duc, day hoc cta nha truong, tac dong
dén chién lugc dai han, trung han, ngén han ctia nha
truong. Theo d6, dic diém rd nhat vé su thay dai
trong quan tri nha truong la: chuyén tir quan 1f hanh
chinh don thuan sang quan tri, quan tri chat lugng,
nhén manh tinh tu chu, trach nhiém giai trinh, cong
khai, minh bach va su tham gia cta céc bén lién
quan, quan li cong viéc theo két qua d4u ra va chién
lugc. Nhu vay, dé tng pho va thich nghi véi su thay
d6i, dé tan dung co hoi va duong dau véi thach thic,
chu thé quan tri nha truong can phai lap k& hoach,
trong d6 c6 ca ké hoach chién lugc va k& hoach tac
nghiép cac linh vuc quan tri nha truong. Dua vao
két qua nghién ctru li luén va thuc tién, chung toi dé
xudt quy trinh lap k& hoach chién luoc tap trung tra
101 duoc bon cau hoi sau day:

- Chung ta la ai? Hién tai ching ta dang ¢ dau?
(Who are we? Where are we now?).

- Chiung ta muén di dén dau trong tuong lai?



(Where will we want to get in the future?).

- Lam thé nao dé ching ta di t6i duge d6? (How
will we get there?).

- Lam thé nao dé ching ta do dugc sy tién trién?
(How do we measure our progress?).

Tra 10i cac cau hdi trén, lap ké hoach chién luoc
can trai qua céc 6 budc sau:

Buéc 1 va Buéc 2: Tra 16i cau hoi 1: Chung ta la
ai? Hién tai ching ta dang ¢ dau?

Cau hdi nay yéu cau nha quan tri nhan dién, danh
gia chinh xac, khach quan nha truong minh dang ¢
xuat phat diém nao? trinh do phéat trién nhu thé nao?
tinh hinh moi m&t ctia nha trudong dang nhu thé nao?
Cau trd 16i cho cau héi nay sé dugc lam sang té qua
hai budc sau:

Bude 1: Nhin dign khdi qudt cic vin dé ciia nha truong

1) Nhan dién rd chtic nang, nhiém vu cta nha
truong duoc quy dinh trong cac van ban phap quy
gido duc nhu: Piéu 1é nha truong cac cap bac: Mam
non, tiéu hoc, trung hoc co sg, trung hoc phé thong
(d6i voi truong mam non, pho thong); Luat Gido duc
Dai hoc, Quy ché t6 chic va hoat dong ctia co sé gido
duc dai hoc (d6i véi truong dai hoc); Luat Gido duc
Nghé nghiép (d6i véi co so gido duc nghé nghiép), ...

2) Nhan dién r6 vi tri cta nha truong trong hé
thong gido duc qudc dan, trong hé thong giao duc
cung cdp hoc. Gidi thiéu khai quét vé lich st hinh
thanh va phat trién, co cau t6 chic bo may, cac linh
vuc hoat dong, quy mo gido duc, cac trinh do dao tao
ctua nha truong...

3) Nhan dién rd trinh do phat trién hién tai, tim
voc, thuong hiéu cta nha truong trong tuong quan
v0i cac nha trudng cung cdp hoc trén dia ban.

4) Nhan dién r6 cac gia tri van héa ma nha truong
dang c6 1a nhiing gia tri nao? (ndi quy, quy ché, lich
st, truyén thong, doan két, ki cuong...).

Buoc 2: Phan tich moi truong

O budc 2, ap dung phuong phap phan tich SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) dé
chi ra cac diém manh, diém yéu, co hoi, thach thic
d6i voi nha truong. Phéan tich moi truong bao gdom
phan tich moi truong bén ngoai va phéan tich moi
truong bén trong nha truong.

- Phéan tich méi truong bén ngoai trong quan tri
nha truong tap trung vao viéc danh gia cac yéu to
kinh t€ - xa hoi, khoa hoc cong nghé va moi truong
tu nhién c6 anh hudng truc tiép dén hoat dong va
phét trién cta nha truong. Qua trinh nay bao gém

Biii Minh Hién, Nguyén Viin Hdi

nhan dién cac co hoi va théach thtc tir pham vi rong
dén hep nhu xu huéng hoi nhap qudc t€ sau rong
thong qua viéc gia nhap WTO, chuyén déi s6, tmg
dung cong nghé hién dai trong gido duc, phat trién
gido duc xuyén bién giéi va sy canh tranh trong
tuyén sinh dai hoc. Péng thoi, nhitng chu truong,
chién lugc phét trién gido duc qudc gia, cac chuong
trinh d&i méi, cai cach gido duc, bién déi kinh t&
dia phuong, nhu cau nhan luc va cac yéu té truyén
théng, van héa, moéi truong ty nhién nhu khi hau,
thién tai cting tic dong dén quy mo va chét luong
gido duc cuia nha truong. Viéc phan tich moi truong
bén ngoai cung cdp thong tin toan dién, giup nha
quan tri nhéan dién thach thiic cdn vuot qua va co hoi
can khai théc.

- Phan tich moi truong bén trong tap trung vao
cac hoat dong noi bd ctia nha truong nhu bo may to
chttc quan li, chinh sach, co ché va hé théng van ban
quy dinh. Pong thoi, danh gid nguoén luc gom doi
ngti can b quan li, gido vién, quy mo va loai hinh
dao tao, co so vat chat, ha tang cong nghé thong tin,
ngan sach va cac quy cung voi quan hé hop tac qudc
t€ va xa hoi hoa giao duc. Viéc phan tich toan dién
nay giap nha quan tri nhan dién chinh xac hién trang
ndng lyc va nguodn luc cta nha truong, tr d6 xac
dinh diém manh dé phat huy va diém yé&u can khéc
phuc. Qua d6, nha truong c6 thé uu tién gidi quyét
cac van dé ton dong, nhat la nhiing khau yéu nhat,
nhidm tién hanh nhing thay d6i, d6i méi can thiét va
cdp bach trong ngén han va trung han, gép phan t6i
uu héa hiéu quéa hoat dong va phat trién bén ving.

Buroc 3 va budc 4 trd loi cdu héi 2: “Chung ta
muon di t6i dau trong tuong lai?”

Buéc 3: Xdc dinh tam nhin, sit ménh, cdc gid tri cot 16i
nha truong can dat dugc

- Tam nhin: La mo t& hinh 4nh dang tin cdy ma
nha truong sé trd thanh trong tuong lai, thé hién
muc tiéu dai han ctia nha truong. TAm nhin c6 gia tri
thic ddy, tao niém tin, truyén cam htng, khai thac
sttc manh tri tué, sy dong thuéan, huy dong su sang
tao ctia mdi thanh vién, dinh huéng cho moi hoat
dong cta nha truong dé dat duge muyc tiéu chung.

Vi du: TAm nhin cta Truong Phd thong lién cap
Oympia (The Olympia School, Ha N¢i): “Truong
Phé thong lien cap Olympia phét trién theo mo hinh
truong hoc ctia uong lai, chuan bi cho th& hé tré budc
vao mot thé giéi dang thay ddi, huéng t6i su phat
trién bén vimg”.

- Sit mang: La 10i tuyén bé cua nha trudng vé
nhitng dinh huéng phat trién duoc lua chon, cam két
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vé nhiing trong trach, dong goép cda nha truong cho
loi ich cta xa hoi, cong ddng va su nghiép gido duc
va dao tao.

Tuyén bd st mang cua nha trudng tra 1oi cau
hoi: Nha truong ton tai vi If do gi? Dé lam gi? Péng
gop gi vao su phat trién cta xa hoi? Déi tuong nha
truong phuc vu la a? Cai gi lam cho nha truong cta
ching ta tré nén khac biét so véi cac t6 chiic khac
(nha truong khéc)? Viéc xac dinh st mang cta nha
truong thuong dua trén cac can ct sau: Quy dinh vé
vi tri, chtic ndng, nhiém vu ctia nha truong trong cac
van ban quy pham phép luat gido duc; Vi tri cia nha
truong trén dia ban lanh thd; Nang luc hién tai va
tiém ndng cua nha truong; Nhu cau doi hoi cia xa
hoi, cua thi truong, cua cac doi tac khach hang muc
tiéu ma nha truong phuc vu...

Vi du: Tuyén b6 st mang ctia Truong Pai hoc Anh
qudc Viét Nam (BUN'S Mission statement): “Cung
cap chuong trinh dao tao va bang cap chat luong cao
cia Anh quéc ciing moéi truong gido duc dang cap
quoc té cho sinh vién Viét Nam, kién tao mot thé he
dam mé kham pha, c6 tu duy sang tao, c6 trinh do
cao va s&n sang phat trién trong nhiéu linh vuc cong
viéc va cudc song cua thoi dai cong nghé 4.0”.

- Gid tri c6t 16i: La nhiing chudn muc vé van
hoéa, dao dtc, giao tiép... cua nha truong duoc moi
nguoi ton trong, nudi dudng, tuan thu cam két va
thuc hién. Gia tri cot 16i dan dit vin héa cua nha
trudng, tao 1ap niém tin va dong luc, dinh huéng,
diéu chinh hanh dong va quyét dinh cua méi thanh
vién dé dat t6i muc tiéu chung. Gia trj c6t 161 thuong
dugc biéu dat bing nhitng cum tirngdn gon, stc tich,
c6 y nghia thtc ddy va truyén cam hang.

Vi du: Truong Pho thong lién cdp SenTia (Nam
Tu Liém, Ha Noi) xac dinh gia tri cot 16i dya trén 4
chit C: “Tinh yéu thuong (Care) - Tri td mo, ham hiéu
biét (Curiosity) - Théach thuc (Challenge) - Nhan cach
(Character)”.

Buéc 4: Xdc dinh muc tiéu chién lugc

Day 1a budc cu thé hon dé tra 10i cau hoi “Ching
ta mudn di dén dau?”. Muc tiéu chién lugc bao gom
muc tiéu chung va muc tiéu cu thé cho tung linh vuyc
hoat dong ctia nha truong.

Muyc tiéu chung la dinh huéng dai han, bao quat
nhiéu muc tiéu cu thé, tdp trung vao cac linh vuc
trong yéu can su nd lyc cao nhat ctia nha truong
nhu: Xay dung thuong hiéu, t6 chiic bd may, nang
cao chat luong giao duc, gidang day, nghién ctru khoa
hoc, d6i moi sang tao, phat trién doi ngf, co s& vat
chat, ha tang cong nghé s6, tng dung Al, hop tac
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quoc t€, xay dung chuong trinh dao tao, quan hé doi
tac va phuc vu cong dong.

Muc tiéu cu thé' 1a muc tiéu chi tiét, cu thé hoa muc
tiéu chung, thuong mang cac dac diém nhu Cu thé,
o rang; Do luong duoc; Bén ving va duy tri dugc,
kha thi; Pinh huong két qua; Pugc giéi han vé thoi
gian.

Budc 5 - Tra 1oi cau hoi 3: Chung ta sé di toi do
bf;mg cach nao?

Xay dyng cdc chién lugc hanh dong/hoat dong cu thé:
Chién lugc hanh dong duoc hiéu 1a hé théng cac
phuong thtic hanh dong, cac gidi phép, bién phap,
phuong phap, cach thac, ngudn luc, phuong tién
st dung dé thuc hién muc tiéu chung va muc tiéu
cu thé. Cac chién lugc hanh dong duoc chia lam hai
loai: 1) Céac chién lugc hanh dong ma nha truong da
va dang st dung c6 hiéu qua, can duogc ti€p tuc st
dung, phat huy; 2) Cac chién lugc hanh dong can
phai thay d6i hodc cac chién luge hanh dong méi can
sé duoc ap dung.

C4c chién luge hanh dong duoc lya chon hudng
vao tra 10i cac cau hoi theo cong thic 5SW + 2H + 1R
sau: Lam cai gi? (What), Ailam? (Who), Tai sao lam?
(Why), Lam khi nao? (When), Lam & dau? (Where),
Lam béng cach nao (How), cdc ngudn lyc con nguoi,
co sO vat chat- ki thuat, phuong tién, tai chinh, kinh
phi thuc hién (How many, How much), két qua du
kién (Results).

Budc 6 - Trd 10i cdu hdi 4: Lam thé nao dé ching
ta do duoc su tién trién? Danh gia két qua dat dugc
nhu thé nao?

Theo ddi, diéu chinh, dinh gid két qud dat dugc cila
ké hoach: Day la budc quan trong, cin thiét trong
quy trinh 1ap k& hoach, can phai chi r6 10 trinh, cach
thtc theo dai tién do (c6 thé theo thang, quy, nam
hodc thoi gian ngén han, trung han...), lua chon
cac khung tham chiéu, tiéu chuan, tiéu chi, ki thuat
dénh gia k& hoach. Pong thoi, du kién theo sat cac
bién dong tir moi truong (mdi truong kinh t€ - xa
hoi, khoa hoc cong nghé... quoc té, trong nudc, moi
truong thé ché, chd truong, chinh sach, co ché, hé
théng van ban quy pham phap luat gido duc, moi
truong bén trong nha truong...) dé c6 cac phuong 4n
diéu chinh k& hoach néu can thiét, dit trong bdi canh
day bién dong nhu hién nay.

4, Két luan

Trong béi canh thay d6i manh mé hién nay, viéc
1ap k&€ hoach trong quan tri nha truong la mot qua
trinh chién lugc, doi hdi tam nhin, nang luc quan tri



va lanh dao, su linh hoat, nhay bén ctia cac chu thé
quan tri nha trudng, dang dau 1a nguoi hiéu trudng.
Nang cao ndng luc 1ap ké hoach trong quan tri nha
truong ning luc tu duy chién luge, xay dung ké
hoach téng thé va cu thé, t6 chtc thuc hién ké hoach,
giam sat, danh gia, s6 héa quan tri, truyén thong va
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