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Abstract: Thisstudy aimstoanalyze the currentstatus ofeducation quality
accreditation in early childhood and general education in Vietnam, with
a direct focus on the implementation process. The analysis covers key
components including tasks, functions, organizational structure, staff,
information systems, and accreditation outcomes. Data were collected
through an online survey using a Google Form, targeting 807 education
managers at the early childhood and general education levels across
various provinces nationwide. All of the managers had previously
taken part in activities related to education quality accreditation. The
results demonstrate the need for ongoing improvement in areas like
organizational structure, implementation mechanisms, personnel, and
information systems supporting the accreditation process, in addition
to the accomplishments made thus far. One of the challenges that the
current accreditation system faces is a lack of objectivity in the process.
Based on both quantitative and qualitative data, the article proposes
several recommendations to improve and strengthen Vietnam’s system
of accrediting educational quality.

Keywords: Education quality accreditation, education quality assurance,
early childhood education, general education.
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1. Pat van dé

Tém tit: Nghién cttu nay nhdm muc dich phan tich thuc trang ki€ém dinh
chét lugng gido duc mam non va pho théng tai Viét Nam, tap trung vao
qua trinh thuc hién kiém dinh chat lugng gido duc bao géom nhiém vy,
chitc ndng, co cau, ddi ngl nhéan sy, hé théng thong tin va két qua thuc
hién. Théng qua khao sat bzfmg phiéu hoi truee tuyén dudi dang Google
form cho 807 cac can by quan li gido duc bac mam non, phd thong tai cac
dia phuong trong ca nudc da c6 kinh nghiém trong viéc tham gia kiém
dinh chét luong gido duc, dit liéu cho thdy bén canh nhitng két qua da
dat duoc, c6 nhitng thach thirc ddt ra doi voi hé thong kiém dinh hién
nay, chéng han nhu chua dam bao duoc tinh khach quan, can tiép tuc
cai thién hé thong kiém dinh, bao gém co cau, t6 chitc thuc hién, d6i ng
va théng tin phuc vu kiém dinh. Bai bdo dé xudt mét s& khuyén nghi
dua trén phén tich dinh lugng va dinh tinh d€ hudng t6i viéc hoan thién
hé théng kiém dinh chét luong gido duc tai Viét Nam.

Tw khoa: Kiéin dinh chdt lwong gido duc, dam bado chdt lwong gido duc, gido
duc miim non, gido duc phd thong.

(CHEA) cho réng: “Kiém dinh chat luong gido duc la

Kiém dinh chat luong gido duc la mot trong mot qué trinh xem xét chat luong tir bén ngoai, duoc
nhimg nhiém vu va giai phap quan li quan trong dé  gido duc dai hoc st dung nhdm dam béo cai tién chat
nang cao chat lugng giao duc (Nguyén Quang Tuan, luong”. Elizabeth va cong su (1998) cho rang, kiém

2023). Hoi dong kiém dinh chat luong daihoc Hoa Ki  dinh la: “Chtng nhan co sd dao tao dat duoc nhiing
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tiéu chuan co ban vé nhan luc va cac chi sé thuc hién
dé cung c6 chat lugng, khuyén khich tu danh gia,
tdng truong tu quan va dam bdo v6i cong chang
réng, co so dao tao dat dugc nhiing chuin muc chat
lugng co ban”. T6 chiic Bo truéng Gido duc ASEAN
(SEAMEO), kiém dinh chat luong gido duc duoc xac
dinh la: “Mot qua trinh danh gid tir bén ngoai nhdm
dua ra quyét dinh cong nhan truong hoc hay mot
chuong trinh dao tao cta nha truong dép ang céac
chuadn muc quy dinh”. Kiém dinh chat lugng gido
duc dugc dinh nghia: “La moét qua trinh bao gom
tu danh gia, danh gia ngoai va cong nhan muc chat
luong ctia mot co sé gido duc dua trén chuan muc
do co quan quén 1i gido duc ban hanh” (UNESCO,
2012).

biéu 110 - 111 cta Luét Gido duc 2019 quy dinh
kiém dinh chat luong gido duc déi v6i cac cap hoc,
do 1a: Viéc kiém dinh chat luong gido duc c6 muc
tiéu bdo dam va nang cao chat lugng gido duc, xac
nhan mac do dap tng muc tiéu cua co sé gido duc
hodc chuong trinh dao tao, lam can ca dé co sd gido
duc gidi trinh véi cac bén c6 lién quan va lam co so
cho nguoi hoc lya chon. Kiém dinh chat lugng gido
duc can dam béao cac nguyén tic: doc lap, khach
quan, dang phap luat; trung thuc, cong khai, minh
bach; binh déng, bit buodc, dinh ki. Thong tu 17, 18,
19/2018/ TT-BGDBT nim 2018 quy dinh vé kiém
dinh chat luong gido duc va cong nhan dat chuan
quéc gia d6i v6i truong mam non, tiéu hoc, trung
hoc co s¢, trung hoc phé thong, truong phd thong
c6 nhiéu cap hoc da dua ra céc khéi niém vé chat
luong gido duc cta cac truong, muc dich, quy trinh,
chu ki kiém dinh chat lugng gido duc va cac tiéu
chuan danh gia, quy trinh tu danh gia va danh gia
ngoai. Thong tu 22/2024/TT-BGDDT cua Bo Gido
duc va Dao tao ngay 10 thang 12 ndm 2024 vé viéc
Stra d6i, b6 sung mot s6 Diéu ctia quy dinh kem theo
cac Thong tu 17,18,19/2018/BGDDT. C6 thé thay,
Nha nudc ta rdt quan tdm dén van dé dam bao chat
luong gido duc mam non va gido duc phd thong.
Nhiing chinh séch nay sé tao diéu kién dé giap céc
nha truong thuc hién viéc ra soat chat luong va cai
tién chat luong, tao dong luc dé nang cao chat luong,
ddng thoi cung cap thong tin va phan anh chat luong
giao duc cho cac bén c6 lién quan bang nhing bang
ching xac thuc. Tuy nhién, thyc tién vé kiém dinh
chat lugng gido duc mam non va phd thong tai Viét
Nam hién nay van chua duoc dé cap nhiéu trong céc
nghién ctru. Mot s6 cong trinh moi dé cap dén kiém
dinh chat lugng trong gido duc dai hoc, chua nhiéu
cong trinh nghién ctru vé kiém dinh chat lugng gido
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duc mam non va ph6 thong. Ngoai ra, viéc thuc
hién kiém dinh chat luong gido duc mam non va
phd thong hién con gdp mot s6 nhing thach thic do
chua ddm béao tinh khach quan, minh bach va can
duoc cai thién, tap trung hon vao cong tic day va
hoc, giam bot cac ganh ndng vé hanh chinh. Do vay,
can c6 thém nhitng nghién ctu nhdm lam sang to
btic tranh thyc hién kiém dinh chat luong gido duc
& céc truong mam non va phd thong tai Viet Nam.

2. Phuong phap nghién cttu

Nghién ctu nay tim hiéu vé thyc trang kiém dinh
chat luong gido duc mam non va phd thong Viet Nam
tir goc nhin cta can bd quan 1i cac cap, bao gdm thuc
trang co cau, nhiém vy, co ché ctia kiém dinh chat
luong gido duc; thuc trang doi ngti nhan sy tham gia
kiém dinh chat luong gido duc, thuc trang hé théng
thong tin kiém dinh chat lugng gido duc. 807 can bo
quan li (11 chuyén vién, 264 hiéu truong, 458 pho hiéu
trudng, 64 t6 trudng t6 chuyén mon) & cac truong
mAam non (249), tiéu hoc (277), trung hoc co s&/trung
hoc phd thong (281) da tham gia khao sat bang cach
trd 101 phiéu héi trén nén tang Google form. S6 luong
cu thé dugc thé hién trong Biéu d6 1 sau:

mMamnon MWTieuhoc WTHCS/THPT

Biéu dd 1: T7 I¢ cdn bg qudn Ii cic cdp hoc tham gia khdo
st vé thuc trang Kiém dinh chat lugng gido duc mam
non va phd thong

Ti 1¢ trén cho thdy, s6 lugng can bo quan li tham
gia khao sét 1a tuong d6i dong déu theo cac cap hoc.
Diéu nay dua trén quy dinh vé kiém dinh chat luong
gido duc va cong nhan dat chudn qudc gia doi véi
cac trudng tiéu hoc, cac truong trung hoc co so -
trung hoc phd thong, cac truong mam non (thong
tu17,18,19/2018/TT-BGDDT). Trong s6 can bo quan
li dugc khao sat cé chuyén vién Phong Gido duc
va Pao tao (1,4 %), hiéu truong (32,7 %), pho6 hiéu
trudng (56,8%), t6 trudng t6 chuyén moén (9,1%) cac
trudng mam non, tiéu hoc, trung hoc co so/trung
hoc phé thong. S6 liéu thu vé cho thay, trong 807 can
bd quan 1i c6 40,4% (326 can bd quan li) da tham gia
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danh gia ngoai, 86,2% can bo quan li ctia cac truong
da duoc kiém dinh (696 can bo quan li), 65,6% can
b6 quéan li da duoc tham gia b6i dudng vé kiém dinh
chét luong gido duc (529 can b quan li).

Trén co sO cac van ban chinh sich hién c6 va cac
nghién ctu vé kiém dinh, phiéu khao sat gdm céc
cau hoi vé co cdu, chtc ndng, nhiém vy, nhan sy, hé
thong thong tin da duoc xay dung. Cac ndi dung duoc
déanh gia theo thang diém Likert 5 mtc (1- Hoan toan
khong dong y/Kém/Khong thuc hién dén 5-Hoan
toan dong y/To6t/Thuc hién rat thudong xuyén) va
dugc gui t6i doi tugng khao sat quan Google form.
T4t ca doi tuong khao sat déu duoc thong bao vé muc
dich thuc hién khao sat. Dt liéu thu thap dugc bao
mat va chi st dung cho muc dich nhién ctru. Cac s&
liéu thu vé déu duogc xt li théng ké bang phdn mém
SPSS. Bong thoi, két qua phong véan sau ciing lam rd
thém vé két qua khao sat dinh lugng.

3. Két qua nghién ctru

3.1. Thuc trang thuc hién kiém dinh chdt liwong
gido duc mam non va phé thong

3.1.1. Thuc trang viéc thyc hién chitc nang, nhiém vy,
co cdu cia Kiém dinh chat lugng gido duc mim non va
phé thong

Khao séat 807 can bd quan li cac cap hoc vé thuc
trang thuc hién chiic ndng nhiém vy, co cau cta kiém
dinh chat luong gido duc mam non va pho thong thu
duoc két qua nhu sau:

Bang 1 cho thay, can bd quan 1i bAc Mam non va
cap Tiéu hoc nhat tri cao trong viéc danh gia mtc do

thuc hién céc chtic ndng, nhiém vu cta kiém dinh
chat luong gido duc. “Theo doi, kiém tra, don doc sat
sao viéc thyc hién cac quy dinh vé tiéu chuin dam
bao chat luong gidao duc” & muc thudng xuyén thuc
hién véi diém trung binh =3,95 (xép tha 1) va “To
chtc cac chuong trinh b6i dudng cho kiém dinh vién
dé dam bao viéc cap nhat kién thtc, nghiép vu khi
thuc hién nhiém vu” véi diém trung binh =3,94 (xép
tha 2). Can bo quan 1i cdp Trung hoc co sd/Trung
hoc phé thong danh gia hai noi dung trén ciing thuc
hién t6t nh4t nhung vi tri ting ndi dung nguoc lai
so v6i bac mam non véi diém trung binh 1an lugt
1a 3,95 (xép tha 2) va 4,0 (xép thit 1). Can bo quan li
cap Trung hoc co s6/ Trung hoc phd thong cho ring,
viéc tap huan, béi dudng cho ddi ngit duge dién ra
thuong xuyén khi thuc hién kiém dinh chat luong
gido duc, cac nha truong duoc theo doi, kiém tra thuc
hién cac tiéu chuan chat lugng gido duc. D6i v6i bac
Mam non, cac ndi dung duge danh gia cao voi diém
diém trung binh tir 4,19 - 4,27. Ho cho réng, cac chuc
ndng, nhiém vu cda kiém dinh chat lugng gido duc
da dugc thuc hién rat tot. Ho cting dong tinh voi viéc
kiém dinh chat lugng gido duc “Dé gitip cai tién chat
lugng nham dat t6i chat luong cao hon”, “Céc cap
quan li rat quan tam va tao diéu kién khi doan danh
gia ngoai vao danh gia nha truong”. Tuy nhién, c6
v kién & cap hoc khac cho rdng: “Can t& chic 16p
tap huan boi dudng vé kiém dinh chat lugng gido
duc cho can bo quan 1i truong hoc dé khong chi can
bd quan li dugc ctr tham gia doan déanh gia ngoai c6
du nadng luc, nang cao hiéu qua cong tac, ma can bo
quan li ctia cac truong dén doan ciing c6 du nang

Bang 1: Thuc trang vé viéc thuce hién chitc nang, nhigm vy cua kiém dinh chat lugng gido duc mam non va pho thong

Diém trung binh
Mam Tiéu Trung hoc co s6/ Tdong
non hoc Trung hoc phd cong
(N=249) (N=277) thong (N=281) (N=807)
Khao sat, danh gia dé xac dinh mtc dat theo quy dinh 4.19 3.60 3.95 3.91 7
kiém dinh chat luong gido duc ddm bao tinh khach quan,
tin cay.
Coéng nhan chét luong dam bao dung quy trinh va minh  4.22 3.60 3.96 3.92 5
bach.
Cung cap dé xuat va khuyén nghi cac bién phap nham 4.23 3.60 3.96 3.92 5
dam bao va nang cao chat luong gido duc cta cac trudong
dam bao phu hop va hitu ich.
Tu van, hd tro ki thuat kiém dinh chat luong gido duc  4.23 3.61 3.99 3.93 3

nhdm gidp co sé gido duc hoan thién hé théng dam bao
chat luong.
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Diém trung binh

Mam Tiéu Trung hoc co sd/

non hoc Trung hoc phd

(N=249) (N=277) thong (N= 281)
Huéng dan thuc hién céc vin ban quy pham phéap luat  4.21 3.64 3.98 3.93 3
vé tiéu chudn ddm bao chat lugng gido duc khao thi va
kiém dinh chat lugng gido duc dat hiéu qua.
Theo d6i, kiém tra, ddon doc sat sao viéc thuc hién cac quy 4.27 3.64 3.95 3.95 1
dinh vé tiéu chuan ddm bao chat lugng gido duc.
T6 chiic cac chuong trinh béi dudng cho kiém dinh viéen  4.23 3.61 4.00 3.94 2

dé ddm bao cap nhat kién thic, nghiép vu khi thuc hién
nhiém vu.

luc, kinh nghiém thuc hién ndi dung quy trinh tiéu
chuén, gidp qué trinh quan 1i dat hiéu qua cao nhat”.

Noi dung “Huoéng dan thuc hién cac van ban quy
pham phép luat vé tieu chudn dam bao chat lugng
gido duc, khao thi va kiém dinh chat luong gido duc
dat hiéu qua” duogc cac can bo quan li danh gia véi
diém trung binh = 3,93 (xép thtt 3), c6 ¥ kién cho rang:
“Can c6 doan tu van vé chuyén moén trong chu ki
danh gia ngoai, gitp nha truong xac dinh minh ching
va viét bao céo tu danh gia phut hop voi thuc t€”.

Noi dung “Khao sat, danh gia dé xac dinh mtc
dat tiéu chuan theo quy dinh kiém dinh chat lugng
gido duc dam bdo tinh khéach quan, tin cdy” duoc
danh gia thdp nhat voi diém trung binh =3,91 (xép
thtr 7), tié€p theo la “Cong nhan chat lugng dam bao
dung quy trinh va minh bach” va “Cung cap dé xuat
va khuyén nghi cac bién phap nhdm dam béo va
nang cao chat lugng gido duc cta cac truong dam
bao phu hop va htu ich” 1a 3,92 (xép thu 5). Biéu
nay cho thdy, méc du dang thyc hién nhung cac nha
truong déu danh gia viéc khao sat, danh gia chua
dam bao & mic do khach quan, tin cay hodc viéc
cong nhan doi khi chua ddm bao dang qui trinh,
chua c6 nhiéu nhitng khuyén nghi dua ra nhdm muc
dich céi tién va nang cao chat lugng giao duc. Mot
s6 can bo quan 1i cho rdng: “Cap trén can thong nhat
minh ching cho timg chi s6 dé cong béng cho cac
truong duoc danh gid”, “Can bd bot hodc yéu cau
nhe hon d6i v6i mot sd tiéu chi, chi bao trong tiéu
chuén kiém dinh chat lugng gido duc”. C6 y kién cho
réng: “Dé nghi danh gid theo thuc t& ctia don vi va
c6 nhitng huéng dan, tu van dé nha truong c6 huéng
khdc phuc, tranh nhiing nhiéu”.

Ngoai ra, két qua khao sat vé co ché hoat dong va
co cdu thyc hién kiém dinh chat luong gido duc mam
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non va pho thong thu duoc thé hién trong Bang 2.
Can bo quan li cac cap déu nhan dinh tuong dong
vé co ché hoat dong va co cau thuc hién kiém dinh
chat luong gido duc mam non va phé thong voi diém
trung binh tur 3,79 - 3,84. Hau nhu khong c6 su qua
khac biét vé mit s6 liéu, can bo quan li cac cdp déu
dénh gia: “Co ché hoat dong cua kiém dinh chat
lugng gido duc dam bao rd rang, phu hop” xép tha
nhat v6i diém trung binh =3,84, cac ndi dung khac
déu c6 diém trung binh =3,82. “Hoat dong kiém
dinh chat luong gido duc dam bao doc 1ap va khach
quan”, “Co cdu thanh vién trong cac hoat dong kiém
dinh chat luong gido duc 1a pha hgp”, “Méi quan
hé phan cdp quén li trong hoat dong kiém dinh chat
luong gido duc duoc xac dinh ro rang, tao diéu kién
cho viéc phéi hgp hiéu qua”, “Co ciu thanh vién
trong cac hoat dong kiém dinh chat luong gido duc
1a phut hop”. Noi dung duge danh gia thdp nhat do
1a “Co cau t6 chiic ctia hoat dong kiém dinh chat
lugng gido duc phu hop véi doi hoi thuc tién” voi
diém trung binh =3,79 (xép tht 7). Hién nay, quan
li chinh ctia hoat dong kiém dinh chat lugng gido
duc mam non va ph6 thong dugc cac So Gido duc
va Pao tao chiu trach nhiém. Tuy nhién, viéc thuc
hién kiém dinh chat lugng gido duc theo hinh thtc
nay chua dugc danh gia la khach quan va minh bach.
Mot s6 ¥ kién cho réng: “Cong tac danh gid ngoai chi
thuc su giap nha truong khi c6 t6 chtc kiém dinh
doc 1ap va thuc hién theo nhu cau cta don vi”, hodc
“Hoat dong kiém dinh chat lugng gido duc mam
non va phé thong khong can bit budc, khong chay
theo chi tiéu, nha truong khi c6 nhu cau thi dé nghi
déanh gia, t6 chtic danh gia phai doc lap”, “Khong st
dung ngudn nhan su & cac co so gido duc cong lap.
Day la nhing y kién nhdm gép phan thic ddy nhimng
chinh sach minh bach, khach quan trong kiém dinh
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Bang 2: Thyc trang vé co chéhoat dong va co cdu thuc hi¢n Kiém dinh chat luong gido duc mam non va phd thong

Tha
bac

Diém trung binh

Trung hoc co sé/ Téng

Tiéu
hoc
(N=277)

Mam
non
(N= 249)

Trung hoc phd
thong (N= 281)

cong
(N=807)

Co cdu t6 chiic cta hoat dong kiém dinh chat luong gido  4.12 3.55 3.75 3.79 6
duc pht hop véi doi hoi thuc tién.

M6i quan hé phan cdp quan li trong hoat dong kiém dinh ~ 4.12 3.57 3.80 3.82 2
chat lugng gido duc duoc xéc dinh rd rang, tao diéu kién

cho viéc phdi hop hiéu qua.

Co cdu thanh vién trong cac hoat dong kiém dinh chat 4.15 3.57 3.78 3.82 2
luong gido duc la phu hop.

Co ché hoat dong ctia kiém dinh chat lugng gido duc dam  4.16 3.60 3.79 3.84 1
bao r6 rang, phit hop.

Quy trinh hoat dong ctia doan danh gid ngoai la phtt hop  4.13 3.56 3.79 3.82 2
va dam bao yéu cau thuc tién.

Hoat déng kiém dinh chat lugng gido duc dam bao doc  4.15 3.57 3.78 3.82 2

lap va khach quan.

chat luong gido duc mam non va phé thong. Ding
trude co ché d6i méi, c6 y kién cho rang: “Trudc day
khi truong dang ki kiém dinh chat luong gido duc,
lanh dao Phong Gido duc va Pao tao sé t6 chiic mot
doan tu van ho tro truong kiém tra, ra soat noi dung
bao cédo, hd so minh chimg... Khi khong con Phong
Gido duc quan, cac truong phai nd luc tu hoan thién
béo cédo va ho so minh chiing hon”. Bay ciing la mot
thach thtc can luu tam trong qué trinh ra soat va
hoan thién hé théng kiém dinh chat lugng gido duc
mam non, pho thong.

3.1.2. Thuc trang nhin sy tham gia dinh gid ngoai
trong kiém dinh chat lugng gido duc mam non va phd thong

Bang 3 cho thdy, can bo quan li danh gia tuong
do6i déng déu ddi voi cac ndi dung yéu cau vé co cau,
nang luc, cach thac thuc hién ctia doi ngti tham gia
danh gia ngoai khi thuc hién kiém dinh chat lugng
gido duc voi diém trung binh tir 3,98 - 4,02. Noi dung
dugc danh gia cao nhat (diém trung binh = 4,02 xép
thtr 1) la “Co cdu thanh vién doan danh gid ngoai c6
trinh d¢ chuyén moén bao quat toan dién cac Iinh vuc
quan tri cda nha truong nhu chuyén mon, tai chinh,
nhan sy, hanh chinh... lam co sé dé danh gi va tu
van hiéu qua” va “Thanh vién doan danh gia ngoai
c6 nhitng danh gia khach quan theo céc tiéu chuan
kiém dinh chat lugng gido duc”.

No6i dung dugc danh gia thap nhat “Cac thanh

vién khéc ctua doan danh gid ngoai dap ang duoc
yéu cu cong tac kiém dinh chat luong gido duc” voi
diém trung binh = 3,98 (xép thtt 9). Theo y kién cta
céc can bo quan li, bén canh viéc mot s6 thanh vién
chua dd nang luc trong viéc thuc hién kiém dinh chat
luong gido duc mam non va phé thong, thi “Thanh
vién danh gia ngoai khong nén danh gia theo suy
nghi va cach lam ctia minh dé ap dit cho cac truong
khi danh gia ngoai”. “Cac thanh vién doan danh gia
ngoai can quyét liét hon, can c6 bién phap thich hop
dai vai cac truong hop khong du diéu kién danh gia
ngoai”. Khi dugc hdi, can bd quan li ciing chia sé
cach thic dé giai quyét van dé nay do la can nang
cao chat luong ddi ngti trong cong tac kiém dinh chat
lugng gidgo duc “Bo Gido duc va Pao tao can ting
cuong cong tac tap hudn, bdi dudng chuyén sau vé
kiém dinh chat luong giao duc cho thanh vién danh
gia ngoai”,”Lua chon ddi ngti danh gia ngoai chat
luong va c6 nang luc thuc su”, “Xay dung mang luéi
thanh vién c6 tay nghé trong kiém dinh chat lugng
gido duc dé ddm bao déu tay trong danh gia va tang
trach nhiém trong cong tac. Thuc hién thay thé hoi
vién dinh ki trén dénh gia két qua lam viéc”.

MAm non van 1a bac hoc danh gid mac do hai
long nhat d6i voi viéc thuc hién cua doi ng nhan su
kiém dinh chat lugng gido duc v6i diém trung binh
ttr4,27 - 4,30 (Muc d¢ rat hai long), can bo quan i cdp
Tiéu hoc danh gia voi diém trung binh tir 3,62 - 3,70
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Béng 3: Thuc trang dinh gid vé nhan su ciia hoat dong danh gid ngoai trong kiém dinh cht luong gido duc mam non

vd phé thong
Piém trung binh
MaAam Tiéu Trung hoc co sé/ Téng
non hoc Trung hoc phd cong
(N=249) (N=277) théng (N=281) (N=807)
Co cdu, s6 luong thanh vién doan danh gia ngoai dap 4.27 3.63 4.10 4.00 6
tng dugc cong tac kiém dinh chat luong gido duc.
Trudng doan danh gia ngoai dap ung dugc yéu cau cia  4.28 3.63 412 4.00 6
cong tac kiém dinh chat lugng gido duc.
Thu ki cua doan danh gia ngoai dép tng dugc yéu cau  4.27 3.68 411 4.01 2
ctia kiém dinh chat luong gido duc.
Cac thanh vién khéc ctda doan danh gid ngoai dap tng 4.29 3.62 4.06 3.98 9
duogc yéu cdu kiém dinh chat luong gido duc.
Néang lyc chuyén mon nghiép vu cda thanh vién doan  4.27 3.70 4.06 4.00 6
danh giad ngoai dap tng dugc yéu cau kiém dinh chat
luong gido duc.
Viéc thuc hién nhiém vy ctia cac thanh vién danh giangoai  4.29 3.69 4.07 4.01 2
dap tmg dugc yéu cau kiém dinh chat luong gido duc.
Thanh vién doan danh gid ngoai c6 nhiing ddnh gia 4.29 3.70 4.10 4.02 1
khach quan theo cac tiéu chuan kiém dinh chat luong
gido duc.
Thanh vién doan danh gia ngoai 6 y kién tu van phu  4.30 3.66 4.09 4.01 2
hop gitip nha truong cai tién chét lugng lién tuc.
Co cdu thanh vién doan danh gid ngoai c6 trinh do 4.29 3.68 4.10 4.02 1

chuyén moén bao quat cac Iinh vyc quan tri cda nha
truong (chuyén mon, tai chinh, nhan sy, hanh chinh ...)
lam co s& dé danh gid va tu van hiéu qua.

(Mtc do hai long) va can b6 quan li trung hoc co sé/
trung hoc phé thong danh gid diém trung binh cac
noi dung nay tiur 3,98 - 4,02 (Mdac do hai long). Cac
céan bo quan li bAc Mam non cho rfmg, cac thanh vién
doan danh gia ngoai thuong c6 y kién tu van phu
hop giap nha truong cai tién chat lugng lién tuc. Ban
than can b6 quan li hiéu ri“ing, muc dich chinh cua
kiém dinh chat lugng gido duc la gitp nha truong
nhan ra nhitng van dé dé cai tién chat luong dap tng
yéu cau hién nay. Tuy nhién, hoat dong kiém dinh
chat luong gido duc mam non va phd thong chua c6
doi ngti chuyeén trach va co ché van hanh doc lap. Co
cdu t6 chtic thuong xuyén thay ddi, thi€u 6n dinh va
su phoi hgp gitra cac bén con 16ng 1éo. Diéu nay lam
giam chat lugng va hiéu qua thuc t& ctia kiém dinh -
diéu ma can bo quan lf mam non va phé thong dang
cam nhan ro.
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3.1.3. Thurc trang xdy dung va vin hanh hé thong thong
tin kiém dinh chat lugng gido duc mam non va phd théng

Khao sat 807 can bo quan li danh gia thuc trang
vé hé thong thong tin kiém dinh chat luong gido duc
mam non va phd thong, thu dugc két qua nhu sau:

Bang 4 cho thay, cac nha truong déu nhéan thuc
duoc vai tro ctia hé théng thong tin trong kiém dinh
chat luong gido duc voi diém trung binh tir 4,0 - 4,5.
C6 su chénh léch gitta danh gia cta can bo quan li
cdp mam non va cac cap hoc khac, “Hé théng thong
tin kiém dinh chat luong gido duc dadm bao ban hanh
kip thoi” duoc cac can bo quan 1i mam non danh gia
cao nhat vé6i diém trung binh = 4.31, trong khi can bo
quan i trung hoc co sd/trung hoc phé thong danh
gia cao tht 2 v6i diém trung binh = 4,13. Noi dung
“Hé théng thong tin kiém dinh chat luong gido duc
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Béng 4: Thyc trang danh gid vé h¢ théng thong tin Kiém dinh chét lugng gido duc mam non va phd thong

Diém trung binh

Trung hoc co s¢/ Téng

Tiéu
hoc
(N=277)

Mam
non
(N= 249)

Trung hoc phd
thong (N= 281)

cong
(N=807)

Hé théng thong tin kiém dinh chat lugng gido duc ddm  4.31 3.66 4.13 4.03 5
bao ban hanh kip thoi.

Hé thong thong tin kiém dinh chat lugng gido duc ddm bao  4.30 3.65 410 4.00 7
chat luong chuyén mon va huéng dan thuc thi hiéu qua.

Thong tin vé qua trinh kiém dinh chat lugng gido duc  4.32 3.69 414 4.04 2
duoc trién khai day du, kip thoi.

Thong tin vé két qua kiém dinh chat lugng gidgo duc 4.31 3.70 411 4.04 2
dang thoi han quy dinh.

Thong tin vé két qua kiém dinh chat luong gido duc duge  4.29 3.75 4.11 4.05 1
cong khai trudc cong ching va cic bén lién quan.

C6 hé thong thong tin tra ctu vé kiém dinh chat luong  4.30 3.73 412 4.04 2
gido duc.

Co s0 ha tAng quan li thong tin dam béo hién dai va dé  4.31 3.70 4.06 4.01 6

tiép can.

dam bao chét luong chuyén mon va huéng dan thuc
thi hiéu qua” duge danh gia xép tha 2 boi céc can bo
quan li mam non, tiéu hoc, trung hoc co séd/trung
hoc phd thong 1an lugt v6i diém trung binh 1a 4,30,
3,65,4,10. Biéu nay cho thdy, can bo quan li mam
non va trung hoc co sd/trung hoc phd thong danh
gia cao vé sy day du va kip thoi ctaa hé thong thong
tin phuc vu kiém dinh. Ho cho rf?mg, hé thong thong
tin kiém dinh da van hanh kha bai ban, déng bo va
hiéu qua. D&i v6i can bd quan i cap Tiéu hoc, danh
gia cao nhat 1a “Thong tin vé két qua kiém dinh chat
lugng gido duc duoc cong khai trude cong chiing va
cac bén lién quan” v6i diém trung binh = 3.75. Noi
dung duoc can bd quan li cap trung hoc co s/ trung
hoc ph6 thong danh gia thap nhat la “Co s& ha tAng
quan li thong tin ddm bao hién dai va dé tiép can”
v6i diém trung binh = 4,06. Nhiéu can bo quan li cho
réng: “Can s6 hoa hoat dong kiém dinh chat luong
gido duc” “Pé quan li va bdo cao hiéu qua”, “Tang
cudng chuyén déi s6 trong cong tac nay”, dong thoi
“Xay dung tiéu chi danh gia truc tuyén trén co s
dr lieu” “Str dung hé théng s6 hoa hodc phan mém
quan li minh ching dé dé dang truy xuét va cap
nhat”. Cac truong nhan dinh réng, ha tang quan li
thong tin chua dép tng duge yéu cau do “Phan mém
kiém dinh chat luong bi 16i nén chua dap tng duoc

viéc dua béo cao, minh chang lén phan mém”

Téng hop ca 3 cap, can bd quan li danh gia cao
nhat “Thong tin vé két qua kiém dinh chat lugng
gido duc dugc cong khai trudc cong chang va cac
bén lién quan” véi diém trung binh = 4,05 (xép tha
1). Hién nay, thong tin két qua da duoc cong khai
trén cac website cta Bo, cta cdp Sd, Phong hodc
dang tai trén website cua truong... Theo quy trinh,
thong tin két qua kiém dinh chat luong gido duc
ciing sé dugc gii dén cac bén c6 lién quan nhu quyét
dinh cong nhan...Tuy nhién, néi dung “Hé théng
thong tin kiém dinh chét luong gido duc dam bao
chat luong chuyén mon va huong dan thuc thi hiéu
qud” lai chua duge danh gia cao voi diém trung binh
14 4,0 (xép thu 7).

Nhiéu nha truong van con tiép can kiém dinh nhu
mot thu tuc cdn hoan thanh thay vi moét cong cu cai
tién. Viéc cap nhat thong tin kiém dinh con thta cong,
phén tan, thiéu hé thong quan 1i d liéu tp trung.
Nhiéu truong khong cong bo két qua kiém dinh hodc
cong bo nhung khong phan anh dang thuc chat, dan
toi danh gia ctia gido vién va can b quan 1i khong
cao. Mot trong nhitng rao can chinh la thiéu nén tang
cong nghé chung cho hé théng kiém dinh chat lugng
giao duc cting nhu chua c6 ché tai quy dinh vé cong
khai dir liéu kiém dinh & cac cap. Ngoai ra, doi ngti
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can bo phu trach cong nghé thong tin tai cac truong
chua thuc sy hiéu vé kiém dinh, dan dén chat luong
thong tin chua bao dam.

biéu nay lam cho cac nha truong van thuc su
ling tang khi thuc hién kiém dinh chat lugng gido
duc. Nhiéu y kién van cho ring, can “Tap huan dinh
ki vé phuong phép, quy trinh tu danh gid “Khi dén
chu ki danh gia ngoai can c6 doan tu van vé chuyén
mon gitp do nha truong trong viéc dinh huéng minh
chtng va viét bao cédo tu danh cho phit hgp voéi thuc
t&”, “Can thong nhat cac minh chiing 1a van ban gidy
hay file mém”. Vi cic thong tin hién van con han ché
nén céc truong dé xuat: “Puge di tham quan, hodc
léng nghe chia sé tir nhitng truong da c6 kinh nghiém
thuc hién kiém dinh chat lugng gido duc”.

3.2. Thuc trang két qué hoat dong thuc hign kiém
dinh chidt lugng gido duc mam non va phd thong

Két qua danh gia hoat dong kiém dinh chat luong
gido duc mam non va phé thong thu dugc nhu sau:

TO CHU'C THUC HIEN VIEC UNG DUNG KIP THOI
CAC TIEN BO KHOA HOC CONG NGHE TRONG
LINH VU'C KIEM DINH CHAT LUONG GIAO DUC

CHU TRi,PHOI HOP HIEU QUA V&I CACHON V|
CHUYEN MON, NGHIEP VU TO CHUC KIEM TRA,
THAM DINH VA DE NGH| CO' QUAN QUAN LY...

XAY DUNG KE HOACH VE KIEM BINH CHAT
LUONG GIAO DYC DAM BAQ PHAT HUY DIEM
MANH VA PHU HOP V&I NGUON LUC THUC HIEN

THAM MUU HIEU QUA VE CONG TAC QUAN LY
NHA NUGC VE KIEM BINH CHAT LUONG GIAO
DUC

mpiém trung binh M3m non (N= 249)
pidm trung binh Tiéu hoc (N=277)
= Diém trung binh Trung hoc co’ s/ Trung hoc phé thdng (N= 281) (N=277)

=Diém trung binh Téng cdng (N=807)

Biéu a6 2: Thuc trang két qud hoat dong kiém dinh chit
lugng gido duc mam non va phd thong

Can bo quan li cc truong mam non va phé thong
danh gia kha déng déu, tap trung & muc t6t v6i diém
trung binh tir 3,92 - 3,94, cho thdy nhan thic chung
hoat dong kiém dinh van thién vé thu tuc hanh chinh,
thiéu co ch€ phan hoéi. Noi dung “Tham muu hiéu
qua vé cong tac quan li Nha nudc vé kiém dinh chat
lugng gido duc” duge danh gia & mutc thap nhat voi
diém trung binh = 3,92 (xép tht 4). Pugc danh gia
cao nhat la “Xay dung k& hoach vé kiém dinh chat
luong gido duc ddm bao phat huy diém manh va phu
hop v6i ngudn lyc thuc hién” v6i diém trung binh =
3,94 (xép thir 1). Mot s6 nha truong thuc hién tt cong
tac nay: “Nha truong xay dung ké hoach va thuc hién
phan cong bo phan chuyén trach vé tu danh gia, tap
huan d6i ngi vé ki thuat thu thap va phan tich minh
chtng va tuyén truyén rong rai vé tam quan trong ctia
kiém dinh chat lugng. Péng thoi, nha truong cd géng
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tao ra van hoa chat luong dé cac hoat dong danh gia
tro nén htru ich va hiéu qua”.

C6 sy chénh léch vai timg cap hoc khi danh gia
cac noi dung lién quan. Vi bac Mam non, cac noi
dung déu dugc danh gia ¢ muc rat tot (rat hai long)
v6i diém trung binh tur 4,22 -4,25, trong khi d6 & cap
hoc khéc nhu & cap Tiéu hoc, cac can bo quan i chi
dénh gia cac ndi dung nay ¢ muc do kha tot (hai
long) v6i diém trung binh tir 3,6 - 3,62 va & cdp Trung
hoc co s/ Trung hoc phd thong véi diém trung binh
la 3,95 - 3,98. C6 thé li gidi su khac biét nay la do
trong nhiing ndm gan day, gido duc mam non dugc
cht trong dau tu nhdm dam bao chat lugng gido duc
toan dién, trong do6 c6 viéc dugc dau tu cong nghé,
hé thong d liéu duoc cap nhat thuong xuyén, dong
thoi chu tri, phéi hgp hiéu qua véi cac don vi chuyén
mon, nghiép vu t6 chic kiém tra, thAm dinh giap
cho viéc thuc hién va phan héi tham muu cho cac
co quan quan li vé kiém dinh chat lugng gido duc
mam non dugc danh gia cao hon. Trong khi d6, &
cap hoc khéac v6i quy mo 16n va phan tan cung voi
ap luc chuong trinh hoc va thi ctr, khién viéc thuc
hién co ch& phan héi kiém dinh khong phai la wu
tién hang dau. Hon nita, muc tiéu cua kiém dinh tai
nhiéu co sé phé thong van ngng vé hanh chinh, lam
dé hoan thanh nghia vy, chua thuc su coi trong vai
tro kiém dinh chat lugng gido duc nhu mot cong cu
cai tién chat luong. Viéc thiéu hé théng thong tin
doéng bo, thiéu huéng dan cu thé trong trién khai
cong nghé phuc vu kiém dinh va thiéu dong luc tir
cac nha truong pho thong khién hiéu qué kiém dinh
con thdp. Diéu nay tao ra khoang cach 16n gitta muc
tieu “Cai tién chat luong” va thuc té “Pap tng thu
tuc hanh chinh”.

4. Thao luan

Tt cac van ban huéng dan cta Bo Gido duc va
Dao tao va tim hiéu thuyc tién qué trinh trién khai
kiém dinh chat lugng gido duc mam non, phé thong,
c6 thé nhan thay, cac bo tiéu chuan bao gdm cac van
dé tuong doi toan dién lién quan dén cac mit cta co
s6 gido duc mam non, phd thong: T6 chic va quan
li nha truong; Can bo quan li, gido vién, nhan vién
va hoc sinh; Co s6 vat chat va thiét bi day hoc; Quan
hé gitta nha truong, gia dinh va xa hoi; Hoat dong
va két qua gido duc. Tuy nhién, hé théng kiém dinh
chat lugng gido duc mam non, phd thong hién nay
van con mot so ton tai nhu sau:

- Chua dam bao nguyén tic doc lap, khach quan
ctia kiém dinh chat luong quy dinh trong Luat gido
duc 2019. Viéc danh gia ngoai van do Sé Gido duc
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va Pao tao la co quan quan li nha nudc cac co so
gido duc mam non, phd thong tu t6 chtic thuc hién
va cong nhén, can c6 co ché thuc hién linh hoat hon.

- C4c tiéu chudn, tiéu chi thuc hién kiém dinh chat
luong gido duc con mang ndng tinh hanh chinh, chua
déap tng duge muc tiéu cai tién va ddm bao chat luong
gido duc. Mot s6 tiéu chuan, tiéu chi khong pht hop
v6i tinh hinh diéu kién cia mot s6 viing mién.

- Doi ngti thuc hién danh gia ngoai van chua
dugc chudn héa vé mit bbéi dudng nghiép vu theo
mot khung chuong trinh boéi dudng do B Gido duc
va Pao tao ban hanh va sat hach (dugc cap thé kiém
dinh vién, chiing chi b6i dudng kiém dinh vién).

- Hé théng thong tin kiém dinh chat luong gido
duc mam non va phé thong van chua dap tng dugc
yéu cau vé mit cong khai, minh bach, huéng dan cu
thé cac quy trinh va cong viéc cho cong tac kiém dinh
chat lugng gido duc khién cho cac nha truong van
con lung tung. Hé thong thong tin con chua tich hop
dugc day du, 1a cidn ctt va minh ching cho viéc thuc
hién ddm béo chat lugng gido duc cua nha truong.

Ca hai hé thong kiém dinh chat luong gido duc
mam non va phd thong tiép tuc can c6 nhiing cai
cach chinh sach d@é dam bao tinh doc lap va minh
bach, cAn diéu chinh viéc thuc hién kiém dinh chat
luong gido duc va diéu chinh céc tiéu chuan tiéu chi
cho pht hop hon véi cac nha truong.

5. Két luan

Nghién ctru da phan tich thyc trang kiém dinh
chat lugng gido duc mam non va phd thong tai Viét

Tai liéu tham khao

Bo Giado duc va Dao tao. (2018a). Quy dinh vé kiém dinh
chiit lwgng gido duc va cong nhdn dat chudn quéc gia
doi voi truong tiéu hoc (Ban hanh kem theo Théng
tw s6 17/2018/TT-BGDDT ngay 22 thang 8 nam
2018 ctia Bo tredng Bo Giao duc va Dao tao).

Bo Giao duc va Dao tao. (2018b). Quy dinh vé kiém dinh
chiit lwgng gido duc va cong nhdn dat chudn quéc gia

doi voi truong trung hoc co s6, truong trung hoc phé’

thong va trieong phd thong cé nhiéu cdp hoc (Ban
hanh kem theo Thong tw s6 18/2018/TT-BGDDT
ngay 22 thang 8 nam 2018 cua Bo treong Bo Giao
duc va Dao tao.).

Bo Giado duc va Dao tao. (2018c). Quy dinh vé kién dinh
chiit lwgng gido duc va cong nhdn dat chudn quéc gia
doi voi trieong mam non (Ban hanh kem theo Thong
tw s6 19/2018/TT-BGDDT ngay 22 thang 8 nam
2018 cta Bo tredng Bo Giao duc va Pao tao.).

Nam, tap trung vao viéc t6 chic thuc hién cac két
qua dat dugc. K&t qua khao sat cho thdy nhan thic
clia cac can bd quan li cdp mam non va phd thong
vé viéc kiém dinh chat luong gido duc. Mac du he
thong kiém dinh da duoc thiét lap véi cac tiéu chuan
cu thé nhung van con nhiéu bat cap trong viéc dam
bao tinh khéach quan, ddng b va hiéu qua cua qua
trinh kiém dinh.

Kiém dinh chat lugng gido duc khong chi la mot
cong cu danh gid ma con dong vai trdo quan trong
trong viéc cai thién chat lugng gido duc, dam bao su
minh bach va thdc day déi méi. Dé nang cao hiéu
qua cua hé théng kiém dinh chét lugng gido duc cAn
diéu chinh chinh sach phut hgp voéi thuc tién, ting
cudng nang luc cta doi ngii kiém dinh vién va day
manh sy ho tro tir cac co quan quan li gido duc.

Tir két qua nghién ctru, c6 thé thay rdng, viéc tiép
tuc hoan thién hé théng kiém dinh 1a mot yéu cau
cdp thiét nhdm dam bao chat lugng gido duc dong
déu gitra cac khu vyc va dap ang muc tiéu gidgo duc
quoc gia. Nhiing phat hién trong nghién ctu nay c6
thé 1a co sé dé cac nha hoach dinh chinh sach, co
quan quan li gido duc va cac truong hoc dua ra cac
giai phap cai tién, huong t6i mot hé théng kiém dinh
chat luong gido duc hiéu qua va bén vimng hon.

Loi cam on: Bai bdo la mot trong nhitng sin pham
ca dé tai Khoa hoc Cong nghé cip BJ ciia By Gido duc va
Dado tao, md sé: B2024-SPH-18, do PGS.TS. Nguygn Dirc
Son lam chi nhiém.

Bo Gido duc va Pao tao. (2022). Quy dinh nham siea doi,
b6’ sung mot s6’diéu ciia cic Thong tw 17,18, 19/2018/
TT-BGDDT vé Kiém dinh chat lupng gido duc.
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