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Abstract: Digital transformation in education is an inevitable trend
aimed at improving the quality of teaching and learning, in which
teachers’ readiness plays a pivotal role in determining the effectiveness of
technology integration and the overall success of digital transformation
in schools. This paper provides an overview of existing frameworks
for assessing teachers’ readiness for digital transformation in general
education, analyzing their key components, strengths, and limitations.
The paper emphasizes the need for a context-appropriate assessment
framework tailored to the Vietnamese education system, and proposes
an integrated framework to identify factors influencing the extent of
teachers’ technology integration and their motivation to use digital
tools, thereby contributing to more effective use of digital technologies
in education.
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1. Dat van dé

Tém tat: Chuyén d6i s8 trong gido duc 1a xu hudng tat yéu nham nang
cao chat lwgng day va hoc, trong d6 mirc d6 sin sang ctia gido vién dong
vai tro then chét quyét dinh hiéu qua tng dung céng nghé vao giang
day va toan b qud trinh chuyén doi s6 trong nha trieong. Bai viét trinh
bay tong quan mdt sd khung dénh gid mic do sén sang chuyén ddi s6
cua gido vién pho théng, phan tich néi dung, wu diém va han ché cua
ting khung. Trén co s& d6, bai viét nhan manh sw can thiét xay dung
mot khung danh gia phtt hop véi béi canh déc thu cia Viét Nam, dong
thoi dé xudt mot khung tich hop nham nhan dién cac yéu t6 anh hudng
dén muc d6 tich hop va dong luwee sit dung cong nghé cua gido vién, gop
phan nang cao hiéu qua chuyén d6i s6 trong gido duc.

Tw khoa: Chuyén doi s6, gido vién phd thong, cong nghé, ki ning sw pham so,
sw sin sang.

thong tin va chuyén doi s6 trong gido duc va dao tao

Chuyén déi s6 trong Cach mang Cong nghiép 4.0
dang tac dong sau rong dén linh vyc gido duc, bao
gom cac khia canh tir hoat dong giang day, quan li
dén xay dung van héa s6 trong nha truong. Sau giai
doan hoc truc tuyén kéo dai do anh hudng cua dai
dich COVID-19, Chinh phu Viét Nam da thé hién su
quan tam ddc biét dén van dé nay thong qua viéc
ban hanh Bé an “Tang cuong tng dung cong nghé
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giai doan 2022 -2025, dinh huong dén 2030” (Quyét
dinh 131/QD-TTg). Dé an dit muc tiéu thac ddy doi
moi sdng tao trong gido duc thong qua tng dung
cong nghé nhdm nang cao chat luong day hoc, mé
rong co hoi tiép can gido duc, tdng cuong hiéu qua
quan li va ting budc xay dung mot nén giao duc mo,
linh hoat trén nén tang so.

Trong gido duc phé thong, chuyén doéi s6 tap



Diing Thi Thu Hug, Bui Diéu Quiynh, Lwong Vigt Thdi, Pham Thi Bich Dao, Nguyén Thi Chi

trung vao viéc tich hop cong nghé ki thuat s6 thong
qua tai nguyén dién tu, 16p hoc truc tuyén va cong
cu s6 nhdm nang cao hiéu qua day hoc (Bozhko va
cong sy, 2016). Nghién ctru cho thdy viéc st dung
tai nguyén s giup cai thién két qua hoc tap so voi
phuong phap truyén théng, dong thoi tao méi truong
hoc linh hoat, cd nhan héa va tang tinh tuong tac
(Bilyalova va cong su, 2019; Eze, 2021). Tuy nhién,
dé khai thac hiéu qua, gido vién can cht dong tiép
can va ap dung cong nghé phu hgp voi thuc tién 16p
hoc, doi héi su thay d6i trong phuong phap va chién
lugc giang day. Gido vién doéng vai tro trung tam
trong chuyén déi s6; mtic do s&n sang chdp nhan va
st dung cong nghé cta ho 1a yéu t6 quyét dinh dén
thanh cong ctia qué trinh nay (Poan Thi Ngan & Lé
Ngoc Tuong Khanh, 2023).

T d6 dat ra nhitng cau hoi quan trong: Lam thé
nao dé danh gia toan dién mitc do sdn sang cua gido
vién? Liéu ho da c6 du kién thuc va ki ning can
thiét? Nhing rao can thuc t&€ ma ho dang gdp phai la
gi? Ho can dugc ho trg ra sao? Viéc tra 10i cac cau hoi
nay doi héi mot khung dénh gia khoa hoc, da chiéu
va tin cay.

Tuy da c6 nhiéu mo hinh quéc t€ vé chdp nhan
va st dung cong nghé trong gido duc nhung viéc ap
dung chiing mét cach nguyén ban vao bdi canh dic
thi1 ctia gido vién phé thong Viét Nam - véi nhimg
diéu kién riéng vé ha tang cong nghé (ddc biét & cac
vung kho khéan), chinh sach hé tro, chuong trinh bdi
dudng va van hoa su pham - van con la mot khoang
tréng nghién ctru. Cac mo6 hinh hién c6 c6 thé chua
bao quét hét cac yéu t6 anh huong hodc chua du
linh hoat dé phan anh dang thuyc trang tai Viét Nam
(Vuong va cong su, 2024; Voogt va cong su, 2013;
Brantley-Dias & Ertmer, 2013).

Vi li do trén, nhém tac gia tién hanh téng quan
cac khung déanh gia mtc do sdn sang cho tich hop
cong nghé vao gidng day va chuyén déi s6 ctia gido
vien da duoc xay dung va st dung rong rai dé dé
xuat khung nghién ctru muc do s&n sang cho chuyén
d6i so ctia gido vién phd thong phit hop véi bsi canh
gido duc caa Viét Nam.

2. Phwong phap nghién cttu

Trong nghién ctru vé chap nhan cong nghé, téng
quan li thuyét la nén tdng quan trong dé xay dung
co sO hoc thuat ving chic. Viéc phan tich cac mo
hinh nhu TAM (Technology Acceptance Model),
UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology) va TPACK (Technological Pedagogical
Content Knowledge) gitp dinh hudng thiét ké

nghién cttu va lya chon bién do phu hop (Teo, 2011;
Venkatesh va cong su, 2003; Valtonen, 2017). TAM xac
dinh hai yéu t6 chinh anh huéng dén y dinh st dung
cong nghé 1a tinh hiru ich va tinh dé st dung, va da
duoc tng dung rong rai trong gido duc. UTAUT mo
rong TAM béng cach bd sung ki vong hiéu suat, nd
luc, anh hudng xa hoi va diéu kién ho tro, tir d6 nang
cao kha ndang du dodn hanh vi st dung. Trong khi do,
TPACK nhan manh nidng luc tich hgp cong nghé vao
day hoc, phtt hop v6i boi canh gido duc hién dai.

Téng quan cac khung li thuyét va nghién ctru tmg
dung gitup xac dinh rd bién s, lya chon thang do
va phuong phap phan tich dinh luong nhu hdi quy,
SEM hodc EFA. DBiéu nay khong chi dadm béo tinh
khoa hoc ma con tang tinh phu hop véi thuc tién
trién khai cong nghé trong gido duc.

3. Két qua nghién ciru

3.1. Vdn dé chuyén doi so trong gido duc

Chuyén ddi s6 trong gido duc la qua trinh tich
hop toan dién cong nghé s6 vao giang day, hoc tap,
quan li va phat trién hé thong gido duc nhdm nang
cao chat luong, hiéu qua va thich tng véi xa hoi so.
Khong chi dimg lai & viéc s6 hoa tai liéu hay t6 chiic
hoc truc tuyén, chuyén déi s6 con bao gdm ddi moi
phuong phép su pham, danh gia, quan li dit liéu va
xay dung moi truong hoc tap linh hoat, thong minh
va ca nhan hoa.

Theo Bo Gido duc va Dao tao (2022), chuyén doi
s6 la qua trinh tng dung cong nghé nhdm thay déi
cdn ban cac hoat dong gido duc, huéng dén gia tri
va hiéu qua cao hon. UNESCO (2021) nhian manh
viéc tich hop cong nghé sd vao hé thong gido duc
nhim nang cao chat lugng day - hoc va quan tri, tao
ra moi truong hoc tap toan dién, dé tiép can va binh
dang. Gan day, World Bank (Rajasekaran va cong
su, 2024) dé xuat mot chién luge chuyén déi s voi
trong tam 1a “lam thé nao” dé trién khai hiéu qua,
dua trén ndm tru c6t: 1) Lanh dao va quan trj chién
lugc; 2) Ha tang cong nghé va di liéu; 3) Muac do s6
hoa truong hoc; 4) Nang lyc va van hoa s6 cua doi
ngti gido duc; 5) Hé sinh thai EdTech ciing mo hinh
kinh doanh d6i méi.

Tém lai, chuyén déi s6 trong gido duc 1a qua trinh
tdi cau tric toan dién nhdm tao ra moi truong hoc
tap linh hoat, cd nhan héa va tuong tac cao, dap tng
yéu cau d6i méi gido duc trong ki nguyén sd.

3.2. Tam quan trong ciia vigc gido vién sin sang
cho chuyén doi s6

Theo Hizam va cong su (2021), phat trién nang
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luc s6 - bao gom ki ndng cong nghé va su pham s6
- gitp gido vién tich hop hiéu qua cong nghé vao
giang day, qua d6 nang cao hiéu suat cong viéc va
trai nghiém hoc tap ctia hoc sinh. Nédng luc s6 tot
con thic day viéc st dung cong nghé thuong xuyén,
gop phan nang cao chat lugng giang day. Yulin va
Danso (2025) nhan manh rdng, gido vién dugc trang
bi ki nidng s6 va dugc dao tao chuyén mon tich hop
cong nghé sé c6 xu huéng d6i méi sang tao trong
day hoc, tir d6 nang cao hiéu qua tng dung cong
nghé s6 trong gido duc. Viéc thanh thao cong nghé
giup gido vién thiét ké bai giang linh hoat, sang tao,
ca nhan héa noi dung phit hgp véi nang luc hoc sinh,
déng thoi trién khai hiéu qua cac phuong phap day
hoc tich cuc. Ngoai ra, theo Kirini¢ va cdng su (2023),
ndng luc cong nghé con hoé tro gido vién trong viéc
danh gia, quan li 16p hoc va tuong tac hiéu qua véi
hoc sinh trong moi truong s6. Nhu vay, su sdn sang
va kha nang thich tng cong nghé cta gido vién la
yéu t6 then chot anh hudng dén mutc do tng dung
cong nghé trong 16p hoc.

Nhiéu nghién ctru khang dinh muc d6 sén sang
cua giao vién anh hudng truc ti€p dén hiéu qua tich
hop cong nghé vao gidng day. Teo (2011) cho ring,
nhan thac vé tinh hitu ich va dé sit dung 1a hai yéu
t0 then chot quyét dinh viéc chdp nhan cong nghé.
Venkatesh va cong su (2003) nhan manh ki vong vé
hiéu suét va su hd tro tir t6 chic c6 tac dong manh
dén hanh vi st dung. Khi gido vién c6 nhan thuc tich
cyc va duoc hd trg day du, ho sé cha dong tmg dung
cong nghe s6, gop phan thic day déi moi va nang
cao chat lugng gido duc.

Mot nghién ctru tai Viét Nam véi 11.811 gido vién
tiéu hoc cling chi ra rﬁmg, mgc du nhiéu gido vién
nhan thac dugc tim quan trong cua cong nghé trong
giang day nhung ho van gip kho khan trong viéc st
dung do thi€u ki ndng s6 va diéu kién co sé ha tang
chua déap tng du va thi€u cac chuong trinh tap huin
tich hop cong nghé chuyén sau (Vuong va cong su,

Nhan thire vé
tinh htru ich

T ™

2024). Biéu nay cho thdy su cap thiét cua viéc danh
gia dung thuc trang va nhu ciu cta gido vién Viét
Nam. Vi vay, viéc hé tro gido vién nang cao ndng
luc s6 va tao diéu kién thuan loi dé ho sdn sang tiép
nhan cong nghé 1a mot nhiém vu cap thiét trong
boi canh gido duc hién dai. Do d6, cdn c6 mot mod
hinh danh gia mtc do sdn sang cta gido vién d6i véi
tich hop cong nghé vao giang day dé xay dung cac
chuong trinh hd trg hiéu qua va phu hop voéi thuc
tién Viét Nam.

3.3. Téng quan vé cdc md hinh nghién citu ddnh
gid mirc A9 chdp nhdn cong nghé

3.3.1. M hinh chip nhin cong ngh¢ (TAM)

M6 hinh Chap nhan Cong nghé (TAM) do Davis
(1989) phat trién, dua trén Li thuyét Hanh dong
Hop li (TRA) va Thuyét Hanh vi c6 K& hoach (TPB),
nhim giai thich hanh vi chdp nhan cong nghé thong
qua cac yéu t6: Tinh hitu ich (PU), tinh dé st dung
(PEU), thai do st dung (ATU), y dinh hanh vi (BI)
va hanh vi sit dung thuc t€ (xem Hinh 1). TAM cho
réng, ngudi dung sin sang tiép nhan cong nghé khi
ho tin réng cong nghé d6 hiru ich va dé st dung. PU
va PEU tac dong truc ti€p dén thai do nguoi dung,
ttr d6 anh hudng dén y dinh va hanh vi st dung. Cac
yéu t6 bén ngoai nhu dic diém ca nhan, cong nghé
hodc mdi truong st dung c6 thé anh huéng gian tiép
thong qua PU va PEU.

Trong gido duc, TAM duogc st dung dé danh gia
mtc do san sang va chdp nhan cong nghé¢, dic biét
trong viéc tng dung M-learning va thiét bi di dong.
Nghién cttu cta Pappas va cong su (2017) cho thay
PU va PEU la hai yéu t6 then ch&t quyét dinh y dinh
str dung thiét bi hoc tap dién tr ctia sinh vién, khing
dinh tinh hiéu qua cua TAM trong moéi truong gido
duc hién dai.

Nhén thitc vé tinh hitu ich (PU): La mtc d6 ma
ngudi dung tin ring, viéc st dung mot hé thong
cong nghé sé nang cao hiéu suét cong viéc cua ho.

— - Sir dung hé
Y dinh hanh vi »| théng thuc
sir dung - 6

Bién Thii 49
ngoai lai su dung
\ Nhan thich /
vé tinh dé sir
dung

Hinh 1: M6 hinh chip nhin cong nghé TAM (Davis, 1989)
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Noi cach khéac, néu ngudi dung cam thdy cong nghé
s€ c6 ich cho cong viéc hodc cudc song cua ho, ho sé
¢6 xu hudéng st dung né.

Nhan thitc vé tinh dé sit dung (PEU): La mtc 46 néu
nguoi dung cam thdy dé dang trong viéc st dung
cong nghé¢, ho sé c6 nhiéu kha nang chidp nhan n6
hon.

Cdc cdu triic cot 16i:

Thdi do doi véi viéc sir dung (ATU): Khuynh huéng
cam xtc hodc tinh cdm chung ctia nguoi dung d6i voi
viéc chdp nhan mot cong nghé cu thé. Bi anh hudng
bdi PU va PEU, anh hudng dén Y dinh hanh vi.

Y dinh hanh vi sit dung (BI): Kha nang hodc su sin
sang cia mdt ca nhan tham gia vao viéc st dung
thuc t€ mot cong nghé. Yéu t6 du bao gan nhat cho
viéc st dung thyc té.

Sir dung hé thong thyc té: Hanh vi quan sat dugc
cua cac ca nhan dang thuc sy st dung cong nghé.
Bi anh hudng bdi Bl va céc yéu t6 bén ngoai (ho tro,
dao tao...).

Uu diém ciia TAM: M6 hinh TAM don gian va dé
hiéu vi chi tap trung vao hai yéu t6 chinh, gitp viéc
phan tich va 4p dung tré nén thuén tién. Ngoai ra,
mo hinh da dugc dp dung thanh cong trong nhiéu
linh vuc va nghién ctu khéc nhau, chting minh tinh
hiéu qua trong viéc du doan sy chadp nhan cong nghé.

Nhuroc diém ciia TAM: Mic dit md hinh TAM c6
thé du doan hanh vi, nhung khong thé dua ra cac
minh chang du giai thich cho viéc nguoi dung c6
chdp nhan cong nghé hay khong, vi cac cau trac
chinh 14 nhan thtc vé tinh hitu ich va nhan thac vé
tinh dé st dung c6 tinh khai quét, chung chung. M6
hinh TAM khong xem xét day du vai tro ctia sy khac
biét van hoa va cac yéu t6 ca nhan, von la nhiing yéu
t6 6 thé anh hudng dén cach nguoi dung hinh thanh
nhan thac va thai do vé tinh dé st dung, loi ich va
tac dong xa hoi cua cong nghé. Piéu nay lam cho
TAM kém phu hop trong nhiéu tinh huéng va boi
canh phtc tap ngay nay nhu moi truong gido duc
Viét Nam.

3.3.2. Mo hinh kién thitc su pham, nji dung va cong
ngh¢ (TPACK)

Mo hinh TPACK (Technological Pedagogical
Content Knowledge) duoc phét trién tir y tudng vé
kién thac su pham noi dung (PCK) cta Shulman
(1987), von la su tich hop gitta kién thtc ndi dung
(CK) va kién thtc su pham (PK). M6 hinh nhan manh
rang mdi mon hoc cé dic thu riéng, doi hdi gido vien
phai biét van dung linh hoat phuong phéap, ki thuat

day hoc pht hop dé truyén dat hiéu qua. Nam 2006,
Mishra va Koehler chinh thac gié¢i thiéu TPACK
vOi ba thanh phan: CK (Content Knowledge), PK
(Pedagogical Knowledge) va TK (Technological
Knowledge). Ba yéu t6 nay tuong tac trong nhing
b6i canh gido duc cu thé, gitp gido vién tich hop
cong nghé vao giang day mot cach hiéu qua (xem
Hinh 2).

— —

—

- e
” /‘- \
7 Kién thire ndi dung \
/ sur pham vé céng nghé \
/ Kién thire Kién thire \

[ su pham ndi dung

cong nghé cong nghé \
’ (TPK) (TCK)

|

Kién thirc

ndi dung
(CK)

Kién thire
su pham
(PK)

Kién thirc ndi dung
N\ sur pham /
N - (PCK) > g
- Boi canh -

‘\‘-—._‘__.——"

Hinh 2: M6 hinh TPACK (Mishra & Koehler, 2006)

Kién thitc noi dung (CK) 1a hiéu biét vé 1i thuyét,
khai niém, quy trinh c6t 16i cia mon hoc, bao gdm
kién thuac trong sach giao khoa, kién thitc mé rong
va cap nhat thyc tién.

Kién thitc su pham (PK) lién quan dén ki nang t6
chtic day hoc: Lap k& hoach bai giang, quan li 1op, xt
Ii tinh hu6ng, kiém tra danh gia.

Kién thitc cong nghé (TK) 1a kha ndng st dung cong
cu cong nghé nhu may tinh, phdn mém, Internet,
hinh &nh, video vao qua trinh day hoc. TK yéu cau
gido vién phai khong ngimg cap nhat, thich ang va
van dung linh hoat cong nghé méi nhim nang cao
hiéu qua giang day.

Kién thitc su pham cong nghé (TPK) 1a su hiéu biét
vé ban chat cta viéc day hoc v6i cong nghé, cac loi
ich va bat lgi ctia cac cong nghé khac nhau doi voi
ting boi canh thuc tién su pham cu thé.

Kién thitc ngi dung su pham (PCK) thé hién su hai
hoa gitta phuong phap véi ndi dung day hoc.

Kién thitc ndi dung cong nghé (TCK) su hiéu biét vé
moi lién két gitra kién thac ndi dung va cong nghé,
su anh huodng, han ché 1an nhau gitta cong nghé va
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ndi dung. TCK dé cap dén kién thuc vé nhing cong
nghé dugc st dung trong linh vuc ndi dung.

Kién thitc ngi dung, su pham va cong nghé (TPCK):
Su giao thoa gitra ba yéu t6 trén 1a su két hop gita
noi dung, phuong phap su pham va cong nghé, véi
modi mot ndi dung day hoc gido vién sé c6 cach thé
hién cidc phuong phép truyén tai ndi dung gido duc
khéac nhau dudi sy hd trg dic luc cua cong nghé
nhim nang cao chat luong cta viéc day va hoc.

Uu diém ciia TPACK: M6 hinh TPACK cung cap
cai nhin téng thé vé su két hop gitta noi dung, su
pham va cong nghé, gitp gido vién hiéu rd cach
tich hop cong nghé vao gidang day, khong chi la s
dung céng nghé don thuan. Ngoai ra, mo hinh nay
ap dung linh hoat cho nhiéu mén hoc va cép do giao
duc khac nhau, hd trg gido vién trong viéc thiét ké
bai gidng sdng tao va hiéu qua.

Nhurgc diém ciia TPACK: Mot trong nhiing phé
binh chinh d6i v6i m6 hinh TPACK 1a céc thanh phan
kién thuc (TCK, PCK, TPK...) c6 ranh gi¢i khong rd
rang, khién viéc phan biét gitta cac linh vuc tro nén
kho khan, dac biét la trong nghién ctu dinh lugng.
Ngoai ra, TPACK dugc thiét k€ nhu mot mod hinh
Ii thuyét tong quat, nén khi 4p dung vao ngir canh
dia phuong hodc cac mon hoc cu thé, mo hinh c6 thé
khong phéan anh duoc day du tinh dic thu cua boi
canh giang day (Voogt va cong sy, 2017). Cudi cung,
TPACK du danh gia nhiéu yéu t6 nhung chua dé cap
day du dén yéu t6 boi canh, nhu diéu kién day hoc
thuc t&, nguén luc cong nghe, hay didc diém nguoi
hoc - nhiing yéu t6 anh huong manh mé dén viéc
tng dung cong nghé trong 16p hoc (Brantley-Dias &
Ertmer, 2013).

Ki vong vé Y dinh hanh vi

hiéu xuét (PE) T

Igi vong vé
no luc (EE)

Anh huéng
xa hoi (SI)

/
/
Diéu kién /

thuan 1gi (PC) Giéi tinh

Tuoi

3.3.3 M6 hinh chip nhin va sit dung cong nghé hop
nhat (UTAUT)

M6 hinh chép nhéan va su dung cong nghé hop
nhat (Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology - UTAUT), dugc Venkatesh va cong su
nghién cru va phéat trién vao nam 2003 v6i muc dich
kiém tra sy chap nhan cong nghé va st dung cach
ti€p can thong nhat hon. Pay dugc coi la mo hinh
két hop ctia 8 mo hinh 1i thuyét néi bat nhu TAM
(Technology Acceptance Model), TRA (Theory of
Reasoned Action), DOI (Diffusion of Innovation),...
nhidm ddm bao tinh day dd va toan dién dung cho
cac nghién ctu vé sy chap nhan cua nguoi st dung
d6i voi mot hé thong thong tin moi.

M6 hinh UTAUT goc (xem Hinh 3) xac dinh bon
yéu t6 chinh anh huéng dén Y dinh hanh vi (- BI)
va/hodc Hanh vi st dung (UB): Ki vong vé hiéu
suat (PE); Ki vong vé nd lyc (EE); Anh hudng xa hoi
(SI); Céc diéu kién thuén loi (FC) cing cac nhan to
diéu tiét nhu gioi tinh, tudi tac, kinh nghiém, su tu
nguyén st dung. Trong do:

Ki vong vé hi¢u sudt (PE): La mac do ma mot ca
nhan tin réng viéc st dung cac hé théng méi sé gitp
ho nang cao hiéu sudt cong viéc, day duoc xem la
yéu t6 anh huong manh nhat dén y dinh st dung
cong nghe.

Ki vong vé nd lyc (EE): Mtc do dé st dung va dé
hoc cta cong nghé. Cong nghé cang dé st dung,
ngudi dung cang c6 xu huéng chdp nhan cao hon.

Anh huong xa hoi (SI): Mtc d6 ma mot cd nhan
nhan thac dugc anh huong tir nhitng nguoi xung
quanh (dong nghiép, lanh dao, ban be, gia dinh)
trong viéc sit dung cong nghé.

Sén sang/tinh
nguyén st dung
cong nghé

Kinh nghi¢m
giang day

Hinh 3: Khung chip nhdn va sit dung cong nghé hgp nhat UTAUT (Venkatesh et al., 2003)
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Diéu kign thudn loi (FC): Thé hién niém tin vao viéc
c6 du tai nguyén, ha tang va ho tro can thiét (nhu
chinh sach, dao tao, ki thuat) dé su dung cong nghé
hiéu qua.

UTAUT go6c cling bao gom cac yéu t6 diéu tiét
nhu Giéi tinh, Tuéi, Kinh nghiém va Tinh tu nguyén,
anh hudng dén cac moi quan hé chinh.

Uu diém ciia UTAUT: M6 hinh UTAUT cung cap
cai nhin toan dién vé hanh vi st dung cong nghé nho
tich hop céc yéu t6 then chét tir nhiéu mo hinh trude
do, gitp gidi thich hanh vi nguoi dung hiéu qua
hon. Ngoai ra, UTAUT du doan chinh xac y dinh st
dung, hé tro nha nghién cttu, nha hoach dinh chinh
sach dua ra quyét dinh phu hop trong qua trinh phat
trién va trién khai cac giai phap cong nghé moi.

Nhueoe diém ciia UTAUT: Phan tich di lieu theo
mo hinh UTAUT phtc tap hon cac mo6 hinh co ban
va chu yéu tap trung vao y dinh st dung tai mot thoi
diém, chua phan &nh day du hanh vi st dung lau
dai. Mot s6 bién nhu “anh hudng xa hoi” dé bi chi
phoi bdi yéu t6 van hoa, doi hoéi diéu chinh theo ting
bdi canh. Ngoai ra, UTAUT chua xem xét rd cac yéu
t0 cam xuc, niém tin va théi do ca nhan - nhiing yéu
t0 quan trong anh hudng dén hanh vi st dung cong
nghé, ddc biét trong gido duc, noi cdm xdc va dong
luc hoc tap dong vai tro lon.

3.3.4. Dé xudt mo hinh ddnh gid mitc d sin sang
chuyén doi s6 ctia gido vién phé thong Viét Nam

Céc khung nghién ctru trude day da duoc diéu

Nhén thic vé
su can thiet

l

Kién thirc
chuyén mén!

)
Kién thirc
cong nghé?

Kién thirc
su pham?

Nhén thirc vé
kha ning
str dung

chinh, b6 sung hodc két hop linh hoat tir cac mo hinh
li thuyét nhdm phtt hop v6i muc tiéu va déi tuong
nghién ctru cu thé. Oliver va Martin (2011) cho réng
viéc tich hgp nhiéu mo hinh 1a can thiét dé hiéu
sau hon qua trinh trién khai cong nghé méi. Dube
va cong su (2020) nhan manh xu huéng phat trién
cdc mo hinh tich hgp nham khéc phuc han ché cda
ting mo hinh riéng 1é va xay dung nén tang li luan
vimg chéc cho cac nghién ctu. Nhing quan diém nay
la co s6 khoa hoc quan trong dé nhom tac gia xay
dung Khung nghién ctru dé xuat vé muc do sdn sang
chuyén déi s6 ctia gido vién pho thong tai Viét Nam.

T phan tich vu diém, nhuoc diém cda cac mod
hinh hién c6 va nhan thdy nhu cau can mot khung
déanh gia toan dién, gan véi nang luc c6t 16i cta gido
vién va boi canh thuc tién Viét Nam, nhém nghién
ctu dé xudt mot mo hinh tich hop (xem Hinh 4).
Mo hinh nay két hop céc cdu phan li thuyét da duoc
kiém chtng, 1am 16 vai tro ctia nhéan thtc ca nhan
trong hinh thanh ki vong va hanh vi thuc t&, tir d6
phéan anh day dt qua trinh chuyén déi s6 trong giao
duc. M6 hinh nghién ctu dé xuét nay duoc xay dung
dua trén sy két hop cac cdu phan c6t 16i nhdm phan
anh mot cach hé thong cac yéu t6 anh huong dén su
s&n sang chuyén déi sd ctia gido vién phd thong Viét
Nam:

Cic yéu t6 vé ning lyc cot 16i ciia gido vién: K& thita va
diéu chinh tor TPACK, nhan manh kién thac va ki ndng
nén tang can thiét dé tich hop cong nghé hiéu qua.

Anh huéng
x4 hoi

|
|

Hanh vi
st dung
cong nghé

Y dinh hanh vi
sir dung cong

____'!'__I

Piéu kién
dam bao

(* Nhan dign ngi dung chuyén mon cin ting dung cong nghé; * Hiéu biét va ki ning vé cong nghé duoc siz dung trong day hoc;

* Tich hop kién thitc chuyén mon va céng nghé vao day hoc).

Hinh 4: M6 hinh dénh gid mitc ¢ san sing chuyén doi s6 (dé xuat)
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Cc yéu t6 vé nhdn thitc va dong lyc: K& thira tir cau
trac chinh caa UTAUT (va TAM), tap trung vao céac
yéu t6 tam 1i thic day hodc can tré viéc chdp nhan va
st dung cong nghé nhu ki vong, ¥ dinh.

Cdc yéu t0 boi canh: K& thua tirt UTAUT, nhan
manh vai trd ctia moi truong xa hoi va diéu kién hoé
tro thuc t€ tai nha truong va dia phuong.

Mo hinh duoc thiét ké voi cac thanh phan va méi
quan hé nhu sau:

Cdc yéu t6 nguon goc (Independent Variables):

Kién thitc chuyén mon (CK): Phan anh mue d6 gido
vién/can bo quan li hiéu sau vé noi dung chuyén
mon va kha ndng nhan dién cac ndi dung c6 thé tmg
dung cong nghé.

Kién thitc cong ngh¢ ( TK): Phan anh sy hiéu biét
va ki ndng st dung cac cong nghé ho trg day hoc va
quan Ii.

Kién thitc su phgm (PK): Thé hién kha nang tich
hop cong nghé vao gidng day, quan li mot cach hiéu
qua va pht hop v6i muc tiéu gido duc.

Nhin thitc vé sy can thiét sit dung cong nghé: Do
ludng muc do ca nhan cdm nhan duoc tinh tat yéu,
tinh cap bach cua viéc tng dung cong nghé trong boi
canh gido duc hién nay.

Nhin thikc vé khd ning sir dung cong nghé: Phan d&nh
niém tin c4 nhan vao ning luc ban than trong viéc
ti€p can va khai thac cong nghé trong cong viéc.

Bién trung gian (Mediating Variable):

Ki vong vé tinh hitu ich va dé sit dung ciia cong nghé:
Téng hop niém tin cta ca nhan ring cong nghé sé
vira giup nang cao hiéu qua cong viéc (hiéu suét)
vira dé tiép can va van hanh (nd luc thap).

Bién phu tro (Moderating/Direct Variables):

Anh huwong xa hji: Thé hién ap luc xa hoi, ki vong
cta cap trén, dong nghiép, phu huynh va cong dong
dei vai viéc ing dung cong nghé.

Diéu ki¢n dam bdo: Po ludng muac do day du cta
o sO ha tang, thiét bi, ho tro ki thuét va chinh sach
t6 chitic tao thuan loi cho viéc tng dung cong nghé.

Bién dich (Dependent Variable):

Y dinh hanh vi sir dyng cong nghe: Mac do san
sang, mong mudn, chu dich cua c4 nhan trong viéc
st dung cong nghé cho hoat dong chuyén mon va
quan li.

Hanh vi sir dung cong nghé thyc t6: Hanh dong thuc
su cia ca nhan trong viéc tng dung cong nghé vao
giang day, quan li, kiém tra - danh gia va cac hoat
dong gido duc khac.

Cdc moi quan h¢ trong mo hinh:
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- Kién thac chuyén mon, Kién thtc cong nghé,
Kién thac su pham, Nhan thic vé su can thiét, Nhan
thac vé kha nang st dung dnh huong truc tiép dén ki
vong vé tinh hitu ich va dé st dung.

- Ki vong vé tinh htu ich va dé st dung dnh huong
tryc tiép dén ¥ dinh hanh vi st dung cong nghé.

- Anh hudng xa hoi va biéu kién dam bao c6 tic
dong truc tiép dén y dinh hanh vi st dung cong nghé
va Hanh vi stt dung cong nghé thuc té.

- Nhan thtic vé sy can thiét va kha nang st dung
cong nghé ciing tic dong truc tiép nhe hon dén y dinh
hanh vi st dung cong nghé.

-Y dinh hanh vi st dung cong nghé Ia yéu t6'trung
tdm dan dén hanh vi st dung cong nghé thuc té.

Ngoai ra, cac yéu t6 ngudn goc (CK, TK, PK,
nhén thic vé sy can thiét, nhan thac vé kha ning
st dung), cting voi Anh hudng xa hoi va biéu kién
dam béo, c6 tac dong truc ti€p nhe hon dén hanh vi
st dung cong nghé thuc t€ bén canh anh hudng gidn
tiép thong qua y dinh hanh vi.

“Uu diém va tinh phit hgp ciia mé hinh dé xudt
trong boi canh Vigt Nam

Mo hinh dé xuat khdc phuc mot s6 han ché cda
cac mo hinh truée. So v6i TPACK, mo hinh nay lam
rd ranh giéi gitta cac thanh phan kién thtc chuyén
mon (CK), cong nghé (TK) va su pham (PK), dong
thoi tich hgp céc yéu t6 nhén thic va bdi canh - dic
biét bd sung yéu t6 “Diéu kién dam bao” nhdm phan
anh anh hudng thuc tién dén hanh vi st dung cong
nghé, diéu ma TPACK con thiéu.

Déi véi TAM va UTAUT, mo hinh nay da khéc
phuc céc han ché vé tinh khéi quat va thiéu chiéu sdu
cam xdc, bing cach dua vao hai yéu t6 “Nhan thtc
vé su can thiét” va “Nhan thtc vé kha ndng st dung
cong nghé”, thé hién r6 niém tin va thai d6 ca nhan -
pht hop vé6i thuc trang gido vién Viét Nam con gap
kho khan vé ki ndng va diéu kién ha tang.

M6 hinh ciing t6i uvu cho béi canh Viét Nam nho
ba diém: 1) K& thira va lam rd ba loai kién thtc c6t
16i trong TPACK, phtt hop véi viéc danh gia nang
luc gido vién; 2) Nhan manh vai tro cua nhan thtc
va dong luc noi tai - cac yéu t6 mang tinh quyét dinh
trong qua trinh chuyén déi s6; 3) Phan anh 16 bai
canh thyc tién qua hai yéu t6 “Anh hudng xa hoi”
va “Diéu kién dam bao”, von c6 tac dong 16n tai cac
vung mién khéac nhau. Cudi cung, mo6 hinh khong
chi dumg ¢ y dinh ma md rong dén hanh vi st dung
cong nghé thuc t€, gitp phan tich toan dién hon qua
trinh chdp nhéan va tng dung cong nghé trong nha
truong.
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Dua trén mo hinh nghién ctru dé xuat, c6 thé xac
dinh céc gia thuyét cu thé nhu sau:

(A) Anh hudng dén Ki vong vé tinh hitu ich va
dé st dung

H1: Kién thtc chuyén mon (CK) anh hudng tich
cyc dén ki vong vé tinh hitu ich va dé st dung cua
cong nghe.

H2: Kién thtic cong nghé (TK) anh hudng tich cuc
dén ki vong vé tinh htu ich va dé st dung cua cong
nghe.

H3: Kién thac su pham (PK) anh hudng tich cuc
dén ki vong vé tinh hitu ich va dé st dung cua cong
nghe.

H4: Nhan thtc vé su can thiét st dung cong nghé
anh hudng dén ki vong vé tinh hitu ich va dé st
dung ctia cong nghé.

H5: Nhan thtc vé kha niang st dung cong nghé
anh hudng dén ki vong vé tinh hitu ich va dé st
dung ctia cong nghé.

(B) Anh hudng dén ¥ dinh hanh vi st dung cong
nghé

H6: Ki vong vé tinh hitu ich va dé sit dung cua
cong nghé anh hudng tich cyc dén y dinh hanh vi st
dung cong nghé.

H7: Anh hudng xa hoi tac dong tich cuc dén y
dinh hanh vi sit dung cong nghé.

H8: Diéu kién dam béo tac dong tich cuc dén y
dinh hanh vi sit dung cong nghé.

H9: Nhan thtc vé su can thiét st dung cong nghé
tac dong dén y dinh hanh vi sit dung cong nghé.

H10: Nhan thac vé kha nang st dung cong nghé
tac dong dén y dinh hanh vi sit dung cong nghé.

(C) Anh huéng tryc ti€p dén Hanh vi st dung
cong nghé thuc t&

H11: Y dinh hanh vi st dung cong nghé anh
hudng tich cuc dén hanh vi st dung cong nghé thuc
té.

H12: Kién thttc chuyén moén anh hudng truc tiép
tich cuc dén hanh vi sit dung cong nghé thyc té.

H13: Kién thtic cong nghé anh hudng truc ti€p
tich cuc dén hanh vi sit dung cong nghé thuc té.

H14: Kién thuc su pham anh hudng tryc tiép tich
cyc dén hanh vi st dung cong nghé thuc té.

H15: Nhan thtc vé su can thiét st dung cong
nghé anh hudng truc tiép tich cyc dén hanh vi st
dung cong nghé thuc té.

H16: Nhan thtc vé kha niang st dung cong nghé
anh hudng truc ti€p tich cyc dén hanh vi st dung

cong nghé thuc té.

H17: Anh hudng xa hoi tac dong truc tiép tich cuc
dén hanh vi sit dung cong nghé thuc té.

H18: Diéu kién dam bao tic dong truc tiép tich
cyc dén hanh vi st dung cong nghé thuc té.

4. Két luan

Viéc danh gia mtc do sdn sang cua gido vién phd
thong déi véi chuyén déi s6 trong gido duc la yéu t6
then chét dé thac day tng dung cong nghé mot cach
hiéu qua va bén viing. M6 hinh dé xuét trong nghién
ctru nay tich hop céc yéu t6 tu TPACK, UTAUT, TAM
va dugc diéu chinh phtt hgp véi boi canh Viét Nam
nhdm lam co sé cho cac nghién ctu thuc nghiém xéac
dinh cac nhan t6 anh hudng dén mtc do sdn sang
cta giao vién. Kiém dinh mo hinh trén pham vi rong
sé gitp xdc lap tinh phtt hop va kha nang tng dung
thuc tién trong gido duc Viét Nam.

Két qua tir khung danh gia c6 thé ho tro: Nhan
dién rao can (ndng luc, nhan thuc, diéu kién), diém
manh va diém yéu trong qua trinh chuyén déi s6 cta
gido vién theo tumg dia phuong, truong hoc; Dé xuat
cac giai phap ho trg ca nhan hoa, nhu:

- Thiét ké chuong trinh dao tao linh hoat, da dang
hinh thtc, tap trung vao phat trién nang luc s8, ki
ndng su pham s6 va kha ning tich hop cong nghg,
phtt hop véi ting nhom gido vién theo muc do sdn
sang.

- Xac dinh han ché vé ha tang, thiét bj, tai nguyén
hoc li¢u s6 va chinh sach dé dinh huéng dau tu trong
tam tir cac co quan quan li.

- Thic day cong dong hoc tap chuyén mon, tao
moi truong chia sé, hoc hoi kinh nghiém tng dung
cong nghé gitta gido vién.

Viéc phat trién va ap dung khung danh gia mtc
do sdn sang cta gido vién phd thong phu hop véi
diéu kién giao duc thuc té ctia Viét Nam la can thiét
vi khong chi cung cép buc tranh toan canh vé thuc
trang ma con la co s& khoa hoc dé dé xuat cac giai
phap thiét thuc, gop phan nang cao ning luc doi ngi
va chat luong gido duc trong bdi cdnh chuyén déi s&
ngay cang manh mé.

Loi cdm on: Bai viét nay 1o mgt trong nhitng noi
dung nghién citu thudc dé tai: “Ddnh gid mikc dj san sing
cho chuyén déi s6 cia gido vién va can by qudn If truong
Trung hoc phé thong”, Ma s6: B2025.VKG. 06
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