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Abstract: Teacher emotion has become a significant area of research in 
language education, reflecting the inherently complex and dynamic 
nature of teaching. This paper presents a systematic review of the 
theoretical frameworks used in studies on language teachers’ emotions, 
including Activity theory, Emotion Regulation theory, Appraisal theory, 
and Sociocultural theory. These frameworks offer diverse perspectives 
on how teacher emotions are constructed and shaped by personal, 
social, and organizational factors. Using a systematic literature review 
approach, this study evaluates the strengths, limitations, and relevance 
of each framework in capturing the complexity of teacher emotions. 
The findings indicate that teacher emotions are not isolated personal 
reactions but are co-constructed within professional communities 
and influenced by institutional policies and social support systems. 
The paper concludes by recommending that future research continue 
to explore the application of these theoretical frameworks in diverse 
educational contexts and develop supportive policies to strengthen 
teachers’ emotional resilience and occupational well-being.

Keywords: Emotions, theoretical frameworks, Activity theory, Sociocultural 
theory, Appraisal theory, Emotion Regulation theory.

Tóm tắt: Cảm xúc của giáo viên đã trở thành một lĩnh vực nghiên cứu 
quan trọng trong giáo dục ngôn ngữ, phản ánh bản chất phức tạp và 
năng động của việc giảng dạy. Bài báo này đánh giá có hệ thống các 
khung lí thuyết được sử dụng trong nghiên cứu về cảm xúc của giáo 
viên ngôn ngữ, bao gồm Lí thuyết Hoạt động, Lí thuyết Điều chỉnh 
Cảm xúc, Lí thuyết Đánh giá và Lí thuyết Văn hóa - Xã hội. Các khung lí 
thuyết này cung cấp những góc nhìn đa dạng về cách cảm xúc của giáo 
viên được hình thành và ảnh hưởng bởi các yếu tố cá nhân, xã hội và tổ 
chức. Sử dụng phương pháp đánh giá tài liệu có hệ thống, nghiên cứu 
này phân tích điểm mạnh, hạn chế và mức độ phù hợp của từng khung 
lí thuyết trong việc nắm bắt tính phức tạp của cảm xúc giáo viên. Kết 
quả cho thấy cảm xúc của giáo viên không phải là những phản ứng cá 
nhân cô lập mà được đồng xây dựng trong các cộng đồng chuyên môn 
và bị ảnh hưởng bởi các chính sách tổ chức và hỗ trợ xã hội. Bài báo đề 
xuất rằng, nghiên cứu tương lai nên tiếp tục khám phá cách áp dụng các 
khung lí thuyết này trong các bối cảnh giáo dục đa dạng và phát triển 
các chính sách hỗ trợ để tăng cường khả năng phục hồi cảm xúc và hạnh 
phúc nghề nghiệp của giáo viên.

Từ khóa: Cảm xúc, khung lí thuyết, thuyết Hoạt động, thuyết Văn hóa – Xã 
hội, thuyết Đánh giá, thuyết Điều chỉnh cảm xúc.

1. Đặt vấn đề
Cảm xúc của giáo viên (Teacher emotion) đã trở 

thành một lĩnh vực nghiên cứu quan trọng trong 
nghiên cứu giáo dục ngôn ngữ, phản ánh bản chất 

phức tạp và năng động của việc giảng dạy. Cảm 
xúc của giáo viên được định nghĩa là những trải 
nghiệm cảm xúc của giáo viên được hình thành 



27

Võ Đoàn Thơ, Ngô Huỳnh Hồng Nga

https://doi.org/10.15625/2615-8957/12510804

bởi các yếu tố cá nhân, xã hội và bối cảnh (Frenzel, 
2014). Do đó, nó ảnh hưởng đến các thực hành giảng 
dạy, quản lí lớp học và sự hạnh phúc của giáo viên 
(Chen, 2021). Trong lĩnh vực giáo dục ngôn ngữ, các 
cảm xúc như niềm vui, lo lắng, thất vọng và tự hào 
đóng vai trò quan trọng trong việc hình thành bản 
sắc nghề nghiệp và hiệu quả sư phạm của giáo viên 
(Golombek & Doran, 2014; Mercer, 2023).

Tầm quan trọng của cảm xúc giáo viên trong 
giảng dạy và học tập ngôn ngữ đã được công nhận 
rộng rãi. Nghiên cứu cho thấy, cảm xúc của giáo viên 
ảnh hưởng trực tiếp đến sự tham gia, động lực và kết 
quả học tập của học sinh (Blake & Dewaele, 2023). 
Các cảm xúc tích cực như sự nhiệt tình và niềm vui, 
góp phần tạo ra một môi trường học tập hỗ trợ và 
hấp dẫn, khuyến khích sự tự tin và sẵn sàng giao tiếp 
của học sinh trong ngôn ngữ mục tiêu (Dewaele và 
cộng sự, 2020). Ngược lại, các cảm xúc tiêu cực như 
kiệt sức, lo lắng hoặc thất vọng, có thể dẫn đến sự 
rời bỏ nghề nghiệp của giáo viên, giảm chất lượng 
giảng dạy và giảm hiệu suất học tập của học sinh 
(Yin, 2015). Do đó, hiểu biết về cảm xúc của giáo viên 
là cần thiết để thúc đẩy sự hạnh phúc của giáo viên 
và nâng cao hiệu quả của việc giảng dạy ngôn ngữ.

Nhiều yếu tố ảnh hưởng đến cảm xúc của giáo 
viên ngôn ngữ bao gồm các đặc điểm cá nhân, môi 
trường tổ chức và bối cảnh xã hội (Benesch, 2017). 
Trải nghiệm cảm xúc của giáo viên được hình thành 
bởi niềm tin, kinh nghiệm trước đây và đặc điểm 
tính cách của họ cũng như các yếu tố bên ngoài như 
sự hỗ trợ hành chính, hành vi của học sinh và yêu 
cầu chương trình giảng dạy (Lee & van Vlack, 2018). 
Hơn nữa, các hoạt động trong công việc liên quan 
đến giảng dạy ngôn ngữ thường yêu cầu giáo viên 
điều chỉnh cảm xúc của họ để duy trì sự hài hòa trong 
lớp học. Điều này tạo nên sự phức tạp cho việc hiểu 
cảm xúc của giáo viên (Hagenauer & Volet, 2014).

Mặc dù các nghiên cứu về cảm xúc của giáo viên 
đã mở rộng đáng kể trong những năm gần đây, vẫn 
còn một khoảng trống quan trọng liên quan đến việc 
lựa chọn và áp dụng các khung lí thuyết trong lĩnh 
vực này. Các đánh giá hệ thống trước đây (Ví dụ, 
Chen, 2021; Han và cộng sự, 2023; Aldrup và cộng 
sự, 2024) đã tổng hợp các phát hiện về cảm xúc của 
giáo viên ngôn ngữ, tập trung chủ yếu vào vai trò 
của nó trong bản sắc nghề nghiệp, sự hạnh phúc và 
tương tác trong lớp học của giáo viên. Tuy nhiên, 
những đánh giá này chưa đủ đề cập đến các cơ sở lí 
thuyết hướng dẫn nghiên cứu như vậy. Giải quyết 
khoảng trống này là cần thiết để thúc đẩy nghiên 

cứu trong lĩnh vực này đảm bảo rằng, các nghiên cứu 
được dựa trên các cơ sở lí thuyết vững chắc phản ánh 
chính xác thực tế cảm xúc của giáo viên ngôn ngữ. 

Sự đa dạng của các quan điểm lí thuyết - từ các 
khung tâm lí học như Lí thuyết Kiểm soát - Giá trị 
(Pekrun, 2006) và Lí thuyết Điều chỉnh Cảm xúc 
(Gross, 2015) đến các cách tiếp cận xã hội học như Lí 
thuyết Hoạt động (Engeström, 1987) và Sinh thái học 
Học tập Ngôn ngữ (van Lier, 2010) đặt ra những câu 
hỏi quan trọng về sự phù hợp của chúng trong việc 
nắm bắt bản chất phức tạp và năng động của cảm 
xúc giáo viên ngôn ngữ. Trong khi một số nghiên 
cứu (Mercer, 2020; Gao và cộng sự, 2024) đã nhấn 
mạnh sự cần thiết của sự rõ ràng về mặt lí thuyết, 
vẫn còn chưa có kết luận nhất quán về các khung nào 
tốt nhất để giải thích sự tương tác giữa các yếu tố cá 
nhân, xã hội và bối cảnh ảnh hưởng đến cảm xúc của 
giáo viên. Nguyên nhân của sự thiếu nhất quán này 
có thể xuất phát từ sự đa dạng trong cách tiếp cận 
nghiên cứu, mục tiêu nghiên cứu khác nhau và sự 
khác biệt trong bối cảnh giáo dục. 

Do đó, bài báo này nhằm mục đích đánh giá có 
hệ thống các khung lí thuyết được sử dụng trong các 
nghiên cứu thực nghiệm gần đây về cảm xúc của giáo 
viên ngôn ngữ. Tiêu chí đánh giá các khung lí thuyết 
dựa trên khung của Hallinger (2013), đảm bảo tính 
hệ thống và chặt chẽ. Các nghiên cứu thực nghiệm 
(2020 - 2025) từ ProQuest, ERIC, Google Scholar 
được phân tích theo cách tiếp cận chủ đề, trong đó 
các khung lí thuyết được xác định, phân loại và mã 
hóa theo các chủ đề chính. Phân tích này sẽ đóng góp 
vào việc hiểu rõ hơn về cảnh quan lí thuyết trong 
lĩnh vực này và đưa ra các khuyến nghị cho nghiên 
cứu tương lai để xây dựng trên các khung toàn diện 
và phù hợp với bối cảnh hơn.

2. Phương pháp nghiên cứu
Phương pháp tổng hợp tài liệu được thực hiện 

bằng cách sử dụng khung khái niệm của Hallinger 
(2013), trong đó nêu rõ năm tiêu chí chính để thực 
hiện một đánh giá hệ thống: câu hỏi nghiên cứu rõ 
ràng, khung khái niệm hướng dẫn cho việc lựa chọn, 
phân tích và diễn giải nghiên cứu, tiêu chí và quy 
trình tìm kiếm rõ ràng, các loại nguồn hợp lí và quy 
trình trích xuất dữ liệu minh bạch (Daoud và cộng 
sự, 2020). Khung khái niệm này đảm bảo một cách 
tiếp cận có cấu trúc và nghiêm ngặt để đánh giá tài 
liệu về các khung lí thuyết trong nghiên cứu về cảm 
xúc của giáo viên ngôn ngữ.

Đánh giá hệ thống này nhằm xác định và phân 
tích các khung lí thuyết đã được sử dụng trong các 
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nghiên cứu gần đây về cảm xúc của giáo viên trong 
bối cảnh giáo dục ngôn ngữ. Để đảm bảo đánh giá 
toàn diện và cập nhật, một số tiêu chí lựa chọn tài 
liệu đã được thiết lập. Đầu tiên, chỉ các nghiên cứu 
thực nghiệm được xuất bản từ năm 2020 đến năm 
2025 mới được xem xét. Khoảng thời gian này được 
chọn để phản ánh các xu hướng và phát hiện mới 
nhất trong lĩnh vực nghiên cứu cảm xúc của giáo 
viên. Các nghiên cứu cũng phải được xuất bản trên 
các tạp chí tiếng Anh được lập chỉ mục trong ba cơ sở 
dữ liệu đã chọn: ProQuest, ERIC và Google Scholar. 
Các cơ sở dữ liệu này được chọn vì phạm vi bao phủ 
rộng rãi của chúng về nghiên cứu giáo dục, bao gồm 
các nghiên cứu về giáo dục ngôn ngữ và cảm xúc của 
giáo viên. Ngoài ra, bài đánh giá chỉ tập trung phân 
tích và đánh giá các nghiên cứu thực nghiệm với dữ 
liệu gốc được lấy từ các phương pháp nghiên cứu 
định tính hoặc định lượng.

Bài báo thực hiện phân tích dữ liệu theo cách tiếp 
cận chủ đề. Đầu tiên, các bài báo được sàng lọc dựa 
trên mức độ liên quan đến cảm xúc của giáo viên 
ngôn ngữ và các khung lí thuyết. Khung lí thuyết 
trong mỗi nghiên cứu được xác định, phân loại và 
mã hóa theo các chủ đề khái niệm như công việc cảm 
xúc, trí tuệ cảm xúc và sự hạnh phúc của giáo viên. 
Sau đó, kết quả được tổng hợp để xác định xu hướng 
trong việc áp dụng các khung lí thuyết, đánh giá 
mức độ phù hợp của chúng và đề xuất định hướng 
cho nghiên cứu và thực tiễn giảng dạy ngôn ngữ.

3. Kết quả nghiên cứu
3.1. Thuyết Hoạt động (Activity Theory)
Lí thuyết Hoạt động (Engeström, 1987) dựa trên 

lí thuyết Văn hóa - Xã hội của Vygotsky (1978), cung 
cấp khung phân tích hoạt động con người trong bối 
cảnh xã hội-văn hóa. Lí thuyết này cho rằng hành 
động của con người được tác động bởi các yếu tố 
trung gian như công cụ giao tiếp, quy tắc, cộng đồng 
và sự phân công lao động, nhấn mạnh rằng, cảm xúc 
được hình thành bởi các hệ thống hoạt động rộng 
lớn hơn. Trong giảng dạy ngôn ngữ, lí thuyết này 
giúp hiểu cách cảm xúc của giáo viên xuất hiện như 
phản ứng đối với chính sách tổ chức, tương tác lớp 
học, công cụ công nghệ và cộng đồng chuyên môn 
(Nazari et al., 2024; Nguyen & Ngo, 2023).

Một nguyên tắc chính của lí thuyết là sự yếu tố 
trung gian cho rằng, cảm xúc của giáo viên bị ảnh 
hưởng bởi các công cụ họ sử dụng, như phương pháp 
sư phạm, công nghệ kĩ thuật số và thực hành đánh 
giá. Nghiên cứu của Nejadghanbar và cộng sự (2025) 
cho thấy cảm xúc của giáo viên tiếng Anh học thuật 

(EAP) bị ảnh hưởng bởi bối cảnh tổ chức và nguồn 
lực sẵn có, nhấn mạnh cách cảm xúc như thất vọng, 
động lực và lo lắng được hình thành bởi các ràng 
buộc và cơ hội trong môi trường chuyên nghiệp. 
Tương tự, Nazari và Karimpour (2022) chứng minh 
rằng, cảm xúc của giáo viên tiếng Anh gắn liền với 
việc xây dựng bản sắc khi họ điều hướng kì vọng tổ 
chức và niềm tin sư phạm cá nhân.

Lí thuyết Hoạt động cũng nhấn mạnh vai trò của 
cộng đồng trong việc hình thành cảm xúc của giáo 
viên. Trải nghiệm cảm xúc không cô lập mà được 
đồng xây dựng trong các mạng lưới chuyên môn, 
bao gồm đồng nghiệp, quản trị viên và học sinh. 
Nejadghanbar và cộng sự (2025) nhấn mạnh rằng, 
cảm xúc của giáo viên EAP bị ảnh hưởng bởi tương 
tác với học sinh và các bên liên quan trong tổ chức. 
Giáo viên nhận được hỗ trợ từ đồng nghiệp và quản 
trị viên phát triển phản ứng cảm xúc tích cực hơn, 
trong khi những người ở môi trường không hỗ trợ 
phải đối mặt với kiệt sức cảm xúc và xung đột bản 
sắc. Tương tự, Nguyen và Ngo (2023) lập luận rằng, 
hợp tác giữa đồng nghiệp giúp giáo viên dự bị quản 
lí thách thức cảm xúc và xây dựng sự kiên cường 
chuyên môn.

Ngoài ra, lí thuyết còn cung cấp hiểu biết về sự 
biến đổi cảm xúc theo thời gian. Khi giáo viên điều 
hướng sự nghiệp, họ gặp thách thức mới, áp dụng 
công cụ mới và phát triển phản ứng cảm xúc mới. 
Nazari và Karimpour (2022) phát hiện rằng, cảm xúc 
của giáo viên tiếng Anh phát triển khi họ xây dựng 
bản sắc nghề nghiệp, đặc biệt để đáp ứng thay đổi 
tổ chức và trải nghiệm lớp học. Tương tự, Nazari và 
cộng sự (2024) nhấn mạnh rằng, căng thẳng cảm xúc 
ở giáo viên và sinh viên thay đổi khi họ thích nghi 
với bối cảnh giảng dạy khác nhau, minh họa bản chất 
năng động của cảm xúc trong hệ thống hoạt động.

Áp dụng lí thuyết Hoạt động vào nghiên cứu 
cảm xúc giáo viên ngôn ngữ cho phép các học giả 
vượt qua giải thích cá nhân và xem xét ảnh hưởng 
hệ thống hình thành trải nghiệm cảm xúc. Nghiên 
cứu tương lai có thể khám phá cách chính sách tổ 
chức tạo ra mâu thuẫn ảnh hưởng đến cảm xúc giáo 
viên, cách công cụ kĩ thuật số trung gian phản ứng 
cảm xúc trong môi trường học tập trực tuyến và kết 
hợp và cách cộng đồng học tập chuyên môn đóng 
góp vào hạnh phúc cảm xúc. Bằng cách áp dụng lăng 
kính lí thuyết hoạt động, các nhà nghiên cứu có thể 
hiểu sâu hơn về sự tương tác phức tạp giữa cảm xúc 
giáo viên, thực hành chuyên môn và bối cảnh xã hội-
văn hóa rộng lớn hơn.
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3.2. Thuyết Văn hóa - Xã hội (Sociocultural 
Theory)

Lí thuyết Văn hóa - Xã hội (SCT) (Vygotsky, 1978) 
xem cảm xúc là do xã hội và văn hóa xây dựng, hình 
thành bởi các tương tác chuyên môn và bối cảnh 
tổ chức. Trong giảng dạy ngôn ngữ, SCT cung cấp 
khung giá trị để hiểu cách cảm xúc của giáo viên 
phát triển qua học tập trung gian, cộng đồng chuyên 
môn và ảnh hưởng xã hội - chính trị.

Một khái niệm chính trong SCT chính là yếu tố 
trung gian, nơi cảm xúc được hình thành bởi các 
công cụ văn hóa như ngôn ngữ, chuẩn mực và cấu 
trúc tổ chức. Zhang và cộng sự (2022) minh họa cách 
bản sắc nghiên cứu của giáo viên tiếng Anh (EFL) 
gắn liền với cảm xúc được hình thành bởi sự trung 
gian của tổ chức, trong khi He và cộng sự (2023) phát 
hiện rằng, cảm xúc của giáo viên ngôn ngữ trẻ phát 
triển cùng với bản sắc nghề nghiệp. Điều này phù 
hợp với Golombek và Johnson (2004) rằng, đối thoại 
chuyên môn phản ánh giúp giáo viên tái khung các 
thách thức cảm xúc cho thấy cảm xúc không phải là 
phản ứng cá nhân cô lập mà được đồng xây dựng 
trong cộng đồng chuyên môn.

Liên quan chặt chẽ đến sự trung gian là Vùng 
Phát triển Gần kề (ZPD), giải thích cách giáo viên 
phát triển sự kiên cường cảm xúc qua hướng dẫn và 
học tập chuyên môn. He và cộng sự (2023) phát hiện 
rằng giáo viên trẻ tự tin hơn qua tương tác chuyên 
môn có cấu trúc, phản ánh phát hiện của Johnson và 
Worden (2014) rằng, hướng dẫn thúc đẩy phát triển 
cảm xúc ở giáo viên ESL mới vào nghề. Điều này gợi 
ý rằng, cảm xúc là động và được hình thành bởi cấu 
trúc hỗ trợ xã hội thay vì chỉ là trạng thái nội tại.

Khi giáo viên có thêm kinh nghiệm, cảm xúc của 
họ tiếp tục bị ảnh hưởng qua quá trình nội tâm hóa, 
nơi các tương tác lặp đi lặp lại hình thành chiến lược 
điều chỉnh cảm xúc và bản sắc nghề nghiệp. Zhang 
và cộng sự (2022) minh họa cách cảm xúc của giáo 
viên EFL phát triển qua tham gia học thuật, trong 
khi Xu (2013) phát hiện rằng, cảm xúc của giáo viên 
EFL thay đổi khi họ nội tâm hóa niềm tin sư phạm 
mới và chuẩn mực tổ chức. Những nghiên cứu này 
củng cố ý tưởng rằng, cảm xúc không tĩnh mà phát 
triển qua sự tham gia liên tục với bối cảnh chuyên 
môn và tổ chức.

Ngoài trải nghiệm cá nhân, cảm xúc của giáo 
viên cũng được hình thành bởi sự tham gia vào cộng 
đồng chuyên môn. Moradi và cộng sự (2024) áp 
dụng khung lí thuyết Văn hóa - Xã hội để cho thấy 
cảm xúc gắn liền với trải nghiệm của giáo viên về 

bất bình đẳng tổ chức và công bằng xã hội. Tương 
tự, Chang (2009) phát hiện rằng, giáo viên tham gia 
vào cộng đồng chuyên môn hỗ trợ báo cáo mức độ 
căng thẳng và kiệt sức thấp hơn, nhấn mạnh vai trò 
của hợp tác trong việc thúc đẩy hạnh phúc cảm xúc. 
Ngược lại, thiếu hỗ trợ từ đồng nghiệp thường dẫn 
đến thất vọng và kiệt sức cảm xúc, củng cố ý tưởng 
rằng, cảm xúc được xây dựng bởi xã hội và tổ chức 
thay vì chỉ là trạng thái tâm lí cá nhân.

Bằng cách áp dụng SCT, nghiên cứu vượt ra 
ngoài giải thích nhận thức hoặc tâm lí để xem xét 
ảnh hưởng xã hội và tổ chức rộng lớn hơn đối với 
cảm xúc của giáo viên. Các nghiên cứu như của 
He và cộng sự (2023), Moradi và cộng sự (2024) và 
Zhang và cộng sự (2022) xác nhận rằng, cảm xúc của 
giáo viên được trung gian, phát triển trong ZPD, nội 
tâm hóa qua kinh nghiệm và đồng xây dựng trong 
cộng đồng. Nghiên cứu tương lai nên khám phá cách 
hướng dẫn, hợp tác và chính sách tổ chức có thể hỗ 
trợ tốt hơn hạnh phúc cảm xúc và kiên cường chuyên 
môn của giáo viên.

3.3. Thuyết Đánh giá (Appraisal Theory)
Lí thuyết Đánh giá, phát triển bởi Lazarus (1991), 

là khung nhận thức - động lực - quan hệ giải thích 
cách cá nhân đánh giá và phản ứng cảm xúc dựa 
trên diễn giải chủ quan. Lí thuyết cho rằng cảm xúc 
phát sinh từ các đánh giá nhận thức về sự kiện có liên 
quan cá nhân, phù hợp mục tiêu và có thể kiểm soát. 
Khung này hữu ích trong nghiên cứu cảm xúc giáo 
viên ngôn ngữ, cung cấp cái nhìn sâu sắc về cách 
giáo viên diễn giải trải nghiệm lớp học, điều hướng 
thách thức và điều chỉnh cảm xúc để đáp ứng yêu 
cầu sư phạm và tổ chức.

Lazarus (1991) xác định hai mức độ đánh giá: 
đánh giá sơ cấp, nơi cá nhân đánh giá sự kiện có 
ý nghĩa cá nhân và liệu nó có lợi ích, gây hại hoặc 
không liên quan và đánh giá thứ cấp, nơi cá nhân 
đánh giá khả năng đối phó hoặc quản lí tình huống. 
Nhận thức của giáo viên về cơ quan, sự hỗ trợ tổ chức 
và năng lực sư phạm ảnh hưởng đến phản ứng cảm 
xúc và chiến lược đối phó, hình thành trải nghiệm 
cảm xúc như niềm vui từ tiến bộ học sinh (đánh giá 
tích cực) hoặc thất vọng từ khối lượng công việc 
nặng nề (đánh giá tiêu cực).

Nghiên cứu gần đây sử dụng Lí thuyết Đánh giá 
để khám phá cách giáo viên ngôn ngữ nhận thức và 
điều chỉnh cảm xúc trong động lực lớp học, hành vi 
học sinh và cấu trúc tổ chức. Goetze (2023) kiểm tra 
cảm xúc giáo viên trong tình huống lớp học gây lo 
lắng, làm nổi bật cách đánh giá sơ cấp về gián đoạn 
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lớp học và không tham gia của học sinh kích hoạt 
phản ứng cảm xúc như lo lắng và thất vọng. Đánh 
giá thứ cấp về khả năng quản lí thách thức này quyết 
định liệu cảm xúc leo thang thành căng thẳng hay 
giảm bớt qua chiến lược đối phó thích ứng. Những 
phát hiện này phù hợp với nghiên cứu trước đó về 
cách giáo viên ngôn ngữ điều hướng môi trường 
nghề nghiệp đòi hỏi cảm xúc.

Lí thuyết Đánh giá cũng được áp dụng để hiểu 
công việc cảm xúc và cơ chế đối phó của giáo viên. 
Derakhshan và cộng sự (2024) khám phá cách giáo 
viên EFL đánh giá cảm xúc trong bối cảnh đánh giá 
cho thấy giáo viên coi đánh giá như công cụ phát 
triển học sinh trải qua cảm xúc tích cực, trong khi coi 
đó là nguồn đánh giá cứng nhắc và rủi ro cao thường 
trải qua căng thẳng và thất vọng. Điều này ủng hộ 
khẳng định của Lazarus (1991) rằng, cảm xúc phát 
sinh từ diễn giải chủ quan về hoàn cảnh bên ngoài và 
nhấn mạnh vai trò của chính sách tổ chức trong hình 
thành hạnh phúc cảm xúc của giáo viên.

Frenzel và cộng sự (2021) kiểm tra tác động của 
cảm xúc giáo viên đối với học tập và tham gia của 
học sinh, phát hiện rằng, giáo viên đánh giá hành vi 
sai trái của học sinh là có thể quản lí được thay vì coi 
đó là thất bại cá nhân trải qua căng thẳng thấp hơn 
và duy trì môi trường lớp học tích cực hơn. Điều này 
phù hợp với Goetze (2023), người phát hiện rằng, 
giáo viên có chiến lược đối phó mạnh mẽ - như đánh 
giá lại nhận thức và điều chỉnh cảm xúc - có khả 
năng duy trì ổn định cảm xúc tốt hơn ngay cả trong 
tình huống thách thức. Đối với giáo viên ngôn ngữ, 
khả năng điều chỉnh phản ứng cảm xúc này rất quan 
trọng để duy trì hạnh phúc nghề nghiệp.

Áp dụng Lí thuyết Đánh giá vào nghiên cứu cảm 
xúc giáo viên ngôn ngữ cung cấp hiểu biết quý giá 
về cách giáo viên điều hướng thách thức cảm xúc 
trong bối cảnh giáo dục đa dạng. Nghiên cứu tương 
lai có thể khám phá cách giáo viên ngôn ngữ tiền 
dịch vụ đánh giá trải nghiệm giảng dạy đầu tiên và 
phát triển kiên cường cảm xúc, vai trò của chính sách 
tổ chức trong hình thành đánh giá và phản ứng cảm 
xúc của giáo viên và cách sự khác biệt văn hóa ảnh 
hưởng đến quá trình đánh giá và cơ chế đối phó của 
giáo viên ngôn ngữ.

Lí thuyết Đánh giá của Lazarus (1991) cung cấp 
khung vững chắc để kiểm tra cảm xúc giáo viên 
ngôn ngữ bằng cách nhấn mạnh đánh giá nhận thức 
làm nền tảng cho phản ứng cảm xúc. Các nghiên cứu 
gần đây như của Goetze (2023), Derakhshan và cộng 
sự (2024) và Frenzel và cộng sự (2021) minh họa cách 

diễn giải của giáo viên về môi trường nghề nghiệp 
hình thành trải nghiệm cảm xúc và chiến lược đối 
phó. Bằng cách áp dụng lí thuyết này, các nhà nghiên 
cứu có thể hiểu sâu hơn về hạnh phúc của giáo viên 
ngôn ngữ và phát triển chiến lược hỗ trợ kiên cường 
cảm xúc trong nghề nghiệp.

3.4. Thuyết Điều chỉnh cảm xúc (Emotion 
Regulation Theory)

Lí thuyết Điều chỉnh cảm xúc, đề xuất bởi Gross 
(1998), cung cấp khung toàn diện để hiểu cách cá 
nhân quản lí cảm xúc trong các tình huống khác 
nhau. Lí thuyết phân biệt giữa các chiến lược tập 
trung vào tiền đề (trước khi phản ứng cảm xúc hoàn 
toàn hình thành) và các chiến lược tập trung vào 
phản ứng (sau khi cảm xúc đã xuất hiện). Trong 
giảng dạy ngôn ngữ, khung này giúp kiểm tra cách 
giáo viên điều chỉnh cảm xúc như căng thẳng, thất 
vọng và nhiệt tình trong môi trường chuyên nghiệp. 
Việc điều tra cách giáo viên điều chỉnh cảm xúc có 
thể cung cấp hiểu biết về sự hạnh phúc, quản lí lớp 
học và sự bền vững chuyên nghiệp của họ.

Một thành phần chính của lí thuyết là đánh giá 
lại nhận thức, chiến lược tập trung vào tiền đề, trong 
đó cá nhân diễn giải lại tình huống để thay đổi tác 
động cảm xúc. Ví dụ, giáo viên ngôn ngữ đối mặt với 
học sinh không có động lực có thể coi đó là cơ hội 
thử nghiệm kĩ thuật giảng dạy mới thay vì thất bại 
cá nhân. Nghiên cứu của Liu và cộng sự (2024) phát 
hiện rằng, giáo viên EFL với trí tuệ cảm xúc (EI) cao 
hơn sử dụng chiến lược đánh giá lại nhận thức tốt 
hơn, tăng cường sự kiên cường trong lớp học. Đánh 
giá lại nhận thức trung gian mối quan hệ giữa EI và 
sự kiên cường gợi ý rằng, giáo viên có thể diễn giải 
lại hiệu quả tình huống thách thức để duy trì hạnh 
phúc và hiệu quả.

Một khía cạnh khác của lí thuyết là kìm nén biểu 
cảm, chiến lược tập trung vào phản ứng, trong đó 
cá nhân ức chế thể hiện cảm xúc ra bên ngoài. Mặc 
dù kìm nén có thể hữu ích trong duy trì tính chuyên 
nghiệp nhưng phụ thuộc quá mức vào chiến lược 
này có thể dẫn đến kiệt sức cảm xúc. Li (2023) phát 
hiện rằng, giáo viên EFL Trung Quốc thường xuyên 
sử dụng kìm nén báo cáo mức độ kiệt quệ cao hơn, 
trong khi những người sử dụng chiến lược thích ứng 
như đánh giá lại nhận thức trải qua mức độ kiệt quệ 
thấp hơn. Điều này phù hợp với Gross (1998) rằng, 
kìm nén không loại bỏ cảm xúc tiêu cực mà có thể 
gây ra chi phí tâm lí lâu dài.

Điều chỉnh cảm xúc đặc biệt quan trọng trong 
công việc cảm xúc, liên quan đến nỗ lực giáo viên thể 
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hiện cảm xúc phù hợp trong lớp học. Giáo viên ngôn 
ngữ thường tham gia vào hành động bề mặt (thay 
đổi biểu hiện bên ngoài mà không thay đổi cảm giác 
bên trong) hoặc hành động sâu sắc (thay đổi cảm 
giác bên trong để phù hợp với kì vọng chuyên môn). 
Su và Lee (2024) kiểm tra cách giáo viên EFL điều 
chỉnh cảm xúc trong môi trường đánh giá lớp học 
kết hợp và xác định các chiến lược giúp duy trì sự 
kiên cường, bao gồm tìm kiếm hỗ trợ xã hội, tham 
gia thực hành phản ánh và thực hiện kĩ thuật quản lí 
lớp học hiệu quả. Nghiên cứu nhấn mạnh tầm quan 
trọng của phát triển năng lực điều chỉnh cảm xúc để 
điều hướng hiệu quả môi trường học tập kết hợp.

Hơn nữa, các nghiên cứu đã khám phá cách hệ 
thống hỗ trợ tổ chức và xã hội ảnh hưởng đến điều 
chỉnh cảm xúc của giáo viên. Văn hóa nơi làm việc 
hỗ trợ, nơi giáo viên có thể thảo luận cởi mở về cảm 
xúc với đồng nghiệp, khuyến khích sử dụng chiến 
lược thích ứng như đánh giá lại nhận thức thay vì 
kìm nén. Điều này cho thấy, tạo ra môi trường hỗ 
trợ là rất quan trọng để thúc đẩy điều chỉnh cảm xúc 
hiệu quả ở giáo viên. Ngoài ra, các chương trình phát 
triển chuyên môn tập trung vào nâng cao trí tuệ cảm 
xúc và kĩ năng điều chỉnh cảm xúc của giáo viên có 
thể tăng cường sự kiên cường và hạnh phúc của họ.

Áp dụng Lí thuyết Điều chỉnh Cảm xúc vào 
nghiên cứu cảm xúc giáo viên ngôn ngữ cung cấp 
hiểu biết quý giá về cách giáo viên quản lí yêu cầu 
cảm xúc của nghề nghiệp. Nghiên cứu tương lai có 
thể khám phá tác động của chiến lược điều chỉnh 
khác nhau đối với kiệt quệ của giáo viên, vai trò của 
chương trình đào tạo giáo viên trong thúc đẩy điều 
chỉnh cảm xúc thích ứng và cách sự khác biệt văn 
hóa hình thành lựa chọn điều chỉnh của giáo viên. 

Lí thuyết Điều chỉnh Cảm xúc của Gross (1998) 
cung cấp khung toàn diện để phân tích cách giáo 
viên ngôn ngữ quản lí cảm xúc trong bối cảnh 
chuyên nghiệp. Các nghiên cứu gần đây minh họa 
cách đánh giá lại nhận thức, kìm nén và công việc 
cảm xúc ảnh hưởng đến hạnh phúc của giáo viên và 
động lực lớp học. Bằng cách tích hợp quan điểm lí 
thuyết này, các nhà nghiên cứu có thể hiểu rõ hơn về 
phức tạp cảm xúc của giảng dạy ngôn ngữ và phát 
triển chiến lược hỗ trợ giáo viên duy trì động lực và 
sức khỏe tinh thần.

4. Kết luận 
Nghiên cứu về cảm xúc của giáo viên ngôn ngữ 

đã chứng minh rằng, cảm xúc đóng vai trò quan 
trọng trong việc hình thành bản sắc nghề nghiệp, 
hiệu quả sư phạm và sự hạnh phúc của giáo viên. 

Các khung lí thuyết như Lí thuyết Hoạt động, Lí 
thuyết Điều chỉnh Cảm xúc, Lí thuyết Đánh giá và Lí 
thuyết Văn hóa - Xã hội cung cấp những góc nhìn đa 
dạng và sâu sắc về cách cảm xúc của giáo viên được 
hình thành, phát triển và ảnh hưởng bởi các yếu tố cá 
nhân, xã hội và tổ chức.

Lí thuyết Hoạt động nhấn mạnh vai trò của các 
công cụ văn hóa và cộng đồng chuyên môn trong 
việc hình thành cảm xúc của giáo viên, trong khi Lí 
thuyết Điều chỉnh Cảm xúc tập trung vào các chiến 
lược mà giáo viên sử dụng để quản lí cảm xúc của 
họ trong các tình huống khác nhau. Lí thuyết Đánh 
giá cung cấp cái nhìn sâu sắc về cách giáo viên đánh 
giá và phản ứng với các thách thức trong lớp học và 
Lí thuyết Văn hóa - Xã hội nhấn mạnh sự ảnh hưởng 
của các tương tác xã hội và bối cảnh tổ chức đối với 
cảm xúc của giáo viên.

Các nghiên cứu đã chỉ ra rằng, cảm xúc của giáo 
viên không phải là những phản ứng cá nhân cô 
lập mà được đồng xây dựng trong các cộng đồng 
chuyên môn và bị ảnh hưởng bởi các chính sách tổ 
chức và hỗ trợ xã hội. Các cộng đồng chuyên môn, 
nơi giáo viên có thể chia sẻ kinh nghiệm, thảo luận 
về các thách thức và tìm kiếm sự hỗ trợ, đóng vai trò 
quan trọng trong việc định hình cảm xúc của họ. Ví 
dụ, các buổi họp nhóm, hội thảo chuyên đề và các 
hoạt động đào tạo liên tục giúp giáo viên cảm thấy 
được hỗ trợ và khuyến khích, từ đó giảm bớt căng 
thẳng và tăng cường sự tự tin. Các chính sách hỗ trợ 
như cung cấp tài nguyên giảng dạy, tạo điều kiện 
cho giáo viên tham gia các khóa đào tạo nâng cao và 
xây dựng môi trường làm việc tích cực có thể giúp 
giáo viên cảm thấy được đánh giá cao và động viên. 

Trong bối cảnh toàn cầu hóa và hội nhập, giáo 
viên ngôn ngữ thường phải đối mặt với áp lực đáp 
ứng các tiêu chuẩn giảng dạy quốc tế, thích ứng với 
những thay đổi trong phương pháp giảng dạy và 
công nghệ giáo dục. Sự phát triển của công nghệ và 
giáo dục trực tuyến đã làm thay đổi cách giáo viên 
tiếp cận giảng dạy, đồng thời tạo ra cả cơ hội và 
thách thức trong việc duy trì kết nối với học sinh và 
đồng nghiệp. 

Việc hiểu rõ hơn về cảm xúc của giáo viên và các 
yếu tố ảnh hưởng đến chúng có thể giúp cải thiện sự 
hạnh phúc và hiệu quả của giáo viên, đồng thời tạo 
ra môi trường học tập tích cực và hỗ trợ cho học sinh. 
Khi giáo viên cảm thấy hạnh phúc và được hỗ trợ, họ 
có xu hướng tạo ra môi trường học tập tích cực, nơi 
học sinh cảm thấy an toàn, được khuyến khích và 
động viên. Điều này có thể dẫn đến sự tham gia tích 
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cực của học sinh, tăng cường động lực học tập và cải 
thiện kết quả học tập. 

Nghiên cứu tương lai cần tiếp tục khám phá cách 
các khung lí thuyết như Lí thuyết Hoạt động, Lí 
thuyết Điều chỉnh Cảm xúc, Lí thuyết Đánh giá và Lí 
thuyết Văn hóa - Xã hội có thể được áp dụng để hiểu 
rõ hơn về cảm xúc của giáo viên trong các bối cảnh 
giáo dục đa dạng. Điều này bao gồm việc nghiên cứu 
cách các yếu tố cá nhân, xã hội và tổ chức ảnh hưởng 
đến cảm xúc của giáo viên và cách giáo viên điều 
chỉnh cảm xúc của họ để đối phó với các thách thức 
trong giảng dạy.

Ngoài ra, nghiên cứu cũng nên tập trung vào việc 
phát triển và đánh giá các chính sách và chương trình 

hỗ trợ nhằm tăng cường sự kiên cường cảm xúc và 
hạnh phúc nghề nghiệp của giáo viên. Các chương 
trình đào tạo về trí tuệ cảm xúc, các hoạt động xây 
dựng cộng đồng chuyên môn và các chính sách hỗ 
trợ tài nguyên giảng dạy là những ví dụ về các biện 
pháp có thể được triển khai để hỗ trợ giáo viên. 

Cuối cùng, nghiên cứu cũng nên xem xét sự khác 
biệt văn hóa và bối cảnh địa phương trong việc áp 
dụng các khung lí thuyết và thiết kế các chương 
trình hỗ trợ. Điều này sẽ giúp đảm bảo rằng, các 
biện pháp hỗ trợ được thiết kế phù hợp với nhu cầu 
và đặc điểm của từng nhóm giáo viên, từ đó tăng 
cường hiệu quả và tính bền vững của các chương 
trình hỗ trợ.  
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