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Abstract: Teacher emotion has become a significant area of research in
language education, reflecting the inherently complex and dynamic
nature of teaching. This paper presents a systematic review of the
theoretical frameworks used in studies on language teachers” emotions,
including Activity theory, Emotion Regulation theory, Appraisal theory,
and Sociocultural theory. These frameworks offer diverse perspectives
on how teacher emotions are constructed and shaped by personal,
social, and organizational factors. Using a systematic literature review
approach, this study evaluates the strengths, limitations, and relevance
of each framework in capturing the complexity of teacher emotions.
The findings indicate that teacher emotions are not isolated personal
reactions but are co-constructed within professional communities
and influenced by institutional policies and social support systems.
The paper concludes by recommending that future research continue
to explore the application of these theoretical frameworks in diverse
educational contexts and develop supportive policies to strengthen
teachers’” emotional resilience and occupational well-being.
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1. Pat van dé

Cam xtc cua gido vién (Teacher emotion) da tré
thanh moét Iinh vuc nghién ctu quan trong trong
nghién ctru gido duc ngoén ngir, phan anh ban chat
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Té6m tit: Cam xtc ctia gido vién da trd thanh moét linh viee nghién ciru
quan trong trong gido duc ngdn ngit, phan dnh ban chat phtec tap va
nang dong cta viéc giang day. Bai bdo nay danh gia c¢6 hé théng cac
khung li thuyét duoc sit dung trong nghién ctru vé cam xtc cua gido
vién ngbn ngit, bao gom Li thuyét Hoat déng, Li thuyét Diéu chinh
Cam xtc, Li thuyét Danh gia va Li thuyét Van hda - Xa hoi. Cac khung li
thuyét nay cung cap nhiing goc nhin da dang vé cach cam xtc ctia gido
vién duwgc hinh thanh va anh huong boi céc yéu t6 ca nhéan, xa hoi va té
chtte. Stt dung phuong phéap danh gia tai liéu c6 hé thong, nghién ctru
nay phéan tich diém manh, han ché va méc d6 phtt hop cuia tiing khung
li thuyé't trong viéc ndm bat tinh phﬁzc tap clia cam xuc gido vién. Két
qua cho thdy cam xtc cta glao vién khong pha1 la nhitng phan tng ca
nhan ¢6 lap ma dwoc dong xay dung trong cac cong dong chuyén mon
va bi anh hudng boi cac chinh sach td chiic va hd tro xa hoi. Bai bao dé
xuat réng, nghién ctru tuong lai nén tiép tuc kham phé cach ap dung cac
khung 1i thuyét nay trong céc bi canh gido duc da dang va phat trién
céc chinh sdch hd tro dé tang cwong kha nang phuc héi cam xtc va hanh
phtic nghé nghiép ctia gido vién.

T khoa: Cam xiic, khung li thuyét, thuyét Hoat djng, thuyét Vin hoa — Xa
hi, thuyét Danh gig, thuyét Diéu chinh cam xiic.
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phtic tap va nang dong cua viéc gidng day. Cam
xtc cta gido vién duoc dinh nghia 1a nhing trai
nghiém cam xdc cua gido vién duoc hinh thanh



bdi cac yéu t6 ca nhan, xa hoi va boi canh (Frenzel,
2014). Do d6, n6 anh hudng dén céc thuc hanh giang
day, quan li 16p hoc va su hanh phtc caa gido vién
(Chen, 2021). Trong linh vuc gido duc ngdn ngi, cac
cdm xdc nhu niém vui, lo 1ang, that vong va tu hao
doéng vai tro quan trong trong viéc hinh thanh ban
séc nghé nghiép va hiéu qua su pham cta gido vien
(Golombek & Doran, 2014; Mercer, 2023).

Tam quan trong ctia cam xuc gido vién trong
giang day va hoc tap ngon ngr da duoc cong nhéan
rong rai. Nghién ctu cho thdy, cam xtc cta gido vién
anh huong truc tiép dén su tham gia, dong luc va két
qua hoc tap caa hoc sinh (Blake & Dewaele, 2023).
Cac cam xtc tich cuc nhu sy nhiét tinh va niém vui,
gop phan tao ra mdt moi truong hoc tap ho tro va
hap dan, khuyén khich sy tu tin va sn sang giao tiép
cta hoc sinh trong ngon ngt muc tiéu (Dewaele va
cong sy, 2020). Nguoc lai, cac cam xuc tiéu cuc nhu
kiét stic, lo 18ng hodc that vong, c6 thé dan dén su
roi béd nghé nghiép cta gido vién, gidm chat luong
giang day va gidm hiéu suét hoc tap cua hoc sinh
(Yin, 2015). Do d6, hiéu biét vé cdm xtc ctia gido vién
1a can thiét dé thac day su hanh phitc cua gido vién
va nang cao hiéu qua cua viéc giang day ngon ngir.

Nhiéu yéu t6 anh hudng dén cam xuic cua gido
vién ngdn ngit bao gém cac dic diém ca nhan, moi
truong t6 chic va bdi canh xa hoi (Benesch, 2017).
Trai nghiém cam xtc cua gido vién dugc hinh thanh
béi niém tin, kinh nghiém truoc day va didc diém
tinh cach cta ho cling nhu céc yéu t6 bén ngoai nhu
su hd tro hanh chinh, hanh vi cda hoc sinh va yéu
cau chuong trinh giang day (Lee & van Vlack, 2018).
Hon nita, cac hoat dong trong cong viéc lién quan
dén giang day ngon ngir thuong yéu ciu gido vién
diéu chinh cdm xdc ctia ho dé duy tri sy hai hoa trong
16p hoc. Biéu nay tao nén su phtc tap cho viéc hiéu
cam xuc cua gido vién (Hagenauer & Volet, 2014).

Mic du cac nghién ctru vé cdm xdc cda gido vién
da mo rong dang ké trong nhitng ndm gan day, van
con mot khodng trdng quan trong lién quan dén viéc
lya chon va ap dung cac khung li thuyét trong linh
vuc nay. Cac danh gia hé thong truée day (Vi du,
Chen, 2021; Han va cdng su, 2023; Aldrup va cong
su, 2024) da téng hop céc phat hién vé cam xuc ctua
gido vién ngodn ngit, tap trung chd yéu vao vai trd
ctia n6 trong ban sic nghé nghiép, s hanh phuc va
tuong tac trong 16p hoc ctia gido vién. Tuy nhién,
nhiing danh gia nay chua du dé cap dén cac co sé li
thuyét huéng dan nghién ctu nhu vay. Giai quyét
khoang tréng nay la can thiét dé thuc day nghién
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ctru trong linh vuc nay ddm bdo rang, cac nghién ctru
dugc dua trén cac co sd 1i thuyét vitng chic phan anh
chinh xac thuc té cdm xuc cta gido vién ngdn ng.

Su da dang ctia cac quan diém li thuyét - tir cac
khung tam 1i hoc nhu Li thuyét Kiém soét - Gia tri
(Pekrun, 2006) va Li thuyét Piéu chinh Cam xuc
(Gross, 2015) dén cac céch tiép can xa hoi hoc nhu Li
thuyét Hoat dong (Engestrom, 1987) va Sinh théi hoc
Hoc tap Ngon ngtr (van Lier, 2010) dat ra nhiing cau
héi quan trong vé sy phu hop cta chung trong viéc
ndm bét ban chat phic tap va ning dong ctia cdm
xuc gido vién ngon ngtr. Trong khi moét s6 nghién
ctu (Mercer, 2020; Gao va cong su, 2024) da nhan
manh su can thiét cta su rd rang vé mit li thuyét,
van con chua c6 két luan nhat quéan vé cac khung nao
tot nhat dé giai thich su tuong tac gitra cac yéu t6 ca
nhan, xa hoi va béi canh anh hudng dén cam xuc cta
gido vién. Nguyén nhan cua sy thi€u nhat quan nay
c6 thé xuat phat tir sy da dang trong cach tiép can
nghién ctru, muc tiéu nghién ctu khac nhau va su
khéc biét trong bdi canh giao duc.

Do d6, bai bado nay nhdm muc dich danh gid c6
hé thong cac khung li thuyét dugc st dung trong cac
nghién ctru thue nghiém gan day vé cam xtc cta giao
vién ngdn ngir. Tiéu chi danh gia cac khung li thuyét
duya trén khung ctia Hallinger (2013), dam bao tinh
hé thong va chit ché. Cac nghién ctu thuc nghiém
(2020 - 2025) tir ProQuest, ERIC, Google Scholar
duge phéan tich theo céch ti€p can chu d¢, trong d6
cac khung li thuyét duoc xac dinh, phan loai va ma
hoa theo cac chu dé chinh. Phan tich nay sé dong gop
vao viéc hiéu r6 hon vé canh quan 1i thuyét trong
linh vuc nay va dua ra cac khuyén nghi cho nghién
ctru tuong lai dé xay dung trén cac khung toan dién
va phtt hop véi boi canh hon.

2. Phuwong phap nghién ctru

Phuong phap téng hop tai liéu dugc thuc hién
bang cach st dung khung khdi niém ctia Hallinger
(2013), trong d6 néu rd6 nam tiéu chi chinh dé thuc
hién mot danh gia hé thong: cau hoi nghién ctu rd
rang, khung khai niém huéng dan cho viéc lya chon,
phan tich va dién giai nghién cau, tiéu chi va quy
trinh tim kiém & rang, cac loai nguoén hop li va quy
trinh trich xudt dir liéu minh bach (Daoud va cong
sy, 2020). Khung khéi niém nay dam bao mot cach
ti€p can c6 cau tric va nghiém ngit dé danh gia tai
liéu vé cac khung li thuyét trong nghién cttu vé cam
xUdc cda gido vién ngon ngi.

Dénh gia hé thong nay nhdm xac dinh va phan
tich cac khung li thuyét da duoc sit dung trong cac
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nghién ctu gan day vé cam xuc cua gido vién trong
b6i canh gido duc ngdn ngr. Dé ddm bao danh gia
toan dién va cap nhat, mot so tiéu chi lya chon tai
liéu da dugc thiét 1ap. Pau tién, chi cac nghién ctru
thuc nghiém duoc xuét ban tr ndm 2020 dén nam
2025 méi dugc xem xét. Khoang thoi gian nay duoc
chon dé phan anh cac xu huéng va phat hién moi
nhat trong linh vyc nghién ctru cdm xdc cua gido
vién. Céc nghién ctru cting phai dugc xuét ban trén
céc tap chi tiéng Anh duoc lap chi muc trong ba co sd
dit liéu da chon: ProQuest, ERIC va Google Scholar.
Céc co so dit liéu nay duoc chon vi pham vi bao phu
rong rai cua chang vé nghién ctru giao duc, bao gom
cac nghién cttu vé gido duc ngdén ngir va cam xuc cta
gido vién. Ngoai ra, bai danh gié chi tdp trung phan
tich va danh gia cac nghién ctru thuc nghiém véi dit
lieu goc duoc 14y tr cac phuong phap nghién ctu
dinh tinh hodc dinh luong.

Bai bao thyc hién phan tich dit liéu theo cach tiép
can chu dé. bau tién, cac bai bdo duoc sang loc dua
trén muc do lién quan dén cam xuc cua gido vién
ngon ngtt va cac khung li thuyét. Khung li thuyét
trong moi nghién ctru dugc xac dinh, phan loai va
ma hoa theo céc cha dé khéi niém nhu cong viéc cam
xuc, tri tué cam xdc va sy hanh phtc cta gido vién.
Sau d6, két qua duogc tong hop dé xac dinh xu huéng
trong viéc ap dung cac khung 1i thuyét, danh gia
muc do phu hop cta chang va dé xuat dinh huéng
cho nghién cttu va thuc tién giang day ngon ngi.

3. Két qua nghién ciru
3.1. Thuyét Hoat dpng (Activity Theory)

Li thuyét Hoat dong (Engestrom, 1987) dua trén
li thuyét Van hoa - Xa hoi ctia Vygotsky (1978), cung
cap khung phan tich hoat dong con ngudi trong boi
cdnh xa hoi-van héa. Li thuyét nay cho rang hanh
dong cua con ngudi dugc tic dong boi cac yéu to
trung gian nhu cong cu giao tiép, quy tac, cong dong
va sy phan cong lao dong, nhdn manh réng, cam xuc
dugc hinh thanh bdi cac hé théng hoat dong rong
l16n hon. Trong giang day ngon ngt, li thuyét nay
giap hiéu cach cam xtc cta gido vién xuat hién nhu
phéan Gng d6i v6i chinh sach t6 chtc, tuong tac 1op
hoc, cong cu cong nghé va cong dong chuyén mon
(Nazari et al., 2024; Nguyen & Ngo, 2023).

Mot nguyén tic chinh cta li thuyét la su yéu t6
trung gian cho rdng, cdm xtc cta gido vién bj anh
hudng boi cac cong cu ho st dung, nhu phuong phap
su pham, cong nghé ki thuat s6 va thuc hanh danh
gid. Nghién ctru ciia Nejadghanbar va cong su (2025)
cho thay cam xtc cta gido vién tiéng Anh hoc thuat
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(EAP) bi 4nh hudng béi bdi canh t6 chitc va ngudn
luc sdn c6, nhan manh céch cadm xtc nhu that vong,
dong luc va lo léng dugc hinh thanh bdi cac rang
budc va co hdi trong moi truong chuyén nghiép.
Tuong tu, Nazari va Karimpour (2022) chang minh
réng, cdm xtc clia gido vién tiéng Anh gén lién véi
viéc xay dung ban séc khi ho diéu huéng ki vong t6
chtic va niém tin su pham ca nhan.

Li thuyét Hoat dong cling nhan manh vai trd cta
cong dong trong viéc hinh thanh cam xtc cda gido
vién. Trai nghiém cam xtc khong c6 lap ma duoc
déng xdy dung trong cac mang ludi chuyén mon,
bao gdm déng nghiép, quan tri vién va hoc sinh.
Nejadghanbar va cong su (2025) nhan manh rdng,
cam xtc cua gido vién EAP bi anh hudng boi tuong
tac v6i hoc sinh va céac bén lién quan trong t6 chic.
Gido vién nhan duoc ho tro tix dong nghiép va quan
tri vién phat trién phan tng cam xuc tich cuc hon,
trong khi nhitng nguoi ¢ moi truong khong hé tro
phai d6i mat voi kiét stic cdm xdc va xung dot ban
séc. Tuong tu, Nguyen va Ngo (2023) 1ap luan rang,
hop téc gitta ddng nghiép gitp gido vién du bi quan
li thach thtc cdm xdc va xay dung su kién cuong
chuyén mon.

Ngoai ra, Ii thuyét con cung cap hiéu biét vé su
bién ddi cdm xtc theo thoi gian. Khi gido vién diéu
huéng su nghiép, ho gap thach thic méi, 4p dung
cong cu moi va phét trién phan tng cam xtc méi.
Nazari va Karimpour (2022) phat hién rdng, cdm xtc
clia gido vién tiéng Anh phat trién khi ho xay dung
ban sic nghé nghiép, dic biét dé dap tng thay doi
t6 chtic va trdi nghiém lop hoc. Tuong tu, Nazari va
cong su (2024) nhan manh ring, cang thing cam xuc
& gido vién va sinh vién thay déi khi ho thich nghi
v6i bdi canh giang day khac nhau, minh hoa ban chat
ndng dong cta cam xuc trong hé thong hoat dong.

Ap dung li thuyét Hoat dong vao nghién cttu
cam xudc gido vién ngoén ngtt cho phép cac hoc gia
vuot qua gidi thich cd nhan va xem xét anh hudng
hé théng hinh thanh trai nghiém cam xac. Nghién
ctru tuong lai c6 thé kham pha cach chinh sach t6
chtc tao ra mau thuan anh huéng dén cam xuc gigo
vién, cach cong cu ki thuat s6 trung gian phan tng
cam xuc trong moi truong hoc tap truc tuyén va két
hop va cach cong dong hoc tap chuyén mon dong
g6p vao hanh phic cdm xtic. Bang cach 4p dung ling
kinh 1i thuyét hoat dong, cac nha nghién ctru c6 thé
hiéu sau hon vé su tuong tac phc tap gitta cdm xtc
gido vién, thuc hanh chuyén mon va boi canh xa hoi-
van hoéa rong 16n hon.



3.2. Thuyét Vin héa - Xd hoi (Sociocultural
Theory)

Li thuyét Van hoa - Xa hoi (SCT) (Vygotsky, 1978)
xem cam xtc la do xa héi va van héa xay dung, hinh
thanh boi cac tuong tac chuyén moén va bdi canh
t6 chic. Trong giang day ngon ngit, SCT cung cap
khung gia tri dé hiéu cach cdm xtc ctia gido vién
phét trién qua hoc tap trung gian, cong dong chuyén
mon va anh hudng xa hoi - chinh tri.

Mot khai niém chinh trong SCT chinh 1a yéu t6
trung gian, noi cam xudc duoc hinh thanh boi céc
cong cu van héa nhu ngdn ngit, chudn muc va cau
trac t6 chac. Zhang va cong su (2022) minh hoa cach
ban sic nghién ctru ctia gido vién tiéng Anh (EFL)
gén lién véi cdm xtc duoc hinh thanh béi sy trung
gian cua t6 chic, trong khi He va cong sur (2023) phat
hién rdng, cdm xtc ctia gido vién ngon ngir tré phat
trién ciing v6i ban sic nghé nghiép. Diéu nay phu
hop vé6i Golombek va Johnson (2004) rdng, d6i thoai
chuyén mon phan anh gitp gido vién tai khung cac
thach thtc cdm xuc cho thay cam xtc khong phai la
phan tng ca nhan c6 lap ma duoc déng xay dung
trong cong dong chuyén mon.

Lién quan chdt ché dén su trung gian la Vung
Phat trién Gan ké (ZPD), giai thich cach gido vien
phét trién sy kién cudng cdm xtc qua huéng dan va
hoc tap chuyén mon. He va cong su (2023) phat hién
réng gido vién tré tu tin hon qua tuong tac chuyén
mon c6 cau trac, phan anh phat hién ctia Johnson va
Worden (2014) rang, huéng dan thic ddy phat trién
cam xuc 0 gido vién ESL méi vao nghé. Diéu nay goi
y rdng, cAm xuc la dong va dugc hinh thanh bédi cau
tric hd tro xa hoi thay vi chi la trang thai noi tai.

Khi gido vién c6 thém kinh nghiém, cdm xtc cta
ho tiép tuc bi anh hudng qua qua trinh ndi tdm hoa,
noi céac tuong tac 1dp di lap lai hinh thanh chién luoc
diéu chinh cdm xdc va ban sic nghé nghiép. Zhang
va cong su (2022) minh hoa cach cam xtc cta gido
vien EFL phat trién qua tham gia hoc thuat, trong
khi Xu (2013) phéat hién rdng, cdm xtc cta gido vién
EFL thay d6i khi ho noi tdim hoéa niém tin su pham
méi va chudn muc t6 chitc. Nhitng nghién ctru nay
cling cd y tudng rdng, cdm xtc khong tinh ma phat
trién qua su tham gia lién tuc v6i b6i canh chuyén
mon va t6 chtc.

Ngoai trai nghiém ca nhan, cdm xtac cda gido
vién cling dugc hinh thanh bdi sy tham gia vao cong
déng chuyén moén. Moradi va cong su (2024) ap
dung khung 1i thuyét Van hoa - Xa hoi dé cho thay
cdm xtc gén lién v6i trai nghiém cda gido vién vé
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bt binh ding t6 chic va cong bang xa hoi. Tuong
tu, Chang (2009) phét hién ring, gido vién tham gia
vao cong dong chuyén mon hd trg bdo cdo muc do
cang théng va kiét stc thap hon, nhdn manh vai tro
ctia hop tac trong viéc thtic diy hanh phic cdm xtc.
Nguoc lai, thi€u ho tro tir ddng nghiép thuong dan
dén that vong va kiét sttc cdm xuc, cung ¢6 y tudng
r?mg, cam xtc duoc xdy dung bdi xa hdi va t6 chuac
thay vi chi la trang thdi tam li ca nhan.

Bing cach dp dung SCT, nghién ctu vuot ra
ngoai gidi thich nhan thic hodc tam 1i dé xem xét
dnh hudng xa hoi va té chic rong lon hon ddi véi
cam xudc cua gido vién. Cac nghién ctu nhu cta
He va cong su (2023), Moradi va cdng su (2024) va
Zhang va cong su (2022) xac nhan réng, cam xuc cua
gido vién dugc trung gian, phat trién trong ZPD, ni
tam hoa qua kinh nghiém va dong xay dung trong
cong dong. Nghién ctru tuong lai nén kham pha cach
huong dan, hop tac va chinh sach t6 chiac c6 thé hd
tro tot hon hanh phuac cadm xuc va kién cuong chuyén
mon cua gido vién.

3.3. Thuyét Danh gid (Appraisal Theory)

Li thuyét Danh gia, phat trién bdi Lazarus (1991),
la khung nhén thtc - dong luc - quan hé giai thich
cach cd nhan danh gia va phan tng cam xtc dua
trén dién giai chu quan. Li thuyét cho rdng cdm xtc
phat sinh tir cac danh gia nhén thic vé sy kién c6 lién
quan ca nhan, phit hop muc tiéu va c6 thé kiém so4t.
Khung nay httu ich trong nghién cttu cam xtc gido
vién ngdn ngit, cung cap cai nhin sau sdc vé cach
gido vién dién giai trai nghiém 16p hoc, diéu hudng
thach thac va diéu chinh cdm xtc dé dap tng yéu
cAu su pham va t6 chtc.

Lazarus (1991) xac dinh hai mtc d¢ danh gia:
dénh gia so cdp, noi ca nhan danh gia su kién c6
y nghia ca nhan va liéu né c6 loi ich, gay hai hoac
khong lién quan va danh gia tha cdp, noi ca nhan
dénh gia kha nang doi pho hodc quan li tinh huéng.
Nhan thtic ctia gido vién vé co quan, sy hd trg t6 chiic
va ndng luc su pham anh hudng dén phan tng cam
xtc va chién lugc doi pho, hinh thanh trai nghiém
cam xuc nhu niém vui tir tién bo hoc sinh (danh gia
tich cuc) hodc thit vong tir khoi luong cong viéc
ndng né (danh gia tiéu cuc).

Nghién ctru gan day st dung Li thuyét Panh gia
dé kham pha cach gido vién ngdn ngit nhan thtc va
diéu chinh cam xtuc trong dong luc 16p hoc, hanh vi
hoc sinh va cdu trac t6 chic. Goetze (2023) kiém tra
cam xudc gido vién trong tinh hudng 16p hoc gay lo
léng, 1am ndi bat cach danh gia so cap vé gian doan
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16p hoc va khong tham gia cta hoc sinh kich hoat
phan tng cam xdc nhu lo léng va that vong. Danh
gia tha cap vé kha ndng quan li thach thic nay quyét
dinh liéu cam xuc leo thang thanh cing thing hay
giam bét qua chién luge ddi pho thich tng. Nhing
phéat hién nay phu hop v6i nghién cttu trude do vé
cach gido vién ngon ngtt diéu huéng moi truong
nghé nghiép doi hdi cam xuc.

Li thuyét Panh gia cting dugc &p dung dé hiéu
cOng viéc cam xuc va co ché doi pho cua gido vién.
Derakhshan va cdng su (2024) kham pha cach gido
vién EFL danh gia cam xtc trong béi canh déanh gia
cho thdy gido vién coi ddnh gia nhu cong cu phat
trién hoc sinh trai qua cam xdc tich cuc, trong khi coi
d6 1a ngudn danh gid cing nhic va rai ro cao thuong
trdi qua cing thing va that vong. Piéu nay tng ho
khéng dinh cta Lazarus (1991) réng, cdm xtc phat
sinh tir dién giai cht quan vé hoan canh bén ngoai va
nh&n manh vai trd cda chinh sach t6 chtic trong hinh
thanh hanh phtic cdm xtc cta gido vién.

Frenzel va cong su (2021) kiém tra tac dong cua
cam xuc gido vién d6i voi hoc tap va tham gia cta
hoc sinh, phat hién réng, gido vién danh gia hanh vi
sai trai ctia hoc sinh la c6 thé quan li duoc thay vi coi
d6 la that bai ca nhan trdi qua cing théng thap hon
va duy tri moi trudng 16p hoc tich cuc hon. Diéu nay
pht hop v6i Goetze (2023), ngudi phat hién ring,
gido vién c6 chién lugc d6i phé manh mé - nhu danh
gia lai nhan thtc va diéu chinh cdm xtc - c6 kha
nidng duy tri 6n dinh cam xtc t6t hon ngay ca trong
tinh huong thach thic. D6i véi gido vién ngdn ngir,
kha ndng diéu chinh phan ting cdm xtc nay rat quan
trong dé duy tri hanh phtic nghé nghiép.

Ap dung Li thuyét Panh gia vao nghién ctru cdm
xtc gido vién ngdn ngit cung cap hiéu biét quy gia
vé cach gido vién diéu hudng thach thac cam xuc
trong bdi canh giao duc da dang. Nghién cttu tuong
lai c6 thé kham pha cach gido vién ngon ngit tién
dich vu danh gia trai nghiém giang day dau tién va
phét trién kién cudng cam xtc, vai tro ctia chinh sach
t6 chiic trong hinh thanh danh gid va phan tmg cam
xac cua gido vién va cach su khéc biét van héa anh
huong dén qua trinh danh gia va co ché déi pho cua
gido vién ngoén ngir.

Li thuyét Panh gia cua Lazarus (1991) cung cap
khung vimg chic dé kiém tra cdm xtc gido vién
ngon ngir bgmg cach nhan manh danh gia nhan thtc
lam nén tang cho phan tng cam xtc. Cac nghién ctru
gan day nhu cta Goetze (2023), Derakhshan va cong
sur (2024) va Frenzel va cong su (2021) minh hoa cach
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dién giai cua gido vién vé mdi truong nghé nghiép
hinh thanh trai nghiém cam xtc va chién lugc doi
phé. Bang cach ap dung li thuyét nay, cdc nha nghién
ctru c6 thé hiéu sau hon vé hanh phic cua gido vién
ngon ngit va phét trién chién luge hd tro kién cuong
cam xuc trong nghé nghiép.

3.4. Thuyét biéu chinh cdm xiic (Emotion
Regulation Theory)

Li thuyét Diéu chinh cdm xuc, dé xuét bdi Gross
(1998), cung cdp khung toan dién dé hiéu cach ca
nhan quan li cdm xudc trong cac tinh hudng khac
nhau. Li thuyét phan biét gitta cac chién lugc tap
trung vao tién dé (trudc khi phan tng cam xudc hoan
toan hinh thanh) va cac chién lugc tap trung vao
phan tng (sau khi cam xtc da xudt hién). Trong
giang day ngon ngit, khung nay gitp kiém tra cach
gido vién diéu chinh cdm xtc nhu cang thing, that
vong va nhiét tinh trong moi truong chuyén nghiép.
Viéc diéu tra cach gido vién diéu chinh cam xac 6
thé cung cap hiéu biét vé sy hanh phtc, quan li 16p
hoc va sy bén viing chuyén nghiép cua ho.

Mot thanh phan chinh cta li thuyét la danh gia
lai nhén thte, chién luoc tap trung vao tién dé, trong
d6 ca nhan dién giai lai tinh huéng dé thay déi tac
dong cam xuc. Vi dy, gido vién ngon ngir d6i mit voi
hoc sinh khong c6 dong luc co thé coi d6 1a co hoi
thr nghiém ki thuat giang day mai thay vi thét bai
ca nhan. Nghién cttu cta Liu va cong su (2024) phat
hién rdng, gido vién EFL véi trf tu¢ cdm xdc (EI) cao
hon st dung chién lugc déanh gia lai nhan thuac tot
hon, tang cuong su kién cuong trong 16p hoc. BPanh
gia lai nhan thuc trung gian méi quan hé gitra EI va
st kién cuong goi y rdng, gido vién c6 thé didn gidi
lai hiéu qua tinh hudng thach thiic dé duy tri hanh
phtc va hiéu qua.

Mot khia canh khéc cua li thuyét la kim nén biéu
cam, chién luge tdp trung vao phan tng, trong do
ca nhan tc ché thé hién cdm xdc ra bén ngoai. Mdc
dt kim nén c6 thé hitu ich trong duy tri tinh chuyén
nghiép nhung phu thudc qua muc vao chién luoc
nay c6 thé dan dén kiét stic cam xdc. Li (2023) phat
hién rdng, gido vién EFL Trung Qudc thudong xuyén
st dung kim nén bdo cdo muac do kiét qué cao hon,
trong khi nhitng nguoi stt dung chién lugc thich ting
nhu danh gia lai nhan thac trai qua mtc do kiét qué
thap hon. Diéu nay phu hop v6i Gross (1998) rang,
kim nén khong loai bo cam xtc tiéu cyc ma c6 thé
gdy ra chi phi tam li 1au dai.

biéu chinh cam xtc dic biét quan trong trong
cong viéc cam xuc, lién quan dén nd luc gido vién thé



hién cam xtc phtt hgp trong 16p hoc. Gido vién ngon
nglt thuong tham gia vao hanh dong bé mit (thay
d6i biéu hién bén ngoai ma khong thay ddi cam giac
bén trong) hodc hanh dong sau sic (thay déi cdm
giac bén trong dé phit hop véi ki vong chuyén mon).
Su va Lee (2024) kiém tra cach gido vién EFL diéu
chinh cdm xtc trong moi truong danh gia 16p hoc
két hop va xac dinh céc chién luge giap duy tri su
kién cuong, bao gom tim kiém ho tro xa hoi, tham
gia thuc hanh phan dnh va thuc hién ki thuat quan 1i
16p hoc hiéu qua. Nghién ctru nhdn manh tdm quan
trong ctia phat trién nang luc diéu chinh cam xtic dé
diéu hudéng hiéu qua moi truong hoc tap két hop.

Hon nita, cdc nghién ctru da kham pha cach hé
théng hé tro t6 chic va xa hoi dnh huéng dén diéu
chinh cdm xtc cda gido vién. Van héa noi lam viéc
hé tro, noi gido vién c6 thé thao luan cdi mo vé cam
xuc voi dong nghiép, khuyén khich st dung chién
lugc thich tmg nhu dénh gia lai nhan thtc thay vi
kim nén. Diéu nay cho thay, tao ra moi truong hod
trg 1a rat quan trong dé thac day diéu chinh cdm xtc
hiéu qua ¢ gido vién. Ngoai ra, cdc chuong trinh phat
trién chuyén mon tap trung vao nang cao trf tué cam
xuc va ki nang diéu chinh cam xtc cta gido vién c6
thé tang cudong su kién cudng va hanh phic cua ho.

Ap dung Li thuyét Diéu chinh Cam xic vao
nghién ctu cadm xdc gido vién ngdn ngir cung cap
hiéu biét quy gia vé cach gido vién quan li yéu cau
cam xuc cua nghé nghiép. Nghién ctru tuong lai c6
thé kham pha tac dong cua chién luoc diéu chinh
khac nhau d6i voi kiét qué cua gido vién, vai trd cta
chuong trinh dao tao gido vién trong thac day diéu
chinh cdm xtc thich tng va cach sy khéc biét van
héa hinh thanh lua chon diéu chinh cua gido vién.

Li thuyét Diéu chinh Cam xuc cta Gross (1998)
cung cap khung toan dién dé phan tich cach gido
vién ngdn ngt quan li cdm xtc trong bdi canh
chuyén nghiép. Cac nghién cttu gan day minh hoa
cach danh gia lai nhan thac, kim nén va cong viéc
cam xudc anh hudng dén hanh phuc cua gido vién va
dong luc 16p hoc. Bf“mg cach tich hop quan diém li
thuyét nay, cac nha nghién ctru c6 thé hiéu 6 hon vé
phtic tap cam xtc cua giang day ngon ngtt va phat
trién chién luoc ho tro gido vién duy tri dong luc va
stcc khoe tinh than.

4. Két luan

Nghién cttu vé cam xuc cua gido vién ngdn ngtt
da chang minh ré”mg, cam xtc doéng vai tro quan
trong trong viéc hinh thanh ban sic nghé nghiép,
hiéu qua su pham va sy hanh phtc cta gido vién.

V6 DPoan Tho, Ng6 Huynh Hong Nga

Céac khung li thuyét nhu Li thuyét Hoat dong, Li
thuyét Diéu chinh Cam xuc, Li thuyét Danh gid va Li
thuyét Van héa - Xa hoi cung cap nhiing goc nhin da
dang va sau sic vé cach cam xtc cua gido vién duogc
hinh thanh, phét trién va dnh hudng bédi cac yéu t6 ca
nhan, xa hoi va té chuec.

Li thuyét Hoat dong nhan manh vai tro cua cac
cong cy van héa va cong ddng chuyén mon trong
viéc hinh thanh cadm xtc ctua gido vién, trong khi Li
thuyét Diéu chinh Cam xuc tap trung vao céc chién
lugc ma gido vién st dung dé quan i cdm xtc cta
ho trong cac tinh huéng khéc nhau. Li thuyét Panh
gia cung cap céi nhin sau sic vé cach gido vién danh
gid va phan tng vo6i cac thach thic trong 16p hoc va
Li thuyét Van hoa - Xa hoi nhan manh sy anh hudng
clia cac tuong tac xa hoi va boi canh t6 chiic d6i voi
cam xuc cua gido vién.

Cac nghién ctru da chi ra rdng, cdm xtc ctia gido
vién khong phdi la nhiing phan tng cd nhan co
lap ma duoc dong xay dung trong cac cong dong
chuyén moén va bi anh hudng béi cac chinh sach t6
chtic va hd tro xa hoi. Cac cong dong chuyén mon,
noi gido vién c6 thé chia sé kinh nghiém, thao luan
vé céc thach thie va tim kiém sy ho trg, dong vai tro
quan trong trong viéc dinh hinh cam xtc cta ho. Vi
dy, cac budi hop nhom, hoi thdo chuyén dé va cac
hoat déng dao tao lién tuc gidp gido vién cam thay
duoc ho trg va khuyén khich, tir d6 gidm bét cang
thdng va tdng cudong su tu tin. Cac chinh sach hd tro
nhu cung cdp tai nguyén giang day, tao diéu kién
cho gido vién tham gia cac khéa dao tao nang cao va
xay dung moéi truong lam viéc tich cuc c6 thé gitp
gido vién cam thdy duoc danh gia cao va dong vién.

Trong béi canh toan cau hoa va hoi nhap, gido
vién ngdn ngtr thuong phai d6i mit vaéi ap luc dap
tmg cac tiéu chudn gidng day qudc té, thich tng véi
nhimg thay déi trong phuong phap giang day va
cong nghé gido duc. Sy phat trién cta cong nghé va
gido duc truc tuyén da lam thay déi cach gido vién
ti€p can giang day, dong thoi tao ra ca co hoi va
thach thuac trong viéc duy tri két néi voi hoce sinh va
dong nghiép.

Viéc hiéu rd hon vé cdm xtc cta gido vién va cac
yéu t6 anh hudng dén chting c6 thé gitp cai thién su
hanh phuc va hiéu qua cta gido vién, dong thoi tao
ra mdi truong hoc tap tich cuc va hd trg cho hoc sinh.
Khi gido vién cam thay hanh phic va dugc hoé tro, ho
c6 xu hudéng tao ra moéi truong hoc tap tich cuc, noi
hoc sinh cadm thay an toan, dugc khuyén khich va
dong vien. Diéu nay c6 thé dan dén sy tham gia tich
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cuc cua hoc sinh, tdng cuong dong luc hoc tap va cai
thién két qua hoc tap.

Nghién ctu tuong lai can tiép tuc kham pha cach
cac khung li thuyét nhu Li thuyét Hoat dong, Li
thuyét Diéu chinh Cam xuc, Li thuyét Danh gia va Li
thuyét Van hoa - Xa hoi c6 thé dugce dp dung dé hiéu
rd hon vé cam xuc cta gido vién trong cac boi canh
gido duc da dang. Biéu nay bao gom viéc nghién ctu
cach cac yéu t6 ca nhan, xa hoi va t6 chtic anh hudng
dén cadm xdc cda gido vién va cach gido vién diéu
chinh cam xtc ctia ho dé déi pho véi cac thach thic
trong giang day.

Ngoai ra, nghién cttu cling nén tap trung vao viéc
phat trién va danh gia cac chinh séch va chuong trinh
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