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Abstract: This study examines the extent to which management 
factors influence the outcomes of inclusive education for children with 
disabilities in public preschools in District 1, Ho Chi Minh City. The 
research applies a mixed methods approach, combining qualitative 
and quantitative data, with a sample of 125 preschool administrators 
and teachers. The analysis reveals a strong positive correlation between 
the management factors of planning, organizing, directing, and 
monitoring, and the outcomes of inclusive education. Among these 
factors, organizing shows a statistically significant positive impact, 
while the others have minimal effects. Based on these findings, the 
study proposes several measures to improve management effectiveness, 
thereby enhancing the quality of inclusive education in early childhood 
settings. The study also provides recommendations for further research 
on aspects that require more in-depth investigation.

Keywords: Impact, preschool children, inclusive education, children with 
disabilities, Ho Chi Minh City.

Tóm tắt: Bài viết trình bày kết quả xác định mức độ tác động của yếu tố 
quản lí đến kết quả giáo dục hòa nhập cho trẻ khuyết tật ở các trường 
mầm non công lập Quận 1, Thành phố Hồ Chí Minh. Nghiên cứu sử 
dụng kết hợp phương pháp định tính và định lượng với mẫu khảo sát 
gồm 125 cán bộ quản lí và giáo viên. Kết quả phân tích cho thấy, các yếu 
tố như lập kế hoạch, tổ chức, chỉ đạo, kiểm tra, đánh giá việc thực hiện 
kế hoạch và kết quả giáo dục hòa nhập có mối tương quan dương ở 
mức cao. Trong đó, yếu tố tổ chức cho thấy tác động tích cực có ý nghĩa 
đến kết quả giáo dục hòa nhập, trong khi các yếu tố còn lại có tác động 
không đáng kể. Nghiên cứu đã đề xuất một số biện pháp nhằm nâng 
cao hiệu quả quản lí, từ đó góp phần cải thiện chất lượng giáo dục hòa 
nhập trong các cơ sở giáo dục mầm non. Ngoài ra, nghiên cứu cũng đưa 
ra những gợi ý về các khía cạnh cần được tiếp tục nghiên cứu sâu hơn 
trong các công trình sau này.

Từ khóa: Tác động, trẻ mầm non, giáo dục hòa nhập, trẻ khuyết tật, Thành 
phố Hồ Chí Minh.

1. Đặt vấn đề

Giáo dục là một trong những quyền cơ bản của 
trẻ em được khẳng định rõ trong Công ước của Liên 
Hợp Quốc về Quyền trẻ em năm 1989, theo đó: 
“Mọi trẻ em đều có quyền được học hành”, bất kể 
tình trạng hay khả năng (Liên Hợp Quốc, 1989, dẫn 
theo NXB Chính trị Quốc gia, 2007). Tại Việt Nam, 

quyền được giáo dục được luật hóa trong Luật Trẻ 
em (2018), nhấn mạnh trẻ có quyền được học tập, 
phát triển toàn diện, được bình đẳng về cơ hội học 
tập, phát triển tài năng và sáng tạo (Quốc hội, 2018).

Trong những năm đầu đời (0 - 6 tuổi), trẻ nhỏ 
trải qua quá trình phát triển mạnh mẽ về thể chất, 
nhận thức và cảm xúc. Đây là giai đoạn vàng cho 
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sự hình thành các nền tảng ban đầu, đồng thời cũng 
là thời điểm quan trọng để phát hiện và can thiệp 
sớm đối với những dạng khuyết tật ở trẻ (Trần Thị 
Minh Thành và Lê Vũ Tường Vy, 2022). Trong bối 
cảnh đó, giáo dục hòa nhập cho trẻ khuyết tật ở bậc 
Mầm non được xem là then chốt, không chỉ giúp trẻ 
phát triển hài hòa về mọi mặt mà còn góp phần hình 
thành nhân cách, tạo tiền đề vững chắc để trẻ có thể 
tiếp tục học tập tại các cấp học phổ thông một cách 
hiệu quả (Trương Thị Minh Phượng, 2024). Nhận 
thức được tầm quan trọng này, Chính phủ Việt Nam 
đã xác định bảo đảm quyền được tiếp cận giáo dục 
có chất lượng cho người khuyết tật là nhiệm vụ trọng 
tâm trong Chiến lược Phát triển giáo dục đến năm 
2030, tầm nhìn đến năm 2045. Theo đó, ba phương 
thức giáo dục dành cho người khuyết tật gồm hòa 
nhập, bán hòa nhập và chuyên biệt sẽ tiếp tục được 
triển khai, trong đó giáo dục hòa nhập được đặt ở vị 
trí ưu tiên nhằm thúc đẩy sự bình đẳng và toàn diện 
trong giáo dục (Chính phủ, 2024).

Mặc dù giáo dục hòa nhập đã được triển khai tại 
Việt Nam từ cuối Thế kỉ XX nhưng đến nay vẫn là 
một lĩnh vực còn nhiều mới mẻ cả về phương diện 
lí luận và thực tiễn. Thách thức lớn nhất hiện nay là 
tình trạng thiếu hụt nguồn lực, cơ sở vật chất chưa 
đáp ứng yêu cầu, đội ngũ giáo viên chưa được đào 
tạo chuyên sâu và chính sách hỗ trợ còn nhiều hạn 
chế (Phạm Thị Thanh Thủy, 2008; Trần Thị Minh 
Thành, Lê Vũ Tường Vy, 2022). Tại Thành phố Hồ 
Chí Minh, năm học 2023 - 2024, có hơn 3.000 học 
sinh đang theo học tại các cơ sở giáo dục chuyên 
biệt, trong đó hơn 1.800 em là trẻ khuyết tật trí tuệ. 
Đồng thời, trong tổng số hơn 10.000 học sinh có nhu 
cầu đặc biệt học theo hình thức hòa nhập, gần 8.000 
em là trẻ khuyết tật trí tuệ (Sở Giáo dục và Đào tạo 
Thành phố Hồ Chí Minh, 2024). Thực tiễn cho thấy 
số lượng trẻ khuyết tật tham gia giáo dục hòa nhập 
ngày càng gia tăng, tuy nhiên công tác quản lí và 
tổ chức thực hiện vẫn còn nhiều bất cập như: thiếu 
hụt nguồn lực, cơ sở vật chất chưa đáp ứng yêu cầu, 
đội ngũ giáo viên chưa được đào tạo chuyên sâu, hệ 
thống hỗ trợ chưa đồng bộ. Bên cạnh đó, việc tổ chức 
thực hiện và quản lí ở các cấp còn lúng túng, thiếu sự 
phối hợp chặt chẽ, dẫn đến hiệu quả triển khai chưa 
cao. Thực trạng này đòi hỏi sự quan tâm nghiêm túc 
hơn từ các cấp quản lí giáo dục nhằm nâng cao hiệu 
quả triển khai trong giai đoạn tới.

Theo Ainscow, Booth & Dyson (2006), hiệu quả 
của giáo dục hòa nhập phụ thuộc lớn vào yếu tố 
quản lí, từ lập kế hoạch, tổ chức thực hiện, chỉ đạo 
đến kiểm tra, đánh giá. Smith (2010) nhấn mạnh, 

việc lập kế hoạch cần bám sát thực tiễn và đảm bảo 
đủ nguồn lực, trong khi Forlin (2012) cho rằng, tổ 
chức thực hiện cần có sự phối hợp chặt chẽ giữa giáo 
viên, cha mẹ trẻ và chuyên gia. Việc chỉ đạo cần linh 
hoạt, hỗ trợ giáo viên và kiểm tra giúp phát hiện vấn 
đề kịp thời (Leithwood & Sun, 2012; Fullan, 2014).

Mặc dù đã có nhiều chính sách và văn bản hướng 
dẫn liên quan đến giáo dục hoà nhập trẻ khuyết tật 
như Thông tư 03/2018/TT-BGDĐT và Quyết định 
338/QĐ-BGDĐT (Bộ Giáo dục và Đào tạo, 2018) 
nhưng vẫn còn thiếu các nghiên cứu thực nghiệm 
đánh giá cụ thể tác động của yếu tố quản lí đến kết 
quả giáo dục hòa nhập tại các trường mầm non công 
lập. Do đó, nghiên cứu này nhằm làm rõ mối quan 
hệ giữa các yếu tố quản lí (kế hoạch, tổ chức, chỉ đạo, 
kiểm tra, đánh giá) và kết quả giáo dục hoà nhập trẻ 
khuyết tật, từ đó đề xuất giải pháp nâng cao hiệu 
quả quản lí tại các trường mầm non công lập trên địa 
bàn Quận 1, Thành phố Hồ Chí Minh. Hai câu hỏi 
nghiên cứu gồm: 1) Mối tương quan giữa các yếu tố 
quản lí với kết quả giáo dục hòa nhập cho trẻ khuyết 
tật ở các trường mầm non công lập Quận 1, Thành 
phố Hồ Chí Minh như thế nào? 2) Mức độ tác động 
của các yếu tố quản lí đến kết quả giáo dục hòa nhập 
cho trẻ khuyết tật ở các trường mầm non công lập 
Quận 1, Thành phố Hồ Chí Minh như thế nào? 

2. Phương pháp nghiên cứu
2.1. Phương pháp nghiên cứu tài liệu
Nghiên cứu sử dụng phương pháp nghiên cứu tài 

liệu để thu thập và phân tích các tài liệu khoa học, 
bài báo, sách chuyên khảo, văn bản pháp luật liên 
quan đến quản lí giáo dục hòa nhập, trẻ khuyết tật 
và vai trò của hiệu trưởng trường mầm non. Tài liệu 
được tìm kiếm qua Google Scholar, thư viện điện tử 
và các nguồn chính thống. Tiêu chí lựa chọn là tính 
liên quan, cập nhật và độ tin cậy. Phương pháp này 
giúp xây dựng cơ sở lí luận cho các khái niệm chính 
và làm nền tảng cho nghiên cứu thực tiễn tại Quận 1, 
Thành phố Hồ Chí Minh. Các khái niệm cơ bản gồm:

Người khuyết tật: Là người bị khiếm khuyết một 
hoặc nhiều bộ phận cơ thể hoặc bị suy giảm chức 
năng được biểu hiện dưới dạng tật khiến cho lao 
động, sinh hoạt, học tập gặp khó khăn (Quốc hội, 
2010); là người bị khiếm khuyết một hoặc nhiều bộ 
phận cơ thể hoặc bị suy giảm chức năng được biểu 
hiện dưới dạng tật khiến cho lao động, sinh hoạt, học 
tập gặp khó khăn.

Trẻ khuyết tật tuổi mầm non: Là trẻ khuyết tật trong 
độ tuổi từ 0 tháng đến 6 tuổi, là độ tuổi theo học tại 
trường mầm non (Quốc hội, 2010).
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Giáo dục hòa nhập: Là phương thức giáo dục 
chung người khuyết tật với người không khuyết 
tật trong cơ sở giáo dục. Giáo dục hòa nhập có 
những đặc trưng cơ bản sau: 1) Giáo dục cho mọi 
đối tượng trẻ em, không phân biệt giới tính, dân 
tộc, tôn giáo, điều kiện kinh tế, thành phần xã hội; 
2) Trẻ đi học ở cơ sở giáo dục tại nơi trẻ đang sinh 
sống; 3) Không đánh đồng mọi trẻ, mỗi trẻ là khác 
nhau; 4) Điều chỉnh phù hợp với khả năng và nhu 
cầu của trẻ về mục tiêu, nội dung, phương pháp, 
đánh giá kết quả giáo dục (Trần Thị Hoàng Yến & 
Nguyễn Thị Thu, 2023).

Hiệu trưởng: Là người đại diện cho nhà trường, 
chịu trách nhiệm trước ngành Giáo dục và Nhà nước 
về toàn bộ hoạt động trong trường; là người nắm 
được các thông tin quản lí, có quyết định kịp thời 
về công tác quản lí nhà trường. Hiệu trưởng là nhà 
sư phạm mẫu mực, là người nghiên cứu khoa học, 
là nhà hoạt động xã hội, là người tổ chức hoạt động 
thực tiễn (Bộ Giáo dục và Đào tạo, 2020).

Quản lí giáo dục hòa nhập: Là sự tác động có kế 
hoạch, có tổ chức, có định hướng của chủ thể quản lí 
(hiệu trưởng) đến đối tượng quản lí dựa theo những 
yêu cầu có tính chất khách quan về lí luận và thực 
tiễn giáo dục hòa nhập nhằm đạt được các mục tiêu 
quản lí đã đề ra (Nguyễn Xuân Hải, 2017; Nguyễn 
Thị Tuyết Hạnh & Lê Thị Mai Phương, 2015; Trần 
Thị Hoàng Yến & Nguyễn Thị Thu, 2023). Như vậy, 
quản lí giáo dục hòa nhập được coi là một nhiệm 
vụ được lồng ghép phối hợp chung trong hoạt động 
quản lí giáo dục nói chung và quản lí nhà trường 
nói riêng, mang tính tổng thể quản lí giáo dục. Các 
tác động của hiệu trưởng trong quản lí giáo dục hòa 
nhập cho trẻ khuyết tật ở trường mầm non bao gồm:

Lập kế hoạch: Là hành động phân tích, xác định, 
xây dựng và triển khai nội dung, phương pháp, 
nguồn lực nhằm đảm bảo giáo dục hòa nhập hiệu 
quả, phù hợp thực tiễn và mục tiêu giáo dục.

Tổ chức: Là hành động triển khai, phân công, thực 
hiện, đảm bảo điều kiện và phối hợp các hoạt động 
để hiện thực hóa mục tiêu giáo dục hòa nhập theo 
kế hoạch.

Chỉ đạo: Là hành động hướng dẫn, đôn đốc, điều 
chỉnh và hỗ trợ các lực lượng tham gia giáo dục hòa 
nhập nhằm đảm bảo kế hoạch được thực hiện hiệu 
quả.

Kiểm tra, đánh giá: Là hành động giám sát, đánh 
giá, theo dõi và điều chỉnh kế hoạch nhằm khắc 
phục sai sót, đảm bảo đạt được mục tiêu giáo dục 
hòa nhập.

Kết quả giáo dục hòa nhập: Là sự đảm bảo quyền 
học tập bình đẳng, phát triển toàn diện, tăng cường 
kĩ năng tự lập và hỗ trợ trẻ hòa nhập cộng đồng. 
Đây là thước đo hiệu quả trong quản lí giáo dục hòa 
nhập, nhằm giúp trẻ khuyết tật tiếp cận giáo dục 
công bằng, phát triển tối đa tiềm năng và thích nghi 
tốt với xã hội. 

2.2. Phương pháp khảo sát thực tiễn
Nghiên cứu sử dụng phương pháp điều tra bằng 

phiếu hỏi để khảo sát mức độ tác động của yếu 
tố quản lí đến kết quả giáo dục hòa nhập cho trẻ 
khuyết tật tại các trường mầm non công lập trên địa 
bàn Quận 1, Thành phố Hồ Chí Minh. Phiếu khảo 
sát được thiết kế dựa trên thang đo Likert 5 mức độ 
(Kém đến Tốt), tham khảo từ các nghiên cứu trước về 
quản lí giáo dục hòa nhập (Trần Thị Thanh Hương & 
Nguyễn Văn Bắc, 2020; Phạm Lê Cường & Nguyễn 
Văn Hưng, 2023; Trần Thị Hoàng Yến & Nguyễn Thị 
Thu, 2023). Bộ công cụ gồm 31 chỉ báo thuộc 4 nhóm 
yếu tố quản lí độc lập: lập kế hoạch, tổ chức, chỉ đạo 
và kiểm tra, đánh giá việc thực hiện kế hoạch giáo 
dục hòa nhập. Bên cạnh đó, nghiên cứu cũng xác 
định được 7 chỉ báo phản ánh biến phụ thuộc là kết 
quả giáo dục hòa nhập của trẻ khuyết tật. Toàn bộ 
công cụ khảo sát được trình bày trong Bảng 1.

Bảng 1: Bộ công cụ khảo sát các yếu tố quản lí và kết quả giáo dục hòa nhập cho trẻ khuyết tật

Yếu tố Các chỉ báo

Lập kế 
hoạch

Phân tích đặc điểm nhà trường và thực trạng giáo dục hòa nhập cho trẻ khuyết tật.
Nghiên cứu cơ sở pháp lí phục vụ lập kế hoạch tổ chức hoạt động giáo dục hòa nhập cho trẻ khuyết tật.
Xác định mục tiêu của giáo dục hòa nhập cho trẻ khuyết tật.
Xây dựng nội dung giáo dục hòa nhập phù hợp với mục tiêu.
Lựa chọn phương pháp, hình thức giáo dục hòa nhập phù hợp.
Dự kiến các nguồn lực trong và ngoài nhà trường để thực hiện giáo dục hòa nhập.
Xác định chỉ báo đánh giá hiệu quả thực hiện kế hoạch giáo dục hòa nhập.
Xác định lộ trình triển khai kế hoạch giáo dục hòa nhập đến giáo viên và cha mẹ trẻ.
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Yếu tố Các chỉ báo

Tổ chức Triển khai kế hoạch giáo dục hòa nhập cho trẻ khuyết tật đến tổ chuyên môn và giáo viên.
Phân công nhiệm vụ cho các bộ phận và cá nhân tham gia giáo dục hòa nhập.
Triển khai thực hiện nội dung giáo dục hòa nhập theo chương trình giáo dục mầm non.
Triển khai áp dụng các phương pháp, hình thức giáo dục hòa nhập phù hợp.
Đảm bảo các điều kiện tổ chức giáo dục hòa nhập.
Tập huấn và bồi dưỡng chuyên môn cho giáo viên và các lực lượng giáo dục.
Triển khai phối hợp các lực lượng trong giáo dục hòa nhập cho trẻ khuyết tật.

Chỉ đạo Hướng dẫn giáo viên xây dựng kế hoạch giáo dục cá nhân cho trẻ khuyết tật.
Hướng dẫn giáo viên và các lực lượng giáo dục điều chỉnh nội dung, hình thức, phương pháp tổ chức 
giáo dục hòa nhập.
Hướng dẫn giáo viên đánh giá trẻ theo chương trình giáo dục mầm non được điều chỉnh theo khả năng 
của trẻ.
Đôn đốc giáo viên báo cáo kết quả về giáo dục hòa nhập.
Điều chỉnh kế hoạch giáo dục hòa nhập trong quá trình thực hiện.
Thực hiện phối hợp giữa giáo viên và các lực lượng giáo dục nhằm đảm bảo hiệu quả kế hoạch giáo 
dục hòa nhập.
Hướng dẫn giáo viên sử dụng hiệu quả các nguồn lực trong tổ chức hoạt động giáo dục hòa nhập.
Đề xuất kế hoạch và tổ chức giáo dục hòa nhập với cấp trên.

Kiểm tra, 
đánh giá

Xác định tiêu chí kiểm tra việc thực hiện mục tiêu giáo dục hòa nhập.
Xây dựng quy trình đánh giá kết quả giáo dục hòa nhập.
Lựa chọn phương pháp đánh giá phù hợp với đặc điểm trẻ khuyết tật.
Phân công nhân sự thực hiện công tác kiểm tra, đánh giá.
Xây dựng cơ chế giám sát, đánh giá và khen thưởng hợp lí.
Theo dõi việc đánh giá định kì giáo dục hòa nhập.
Phân tích kết quả đánh giá giáo dục hòa nhập.
Điều chỉnh kế hoạch giáo dục hòa nhập dựa trên kết quả đánh giá.

Kết quả 
giáo dục 
hòa nhập 

Đảm bảo quyền học tập bình đẳng.
Phát triển toàn diện thể chất, nhận thức, ngôn ngữ và xã hội.
Tăng cường kĩ năng tự lập và thích nghi.
Xây dựng môi trường học tập thân thiện.
Nâng cao năng lực giáo viên về giáo dục hòa nhập.
Thúc đẩy sự phối hợp giữa gia đình và nhà trường.
Hỗ trợ trẻ hòa nhập cộng đồng.

2.3. Mẫu nghiên cứu
Đề tài sử dụng phương pháp lấy mẫu thuận tiện 

thông qua khảo sát trực tuyến bằng Google Form, với 
sự tham gia của 125 người (7 hiệu trưởng, 13 phó hiệu 
trưởng, 13 tổ trưởng và 92 giáo viên) mầm non thuộc 
7 trường, trên tổng thể 332 cán bộ và giáo viên (gồm 
13 hiệu trưởng, 28 phó hiệu trưởng và 291 giáo viên) 
đang công tác tại 15 trường mầm non công lập ở Quận 
1, Thành phố Hồ Chí Minh (Phòng Giáo dục và Đào 
tạo Quận 1, 2024). Trong quá trình lấy mẫu, đề tài chú 
trọng đảm bảo sự cân bằng giữa các cụm chuyên môn 
nhằm nâng cao tính đại diện và độ tin cậy của dữ liệu 
thu thập được. Với 125/332 người tham gia khảo sát, 
tỉ lệ mẫu đạt khoảng 37,65%, được đánh giá là phù 
hợp để phản ánh thực trạng tác động của yếu tố quản 
lí đến kết quả giáo dục hòa nhập tại các trường mầm 
non công lập ở Quận 1. Mọi thông tin cá nhân và dữ 

liệu liên quan đến các trường tham gia khảo sát đều 
được lưu trữ theo nguyên tắc bảo mật, đảm bảo quyền 
riêng tư và tính ẩn danh cho người tham gia.

2.4. Thu thập và phân tích dữ liệu
Dữ liệu thu thập từ khảo sát được xử lí bằng phần 

mềm R. Phân tích thống kê mô tả được thực hiện 
với các chỉ số cơ bản như: tần số, tỉ lệ phần trăm, 
điểm trung bình cộng (M) và độ lệch chuẩn (SD). 
Để đánh giá độ tin cậy của bộ công cụ khảo sát, đề 
tài sử dụng hệ số Cronbach’s Alpha nhằm xác định 
mức độ nhất quán nội tại giữa các chỉ báo. Thang đo 
Likert 5 mức được áp dụng với điểm thấp nhất là 1 
và cao nhất là 5. Khoảng cách giữa các mức độ được 
tính theo công thức: (5 – 1)/5 = 0,80 (Dư Thống Nhất, 
Nguyễn Thị Mạnh Tiến, 2025). Dựa trên đó, thang 
điểm trung bình được quy ước như sau: 1,00 – 1,80: 
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Kém; 1,81 – 2,60: Yếu; 2,61 – 3,40: Trung bình; 3,41 – 
4,20: Khá; 4,21 – 5,00: Tốt. Các phép phân tích thống 
kê suy luận, bao gồm: phân tích tương quan nhị biến 
(Pearson’s r), phân tích hồi quy bội nhằm xác định 
mối quan hệ và mức độ ảnh hưởng giữa các yếu tố 
quản lí và kết quả giáo dục hòa nhập.

3. Kết quả nghiên cứu
3.1. Thực trạng các yếu tố trong quản lí giáo dục 

hòa nhập  
Theo Bảng 2, giá trị trung bình của các yếu tố quản 

lí dao động từ 3,68 đến 3,81, phản ánh mức độ đồng 
thuận khá cao từ người tham gia khảo sát về vai trò 
của các chức năng này trong giáo dục hòa nhập. Độ 
lệch chuẩn (SD) từ 0,76 đến 0,77 cho thấy đánh giá 
của các đối tượng khảo sát có sự nhất quán, không có 
sự chênh lệch lớn trong phản hồi. Các yếu tố quản lí 
có mối tương quan dương mạnh với kết quả giáo dục 
hòa nhập cho trẻ khuyết tật ở các trường mầm non 
công lập tại Thành phố Hồ Chí Minh, với hệ số r dao 
động từ 0,773 đến 0,957, thuộc mức từ mạnh đến rất 
mạnh theo phân loại của Hinkle et al. (2003). Điều 
này cho thấy sự hiệu quả trong công tác quản lí có 
tác động tích cực đến chất lượng giáo dục hòa nhập. 
Hệ số Cronbach’s Alpha từ 0,971 đến 0,985 khẳng 
định độ tin cậy rất cao của các thang đo (Nunnally 
& Bernstein, 1994), cho thấy các công cụ đo lường có 
tính nhất quán nội bộ tốt.

3.2. Tác động của yếu tố quản lí đến kết quả giáo 
dục hòa nhập  

Theo Bảng 3, mô hình hồi quy có ý nghĩa thống 
kê với F(4, 120) = 58,110, p < 0,001, cho thấy các biến 
độc lập trong mô hình có khả năng giải thích đáng kể 
sự biến thiên của kết quả giáo dục hòa nhập cho trẻ 
khuyết tật ở các trường mầm non. Mô hình giải thích 
được 66,0% (R² = 0,66) biến thiên của biến phụ thuộc, 
chứng tỏ rằng các yếu tố được nghiên cứu đóng vai 
trò quan trọng trong việc dự báo hiệu quả của giáo 

dục hòa nhập. Trong số đó, yếu tố Tổ chức (B = 0,497, 
p = 0.018) có ảnh hưởng đáng kể đến kết quả giáo dục 
hòa nhập, với hệ số Beta = 0,493, cho thấy đây là yếu 
tố quan trọng nhất trong số các chức năng quản lí của 
hiệu trưởng. Kết quả này phù hợp với các nghiên cứu 
trước đó, nhấn mạnh rằng việc tổ chức môi trường 
học tập hợp lí giúp nâng cao chất lượng giáo dục hòa 
nhập (Ainscow, 2005). Ngược lại, các yếu tố Chỉ đạo 
(B = 0,340, p = 0,069) có xu hướng ảnh hưởng nhưng 
chưa đạt mức ý nghĩa thống kê, trong khi Lập kế 
hoạch (B = -0,052, p = 0,800) và Kiểm tra, đánh giá (B = 
0,048, p = 0,779) không có tác động đáng kể. Điều này 
cho thấy công tác lập kế hoạch và kiểm tra, đánh giá 
trong giáo dục hòa nhập có thể chưa được triển khai 
hiệu quả hoặc chưa gắn kết chặt chẽ với kết quả giáo 
dục của trẻ khuyết tật. Lí do có thể xuất phát từ việc 
các kế hoạch quản lí mang tính chung chung, hình 
thức, thiếu sự linh hoạt trong thực tiễn triển khai hoặc 
chưa thực sự hỗ trợ các nhu cầu đặc thù của trẻ khuyết 
tật (Fullan, 2014).

Yếu tố Tổ chức có tác động mạnh mẽ có thể liên 
quan trực tiếp đến việc xây dựng môi trường giáo 
dục hòa nhập, bao gồm bố trí không gian học tập 
thân thiện, sắp xếp giáo viên có chuyên môn phù 
hợp và điều chỉnh chương trình giảng dạy để đáp 
ứng nhu cầu của trẻ khuyết tật. Theo Mitchell (2014), 
tổ chức hợp lí lớp học và cung cấp tài nguyên hỗ 
trợ là những yếu tố cốt lõi giúp trẻ khuyết tật tiếp 
cận chương trình giáo dục dễ dàng hơn, đồng thời 
tạo điều kiện để các em phát triển kĩ năng xã hội 
và rèn luyện hiệu quả. Trong khi đó, Chỉ đạo có thể 
chưa đạt mức ý nghĩa thống kê do hiệu trưởng chủ 
yếu đóng vai trò định hướng hơn là can thiệp trực 
tiếp vào quá trình giáo dục hòa nhập. Một số hiệu 
trưởng có thể chưa có nhiều kinh nghiệm trong lĩnh 
vực giáo dục đặc biệt, hoặc sự chỉ đạo chưa được 
triển khai một cách thống nhất, dẫn đến mức độ tác 
động chưa rõ ràng (Leithwood & Sun, 2012). Đối với 
Lập kế hoạch, kết quả nghiên cứu cho thấy công tác 

Bảng 2: Trung bình, độ lệch chuẩn, tương quan pearson, hệ số tin cậy các yếu tố

Các yếu tố Mean SD 1 2 3 4 α

1. Lập kế hoạch 3,70 0,77 - 0,971

2. Tổ chức 3,73 0,76 0,957** - 0,984

3. Chỉ đạo 3,73 0,76 0,937** 0,938** - 0,980

4. Kiểm tra, đánh giá 3,68 0,77 0,930** 0,931** 0,936** - 0,984

5. Kết quả giáo dục hòa nhập 3,81 0,77 0,779** 0,803** 0,795** 0,773** 0,985
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Bảng 3: Kết quả hồi quy tuyến tính về tác động của các yếu tố quản lí đến kết quả giáo dục hòa nhập cho trẻ khuyết 
tật tại các trường mầm non

Các yếu tố Hệ số hồi quy 
chuẩn hóa (B)

Hệ số hồi quy 
chuẩn hóa (β)

t p-value Hằng số

1. Lập kế hoạch -0,052 -0,052 -0,254 0,800 0,703

2. Tổ chức 0,497 0,493 2,396 0,018

3. Chỉ đạo 0,340 0,336 1,835 0,069

4. Kiểm tra, đánh giá 0,048 0,048 0,281 0,779

F(4, 120) = 58,110; p < 0,001; R2  = 0,66

này chưa có ảnh hưởng đáng kể, có thể vì kế hoạch 
chưa được thực hiện một cách cụ thể hoặc chưa phản 
ánh sát thực tế. Theo Fullan (2014), nếu kế hoạch chỉ 
mang tính hình thức và không gắn kết với các hoạt 
động giáo dục thực tiễn, nó sẽ không mang lại hiệu 
quả rõ rệt. Tương tự, Kiểm tra, đánh giá cũng không 
có tác động đáng kể, phản ánh thực tế rằng, công tác 
kiểm tra, đánh giá hiện tại chưa tập trung vào đánh 
giá khả năng hòa nhập của trẻ khuyết tật mà chủ yếu 
vẫn dựa trên các tiêu chí chung chung. Nếu kiểm tra, 
đánh giá không đi kèm với các điều chỉnh kịp thời 
và các biện pháp hỗ trợ cụ thể, tác động của nó sẽ rất 
hạn chế (Fullan, 2014).

Để nâng cao hiệu quả quản lí giáo dục hòa nhập, 
cần có những điều chỉnh thiết thực nhằm khắc phục 
những hạn chế đã được chỉ ra. Thứ nhất, công tác lập 
kế hoạch cần được cải thiện theo hướng thực tế và khả 
thi hơn. Điều này có thể thực hiện bằng cách tích hợp 
giáo dục hòa nhập vào chiến lược phát triển tổng thể 
của nhà trường, thay vì chỉ coi đây là một chương trình 
riêng biệt. Hiệu trưởng cần tham khảo ý kiến của giáo 
viên, cha mẹ trẻ và chuyên gia để đảm bảo rằng, kế 
hoạch phản ánh đúng nhu cầu thực tế của trẻ khuyết 
tật, có tính khả thi cao và có thể triển khai hiệu quả. 
Ngoài ra, kế hoạch cũng cần linh hoạt điều chỉnh theo 
từng giai đoạn để phù hợp với thực tiễn. Thứ hai, vai 
trò chỉ đạo của hiệu trưởng cần được nâng cao. Hiệu 
trưởng nên được bồi dưỡng về phương pháp giáo dục 
đặc biệt, nhằm giúp họ có đủ năng lực đưa ra các chỉ 
đạo phù hợp và sát với thực tế hơn. Đồng thời, cần 
xây dựng một hệ thống hỗ trợ chuyên môn, nơi giáo 
viên có thể nhận được sự hướng dẫn từ các chuyên gia 
về giáo dục hòa nhập. Bên cạnh đó, việc khuyến khích 
thực hiện các mô hình giáo dục linh hoạt cũng sẽ giúp 
tối ưu hóa quá trình giáo dục hòa nhập cho trẻ khuyết 
tật. Thứ ba, công tác kiểm tra, đánh giá cần được đổi 

mới theo hướng đánh giá thực tiễn và liên tục. Thay vì 
chỉ tập trung vào kết quả rèn luyện chung chung, cần 
xây dựng các tiêu chí đánh giá cụ thể về sự tiến bộ của 
trẻ khuyết tật, bao gồm khả năng giao tiếp, mức độ 
tương tác xã hội và kĩ năng tự phục vụ. Việc thu thập 
phản hồi từ giáo viên và cha mẹ trẻ cũng sẽ giúp đánh 
giá toàn diện hơn về hiệu quả của giáo dục hòa nhập.

Mặc dù nghiên cứu cung cấp nhiều phát hiện 
quan trọng nhưng vẫn tồn tại một số hạn chế cần 
được xem xét. Trước hết, quy mô mẫu nghiên cứu 
có thể chưa mang tính đại diện cao. Nghiên cứu chỉ 
thực hiện tại một số trường mầm non nhất định, 
kết quả có thể không phản ánh hết thực trạng giáo 
dục hòa nhập trên toàn hệ thống. Ngoài ra, mô hình 
nghiên cứu chưa xem xét đến các yếu tố trung gian, 
chẳng hạn như trình độ giáo viên, mức độ hỗ trợ từ 
cha mẹ trẻ hay chính sách giáo dục của nhà nước 
đều là những yếu tố có khả năng ảnh hưởng đến kết 
quả giáo dục hòa nhập cho trẻ khuyết tật. Do đó, 
các nghiên cứu trong tương lai nên mở rộng quy mô 
khảo sát và xem xét thêm các yếu tố ảnh hưởng khác 
để đảm bảo tính tổng quát của kết quả. Đồng thời, 
việc kết hợp phương pháp nghiên cứu định lượng và 
định tính sẽ giúp cung cấp cái nhìn toàn diện hơn về 
cách hiệu trưởng có thể tác động đến giáo dục hòa 
nhập. Ngoài ra, các nghiên cứu có thể tập trung vào 
đánh giá cụ thể các biện pháp can thiệp nhằm tìm ra 
những chiến lược hiệu quả nhất trong việc quản lí 
và tổ chức giáo dục hòa nhập cho trẻ khuyết tật. Kết 
quả giáo dục hòa nhập cho trẻ khuyết tật = 0,703 + 
0,479* (Tổ chức). 

4. Kết luận 
Nghiên cứu này đã làm sáng tỏ tác động của các 

chức năng quản lí của hiệu trưởng đối với kết quả 
giáo dục hòa nhập cho trẻ khuyết tật ở các trường 
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mầm non. Trong đó, Tổ chức là yếu tố có tác động 
mạnh mẽ nhất, trong khi Lập kế hoạch, Chỉ đạo và 
Kiểm tra, đánh giá có ảnh hưởng rất ít, chưa đạt mức 
ý nghĩa thống kê. Điều này nhấn mạnh sự cần thiết 
của việc cải thiện công tác lập kế hoạch, nâng cao 
vai trò chỉ đạo của hiệu trưởng và đổi mới phương 
pháp kiểm tra để tối ưu hóa chất lượng giáo dục hòa 
nhập. Nghiên cứu cũng chỉ ra một số hạn chế, đặt 

ra nhu cầu mở rộng quy mô nghiên cứu và xem xét 
thêm nhiều yếu tố khác trong tương lai. Việc kết hợp 
giữa nghiên cứu định lượng và định tính sẽ giúp xây 
dựng một bức tranh toàn diện hơn về vai trò của 
hiệu trưởng trong giáo dục hòa nhập, từ đó đưa ra 
các khuyến nghị phù hợp nhằm nâng cao hiệu quả 
quản lí giáo dục dành cho trẻ khuyết tật ở các trường 
mầm mon.
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