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Abstract: This study aims to analyze and improve the management of
medical master’s training based on a quality assurance approach amid the
significant transformation of higher education toward learner-centered
models and outcome-based management. It addresses the practical gap
in the systematic application of internal quality assurance (QA) systems
in postgraduate programs, particularly in the field of medicine. A mixed-
methods approach combining document analysis, quantitative surveys
with 205 participants (managers, lecturers, students, and alumni), and
in-depth interviews was employed to ensure a comprehensive and in-
depth perspective. The results indicate initial improvements in master’s
program management but also highlight several limitations such as
unclear learning outcomes, traditional teaching methods, assessment
misaligned with practical competencies, and incomplete internal QA
systems. Accordingly, the study proposes seven management solutions
following the PDCA cycle and international standards (WFME, AUN-
QA, ISO 9001). The pilot implementation of one solution (QA training
for staff and lecturers) demonstrated positive effectiveness, confirming
the feasibility of this approach.
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Tém tat: Nghién ctru nhim muc tiéu phan tich va cai tién cong tac quan
li dao tao thac si nganh Y theo tiép can dam bao chat luong, trong béi
canh gido duc dai hoc chuyén d6i manh mé sang mé hinh 1ay nguoi
hoc lam trung tdm va quan li theo chuén d4u ra. Nghién cttu giai quyét
khoang trong thuc tién trong viéc ap dung hé thdng dam bao chat luwong
noi bd (QA) mot cach bai ban tai cac chuwong trinh dao tao sau dai hoc,
déc biét trong linh vuc Y hoc. Phuong phap nghién cttu két hop gitta
phén tich tai liéu, khao sat dinh luong trén 205 d6i tuong (can bd quan
li, giang vién, hoc vién, cyu hoc vién) va phong vén sau, nhdm dam
bao cai nhin toan dién va cé chiéu sdu. Két qua cho thdy, mot so cai tién
budc dau trong quan li dao tao thac si da duwgc thuc hién nhung van
ton tai cac han ché nhu: Thiéu chudn déu ra r6 rang, giang day truyén
théng, danh gid chua phan anh ding nang luc thuc hanh, va hé théng
QA ndi bo chua day du. Tir d6, nghién cttu dé xudt 7 giai phap quan li
theo chu trinh PDCA va chuan quéc t&€ (WEME, AUN-QA, ISO 9001).
Thtr nghiém mot trong cac giai phap (tdp hudn QA cho can bd, giang
vién) budc dau cho thay hiéu qua tich cuc, khéng dinh tinh kha thi ctia
hudng tiép can.

Tw khéa: Ddam bdo chit livong, dao tao thac si, quan li dao tao, Gido duc y
hoc, dao tao sau dgi hoc, Pham Ngoc Thach, quan Ii chdt livong, chudn diu ra.
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1. Dat van dé

Chat lugng dao tao sau dai hoc dang tré thanh
moi quan tam hang dau trong gido duc dai hoc hién
nay. Trong linh vuc Y hoc, viéc dao tao thac si co
¥ nghia quan trong nhdm cung cap doi ngii nhan
luc y t€ trinh d6 cao, dap tng yéu cau cham soc stc
khoe ngay cang ting cua cong dong. Boi canh moi
cta gido duc dai hoc, v6i su chuyén dich sang triét li
18y nguoi hoc 1am trung tam, quan li theo chuan dau
ra va tang cuong tu chu dai hoc, doi hoi cac chuong
trinh dao tao thac si nganh Y phai khong ngung
nang cao chat luong mot cach hé théng va minh
bach. Quan li dao tao theo cach ti€p can dam bao
chat lugng (Quality Assurance - QA) da trd thanh xu
huéng tat yéu, nhan manh viéc thiét lap cac chuan
muc ro rang, do luong két qua dau ra, va cai tién lién
tuc thong qua vong 13p phan hoi (PDCA).

Tai Viét Nam, nhiing ndm gan day, Nha nudc
cung Bo Gido duc va Dao tao da ban hanh nhiéu van
ban phép li yéu cau céc co sd gido duc dai hoc trién
khai hé théng dam bao chét lugng bén trong va tuan
thti céc tiéu chuan kiém dinh. Luat Gido duc Pai hoc
stra d6i ndm 2018 quy dinh, co sé gido duc phai “Xay
dung va trién khai h¢ théng bao ddm chat lugng bén
trong dé kiém soat, duy tri va nang cao chat luong
dao tao” (biéu 33). Tiép d6, Thong tu 12/2017/TT-
BGDDT vé kiém dinh chat lugng gido duc dai hoc
dé ra bo tieu chuan trong d6 quan 1i chat luong dugc
xem nhu ndi dung xuyén sudt, bao gdm cac tiéu chi vé
muc tiéu, chuong trinh, d6i ngi, phuong phap giang
day - déanh gia va hé thong cai tién. Doi vai dao tao
thac si, Thong tu 23/2021/TT-BGDDT da nhan manh,
moi co sO dao tao phai xay dung chuén dau ra, kiém
soat quy trinh dao tao theo huéng chuan héa va cai
tién lién tuc dua trén két qua tu danh gia va danh gia
ngoai. Nhiing yéu cau nay cho thdy quyét tam cta
Viét Nam trong viéc nang cao chét lugng dao tao sau
dai hoc néi chung va nganh Y néi riéng.

Truong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach tuy da
trién khai dao tao thac si dé dap tng nhu cdu nhan
luc, song van con nhiéu han ché vé chuong trinh,
phuong phap, gin két thuc tién va ddm bao chat
luong ndi bo, doi hdi can déi méi quan 1i theo tiép
can dam bao chat luong. Trén co sé d6, nghién ctru
duogc thyc hién nham: 1) Heé théng hoa li luan vé QA
trong dao tao thac si Y; 2) Phan tich thuc trang quan
li tai Truong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach;
3) Dé xudt giai phap cai tién. Nghién ctu st dung
phuong phap hén hop véi truong hop dién hinh la
Truong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach, [am co so
tham khdo cho cac co sé dao tao y khoa khac.
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2. Phuong phap nghién cttu

Thiét ké nghién citu: Nghién ctu ap dung phuong
phéap nghién ctru truong hop dién hinh tai chuong
trinh dao tao thac si nganh Y ctia Truong Pai hoc Y
khoa Pham Ngoc Thach, két hgp dinh tinh va dinh
lugng. Phuong phéap thu thap gom: 1) Phan tich tai
liéu dé xay dung khung 1i thuyét; 2) Khao sat bang
phiéu hdi véi cac bén lién quan; 3) Phong van sau
lanh dao, gidng vién chu chét nham lam ro va kiém
chang thong tin.

Déi tugng va mau khdo sit: Gom 205 ngudi, trong
do 69 can bo quan li/giang vién va 136 hoc vién/
cuu hoc vién. Mau duoc chon ¢6 cha dich dé ddm
bao da chiéu, phan anh day du cac khia canh quan
li dao tao.

Cong cu khao sdt: Phi€u hoi dya trén khung dam
bao chat lugng, gom 8 nhém noi dung: Chuong
trinh, tuyén sinh, gidang day, danh gi4, nghién ctu
khoa hoc, d6i ngii, co s vat chat va dam bao chat
luong. Cac tiéu chi duoc danh gia theo thang Likert
5 muc do, kem mot s6 cau hoi ma.

Quy trinh va phdn tich dit ligu: Phi€u dugc thu
nghiém trudc, khao sat chinh thic dién ra trong
thang 8/2024 voi ti 1¢ phan hoi ~80%. Dt liéu duge
xt 1i bang Excel va SPSS (thong ké mo ta, so sanh
nhém). Phong véan sau ciing duoc thuc hién dé bo
sung va doi chiéu két qua dinh lugng.

Két qua khao sat dinh luong va dinh tinh duogc
d6i chiéu, bd sung cho nhau nhdm lam r6 bic tranh
thuc trang. Cudi cung, dua trén khung li thuyét va
két qua phan tich thuc trang, nhém nghién ctu tién
hanh xay dung bo gidi phdp quan li dao tao theo
huéng dam bao chat luong.

3. Két qua nghién ciru
3.1. Co s6 li lugn

3.1.1. Bdm bao chdt lugng va qudn Ii chdt lugng trong
gido duc

Khai niém chat lugng gido duc c6 nhiéu cach hiéu
nhung phd bién nhat la mac do dap tng muc tiéu dé
ra, théa man nhu cau ctia ngudi hoc va xa hoi cling
nhu phut hop véi cac chuin muc da duoc chap nhan.

Dam bdo chit lugng (QA) la qua trinh ndi by, lien
tuc nhdm duy tri va cai tién chat luong dao tao thac
singanh y. Joshi, M. A. (2012) Kiém dinh chat luong
(Accreditation) la danh gia bén ngoai, dinh ki nhdm
xac nhan chuong trinh dat chuén theo tiéu chi quy
dinh. Martin (2006) QA mang tinh cha dong, noi bo;
kiém dinh mang tinh khach quan, bén ngoai. QA
gitip chuan bi va duy tri diéu kién dat kiém dinh;
kiém dinh xac nhan két qua cta hé théng QA.



bam bao chat luong (Quality Assurance) trong
gido duc dai hoc bao gom toan bd cac hoat dong
c6 hé théng nhdm duy tri va nang cao chat luong
dao tao. Theo tiéu chuin ISO 9000:2015, quan li chat
lugng duoc dinh nghia la: “Cdc hogt dong phéi hop
nham dinh hudng va kiém sodt mot t6 chitc vé chit lugng”.
Ap dung vao co s gido duc, diéu nay bao gom xay
dung chinh sach chét lugng, muc tiéu, k€ hoach thuc
hién, kiém soat qua trinh, danh gia két qua va cai
tién lién tuc (chu trinh PDCA - Plan, Do, Check, Act).
Quan li dao tao theo tiép can dam bao chat luong
doi hoi nha truong thiét lap hé théng van ban, quy
trinh r6 rang; thuc hién giam séat, danh gia dinh ki;
6 céc bién phap cai tién dya trén minh chang. Muc
tiéu cudi cung la hinh thanh vdn héa chit lugng, noi
moi thanh vién déu cam két va tham gia vao viéc cai
thién chat luong (D6 Dinh Thai, 2014).

3.1.2. Cdc mé hinh va chudn myc ddm bdo chit luong

Trén thé gioi c6 nhiéu mo hinh quan 1i chat luong
gidao duc da dugc ap dung. M6 hinh ISO 9001 nhan
manh viéc xdy dung hé thong quan li chat luong
chuan hoéa, c6 thé danh gid va chang nhan doc
lap. M6 hinh TQM (Total Quality Management)
chu trong cai tién lién tuc va sy tham gia cta tat
ca thanh vién trong t6 chtic vao qua trinh dam bao
chat lugng. O khu vic Bong Nam A, mo6 hinh OEM
cua SEAMEO (2003) dé xuat khung cac yéu to to
chtic (Organizational Elements Model) cho dam
bao chat luong, con AUN-QA (ASEAN University
Network - Quality Assurance) dua ra bo tiéu chuan
va quy trinh danh gia chat lugng & cdp chuong
trinh va co sé gido duc dai hoc trong khéi ASEAN.
Mot mo hinh duge st dung nhiéu trong quan li giao
duc 1a CIPO (Context-Input-Process-Output), nhan
manh viéc xem xét toan dién bdi canh, dau vao, qua
trinh va dau ra cda chuong trinh dao tao. Theo mo
hinh CIPO, quan li chat luong dao tao phai dam
bao sy phu hop cua dau vao (nguoi hoc, doi nga,
co sO véat chat...), hiéu qua cta qué trinh (phuong
phap giang day, kiém tra danh gia...) va chat lugng
dau ra (kién thuac, ki ndng cta hoc vién t6t nghiép,
muc do hai long ctia cdc bén lién quan) trong mot
bd&i canh nhat dinh. Viéc van dung cdc mo hinh nay
giup nha quan 1i c6 cai nhin hé théng va c6 co sé
khoa hoc dé thiét ké, diéu chinh hoat dong dam bao
chat lugng.

3.1.3. Dao tgo thac si nganh Y v yéu cau ddm bdo
chat lugng

Dao tao thac siY hoc c6 ddc thi tich hop gitta nang
cao kién thuc chuyén sau, ndng luc nghién ctru va
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rén luyén ki ndang thuc hanh lam sang. Theo WFEME
(2003), chuong trinh can dinh huéng theo chuan dau
ra, phat trién nang luc nghé nghiép, két hop li thuyét
- thuc hanh, ¢6 hé thong danh gid minh bach va doi
ngil gidng vién dat chuan. Cac nghién ctu qudc t&
(Irby et al., 2010; Busing et al., 2015; Day & Lin, 2012)
cling khdng dinh xu huéng dao tao dua trén niang
luc, tng dung cong nghé mo6 phong va quan li chat
luong dya trén dit lieu phan hoi - tir tuyén sinh dén
danh gid t6t nghiép nhdm bao dam hiéu qua va lién
tuc cai tién chuong trinh.

Tai Viét Nam, ddm bao chat luong dao tao thac
si Y hoc duoc quy dinh tai Thong tu 12/2017/TT-
BGDDT véi yéu ciu vé chuan dau ra rd rang, noi
dung cap nhat, phuong phap giang day - danh gia
da dang, giang vién dat chuén, hoat dong nghién
cttu khoa hoc va co ché€ phan héi cai tién chuong
trinh. Tuy nhién, nhiéu co s& con gdp kho khin do
thiéu don vi chuyén trach, ndng luc quan 1i han ché,
thiéu di liéu va chua hinh thanh van hoa chét lugng.
Vi vay, viéc nghién ctru li luan va kinh nghiém quéc
t&'1a co s& quan trong dé dé xuat giai phap phu hop
voi tung truong.

Tém lai, co sé i ludn cta quan li dao tao thac si
y khoa theo tiép can dam bao chét lugng dugc xay
dung trén nén tang li thuyét quan li chat luong gido
duc (cdc md hinh ISO, TQM, PDCA, CIPO), cac
chuan myc va khuyén nghi quéc t& (WFME, AUN-
QA, ASEAN-QA) va khung phép li quoc gia (Luat
Gido duc DPai hoc 2018, cac Thong tu cta Bo Gido
duc va Dao tao vé dao tao va kiém dinh chat lugng).
Nhitng nguyén tic chung rat ra la phai thiét k&
chuong trinh dya trén chudn dau ra dap tng nhu
cau xa hoi, van hanh qua trinh dao tao véi sy tham
gia chu dong ctia nguoi hoc, giam sét - danh gia moi
khau duya trén tiéu chi rd rang va thiét 1lap co ché cai
tién lién tuc dua trén dit liéu phan hoi.

3.2. Co sé thuc tién

3.2.1. Thyc trang chuong trinh dio tao va tuyén sinh

Nghién ctru stt dung mau khéo sat tai Truong Dai
hoc Y khoa Pham Ngoc Thach véi 205 khach thé,
gbm 69 can bd quan li, giang vién va 136 hoc vién,
cyu hoc vién thac si nganh Y. Muc tiéu nham thu
thap dirliéu danh gia thuc trang va dé xuét giai phap
bao dam chat luong dao tao.

Chwong trinh dao tao: Khao sat tai Truong Pai
hoc Y khoa Pham Ngoc Thach cho thay, chuong
trinh thac si nganh Y co ban dap tng yéu cau nén
tdng nhung can tiép tuc hoan thién theo chuan
quoc té€. Giang vién danh gia cao viéc cap nhat
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chuong trinh theo huéng hoi nhap (diém trung
binh 4,20/5), phan anh nhan thic 16 vé chuan hoa
ning luc dau ra. Nha truong da tham chi€u WFME
dé diéu chinh noi dung, cap nhat cac hoc phan nhu
dich t& hoc, thong ké y hoc sau COVID-19 va y dtic
theo hudéng dan Bo Y t€. Tuy nhién, chuong trinh
con thiéu tinh tich hgp gitra li thuyét - thyc hanh -
nghién ctru; 45% hoc vién nhan dinh 1i thuyét trung
1ap, thuc hanh con han ché. Hién truong da trién
khai ra soat, xdy dung chuong trinh theo Thong tu
17/2021/TT-BGDDT, v6i su tham gia cia Hoi dong
tu van chuyén nganh, nhdm ting tinh thyc tién va
pht hop nhu cau xa hoi.

Cong tdc tuyén sinh: Nha truong t6 chic tuyén
sinh thac si hang ndm theo Quy ché dao tao thac si
cua B¢ Gido duc va Pao tao (Thong tu 23/2021). Tiéu
chi tuyén sinh gém xét hd so (bang cap dai hoc ding
chuyén nganh, kinh nghiém coéng tac) va thi tuyén
mon co sd, mon chuyén nganh. Két qua nghién ctru
cho thdy quy trinh tuyén sinh dugc danh gia kha
tot vé tinh minh bach va cong bang: ~80% hoc vién
déng y rdng dé thi va chdm thi tuyén sinh dugc thuc
hién nghiém tdc. Tuy nhién, c6 ¥ kién cho réng, ki
thi chu yéu danh gia kién thac chuyén mon hién co,
chua cht trong danh gia nang luc nghién ctu hay
dong co hoc tap cua thi sinh. Mot han ché khéc 1a chi
tiéu tuyén sinh nhitng ndm gan day ting nhanh (do
nhu cdu cao), dé dan dén chat lugng dau vao khong
déng déu. Mot s can bo quan li lo ngai rang, néu
khong sang loc ki, nhiing hoc vién ¢6 nén tang yéu
sé gdp kho khan trong qua trinh hoc va anh hudng
dén chat luong chung.

3.2.2. Thyc trang phuong phdp gidng day va t6 chiic
ddao tao

Phuong phdp gidng day: K&t qua khao sét va phong
van cho thdy su chénh léch gitta yéu cau ddi moi
va thuc tién giang day tai truong. Vé nhan thuc,
cd gidng vién va hoc vién déu thong nhat rang cac
phuong phép day hoc tich cuc (Nhu day hoc dua
trén van dé PBL, mo phong 1am sang, thao luén tinh
hudng) 1a can thiét dé phat trién ndng luc ngudi hoc.
Tuy nhién, thyc t& trién khai con han ché: Nhiéu hoc
phan hién van dugc giang day chu yéu qua bai giang
li thuyét truyén thong tai 16p, thoi lugng thao luén,
thuc hanh it. C6 62% hoc vién cho biét, ho it c6 co
hoi tham gia thdo ludn nhém hodc lam bai tap tinh
huéng trong cac moén hoc chung ndm nhat.

T chitc hoat dong dao tgo: Nha truong da co ké
hoach thoi gian khéa hoc, phan cong giang day, thuc
tap lam sang kha 1o rang. Hoc vién thac si nganh Y
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déu phai vira hoc cac hoc phan tai trudng, vita tham
gia thuc hanh 1am sang tai bénh vién lién két. Qua
khéo sat, hoc vién danh gia cao co hdi thuc hanh
lam sang - trén 85% cho réng, c4c ca lam sang duoc
b6 tri phit hop véi ndi dung hoc va giap ho ren ki
nang. Tuy nhién, viéc quan li qua trinh thuc hanh
nay con bat cap: Do hoc vién thuong phai tu thu xép
thoi gian dén bénh vién dudi sy huéng dan khong
thuong xuyén cua giang vién kiém nhiém (da so la
béc si bénh vién). Mot s6 hoc vién cho biét ho chua
duge gidm sat chdt ché trong qué trinh truc tiép
kham chira bénh, dan dén tinh trang hoc hoi khong
dong déu gitra cac ca nhan. Mit khéc, lich hoc cac
mon va lich tryc bénh vién doi khi chong chéo, gay
ap lyc va mét moi cho hoc vién. Vé quan li 16p hoc,
cong tac ¢ van hoc tap ¢ béac cao hoc hau nhu khong
6, hoc vién chu yéu ty quan. Diéu nay phu hop voi
tinh chat nguoi 16n nhung cting khién nhiing hoc
vién gip kho khan (vé nghién ctru, vé can bang cong
viéc va hoc tap) it duoc ho tro kip thoi.

3.2.3. Thyc trang kiém tra, danh gid két quda hoc tip

Hinh thitc va quy trinh dinh gid: Danh gia két qua
hoc tap cta hoc vién thac si nganh Y tai Truong
Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach hién bao gom:
Piém chuyén can, kiém tra gitta ki (tu luan hoac
trdc nghiém) va thi két thtic mon (chd yéu tu luan
hodc van dap, it thyc hanh ki ndng trir cdc mon lam
sang). Gidng vién nhin chung tudn thu quy dinh thi
ctt, song phuong phap dénh gia con don diéu, nhiéu
hoc phan li thuyét chi thi viét cudi ki, thi€u bai tap
tinh hudng hodc tiéu luan dé danh gia kha nang
phan tich - tng dung. Cdc mon thyc hanh lam sang
phan 16n van danh gia dinh tinh qua trinh bénh én,
véan dép; so luong tram OSCE con han ché do thiéu
nhan luc t6 chtc. Ngoai ra, thoi gian trd diém thi
doi khi kéo dai 3-4 tudn, gay kho khan cho hoc vién
trong viéc rat kinh nghiém hoc tap. Danh gia nang
luc d4u ra 1a qua trinh do luong muc do dat chuan
nghé nghiép (kién thuac, ki ndng, thai do), trong khi
chdm luén van chi phan anh ndng luc nghién ctu
hoc thuét, chua toan dién. Thi OSCE véi tinh chuan
héa va khéach quan cao, dugc xem la cong cu hiéu
qua trong danh gid ki nang thuc hanh, dang duoc
trién khai & bac sau dai hoc tai truong. pé nang cao
chat lugng danh gia, cAn xem xét 4p dung ngén hang
dé thi - tap hop cau hdi chuan héa, ddm bao do tin
cay va phan hoéa (Brown, 2001) va rubric danh gia -
bang tiéu chi chdm diém r6 rang, minh bach, nhat
quén (Andrade, 2005) - nhdm tiém can phuong phép
danh gia theo chuan dau ra.



Két qud danh gid: Phan tich s6 lieu cho thay, phan
16n hoc vién dat két qua kha cao & céc hoc phan
(diém trung binh mén ~7.5-8.0/10). Diéu nay dat
cau hodi vé do phan hoa va do tin cay cua cong tac
danh gia - liéu thang danh gia da du thach thiac dé
phan biét mitic do xuat sdc, hay do tiéu chi cham con
dé dai? Viéc chdm diém & khau bao vé dé cuong va
bdo vé luan vidn con cam tinh. K&t qua khao sat vé
danh gia luan van thac si cho thdy mot s6 han ché
cu thé.

Bang 1 cho thay, cac budc dau ctia quy trinh luan
van duoc danh gia tich cuc: Phan cong nguoi huéng
dan va thanh lap hoi déng dat diém cao nhat (TB =
4,12), tiép dén la gop y dé cuong va phan bién luan
van (TB = 4,01), phan &nh quy trinh t6 chic ban
d4u kha né nép. Tuy nhién, cac budc sau con han
ché&: Minh bach trong chdm luan vén (TB = 3,99) va
hé tro hoc vién trong qué trinh lam luan van thap
nhat (TB = 3,91). Diéu nay cho thay, c6 thé tén tai su
thiéu nht quan gitta cac hoi dong va giam sat chua
chit ché viéc hoan thién luan van sau bao vé. Nhin
chung, cong tac danh gia c6 nén tang t6t nhung can
chuéan héa theo huéng danh gia nang luc dau ra, d6
la xay dung ngan hang cau hdi, b6 sung danh gia
thuc hanh va ap dung tiéu chi chdm luén van ré rang
dé dam bao khach quan.

3.2.4. Thyc trang hoat dong nghién citu khoa hoc va
luan van

Hoat dong nghién ctru khoa hoc tai Truong Pai
hoc Y khoa Pham Ngoc Thach 1a yéu cu bt buoc
trong dao tao thac si, thé hién qua viéc thuc hién
luan van tét nghiép va tham gia nghién cau. Tuy
nhién, chi khodng 20% hoc vién tham gia nghién ctu
khoa hoc ngoai luan van. Nguyén nhan chu yéu do
han ché vé thoi gian, thi€u dinh huéng va ki nang
nghién cttu. Phong Nghién ctru khoa hoc chu yéu ho
tro giang vién, it chuong trinh danh riéng cho hoc
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vién. Du 100% bao vé luan van dat, chi 15-20% duoc
danh gia xuat sdc va trung binh mdi 16p chi 2-3 hoc
vién c6 bai béo cong bd. Hoat dong nghién ctru hién
moi dap tmg yéu cau t6i thiéu, chua phat huy hét
tiém ndng hoc thuat.

Dgi ngii giang vién: Truong Pai hoc Y khoa Pham
Ngoc Thach c6 doi ngii gidng vién co hitu dap tng
nhu cau giang day, trinh do cao (khoang 80% giang
vién tham gia giang day thac si c6 hoc vi tir tién si trd
lén). Gidng vién giau kinh nghiém lam sang do kiém
nhiém tai cac bénh vién l6n, dugc hoc vién danh gia
cao vé chuyén mon va sy tan tam. Truong da thanh
lap Trung tdm Gido duc Y hoc va hop tac véi Vién
Khoa hoc Stic khoe Texas Tech El Paso, dao tao gan
150 giang vién nang cao ki nang giang day. Tuy nhién,
cong tac danh gia va boi dudng giang vién chua dong
bo; 63% giang vién cho biét can dugc tap huan vé
phuong phédp giang day va tng dung cong nghé.

Dgi ngii cin by qudn li: Cong tac quan i dao tao
thac si tai truong do Phong Quan 1i dao tao Sau dai
hoc phu trach chinh, phéi hgp véi céc khoa, bd mon
chuyén mon. Phong c6 10 chuyén vién nén khoi
luong cong viéc kha lon, tir tuyén sinh, quan li ho
so hoc vién, lich hoc, t6 chtc thi, dén tha tuc bao
vé luan van. Boi ngii 1lanh dao, chuyén vién déu rat
tam huyét nhung chua duoc dao tao bai ban vé quan
li gidao duc theo tiép can ddm bao chat luong. Hau
hét quan 1i theo kinh nghiém ca nhan va hoc hdi tu
truong ban. Hién tai, nhiém vy tu danh gia chuong
trinh hay giam sat chdt luong do Phong Bao dam
chat lugng (chung cho toan truong) ddm nhiém mot
phan nhung phong nay cting moéi thanh lap, cha yéu
tap trung cho chuong trinh dai hoc. Vi thé, hé théng
dam bao chat luong noi bo déi voi bac sau dai hoc
chua hinh thanh rd: it c6 hoat dong nhu khao sat y
kién hoc vién dinh ki, phan tich dit liéu t6t nghiép,
hay d6i sanh chét lugng v6i cac truong khac.

Bang 1: Ddnh gid mjt s6 khia canh trong quan Ii ludgn van thac si tai Truong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach

(thang 1-5)

TT  Khia canh danh gia

Diém trung binh  Tht hang

1 Phan cong nguoi huéng dan, phan bién va hoi ddong cham. 4,12 1
2 Té chiic goép ¥ dé cuong, phan bién luan van. 4,01 2
3 bam bao minh bach, khach quan trong cham luan van. 3,99 3
4 Theo déi tién do, hd tro hoc vién hoan thanh luan vin dang han. 3,91 4

(Két qud khdo sdt 69 cian bg/gidng viéen; DTB: Diém trung binh).
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3.2.6. Thuc trang co so vit chat, hoc liéu phuc vy ddo
tao

Truong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach dugc
Uy ban Nhan dan Thanh phé Hé Chi Minh dau tu
co s& vat chat hién dai tai Tan Kién (Binh Chanh).
Truong c6 hé thong phong hoc, thuc hanh, trung tam
ki nadng va sang tao mo6 phéng lam sang dat chuan.
Thu vién y hoc c6 nhiéu dau sach va truy cap co sd
d@ liéu quoc té€ nhu UpToDate, Hinari. Tuy nhién,
khao sat cho thady hoc vién va giang vién mong
muon nang cip thém thiét bi, tai nguyén s6 va hé
théng E-learning. Thu vién s6 hda con han ché, nén
tang hoc truc tuyén méi & giai doan dau, va nguoén
luc tai chinh cho dao tao sau dai hoc con thiéu 6n
dinh. Nhin chung, co sd vat chat dap ing muc co
ban nhung cAn dau tu thém dé tiém can chuan quéc
t&€ va mo rong quy mo dao tao.

3.3. Ddnh gid chung vé thirc trang va khodng cdch
50 v6i chudn chdt lwong

Két qua nghién ctru tai Truong Pai hoc Y khoa
Pham Ngoc Thach cho thdy, cong tac quan li dao tao
thac singanh Y c¢6 ca diém manh va diém yéu. Diém
manh 1a nhén thtec tich cuc va quyét tam cai tién cta
doi ngli; nén tang chuyén mon tt, co sd vat chat
co ban dép tng yéu cau va sy quan tam cua lanh
dao tao diéu kién thuan loi cho ddi mdi. Tuy nhién,
chuong trinh chua dinh hinh 16 chuén dau ra theo
ndng luc, phuong phap giang day con thiéu tuong
tac, danh gia chua phan anh ding nang lyuc lam sang
va hé théng dam bao chat lugng noi bo chua hoan
thién. Nhiing han ché nay chu yéu do thiéu ning luc
quan li chat lugng va han ché nguén luc - thach thuc
chung cta nhiéu truong y tai Viet Nam (Nguyén Thi
Khénh Trinh, 2018). Phan tich dinh lugng cho thay
thiét k& chuong trinh dat mtc kha (TB ~4.0) nhung
cong tac QA va giam sét con yéu (TB ~3.8-3.9), can
dugc uu tién cai thién. Hoc vién cho biét phuong
phép giang day con han ché, cho thdy can nang cao
nang luc su pham va tng dung cong nghé. Két qua
nay phu hop véi li luan qudc t€, nhan manh vai tro
then chét cta doi ngti trong ddi méi gido duc y hoc
(WFME, 2003; Armstrong, 2005).

3.4. Dé xudt cdc gidi phdp cdi tién qudn li dao tao
theo hudng ddm bdo chdt lwgng

Trén co sd cac van dé da xac dinh va tham chiéu
mo hinh PDCA, nhom tac gia dé xuat 7 giai phap
quan li nhdm dua chuong trinh thac si nganh Y cua
Truong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach tiém can
cac chuén chat lugng. Cac giai phap nay c6 mdi lién
hé chdt ché, bao quat toan bo chu trinh quan li dao
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tao tir khau thiét k& dén trién khai, danh gia va cai
tién. Cu thé nhu sau:

GP1 - Hoan thién chudn ddu ra: Ra soét, cap nhat va
cong bo chudn dau ra cho timg chuyén nganh, gin
v6i chuan ndng luc nghé nghiép va do luong duogc,
lam co s& dinh huéng day - hoc - déanh gia.

GP2 - Diéu phéi thiét k& va kiém dinh chuong trinh:
Thanh lap ban diéu phdi lién nganh dam nhiém thiét
k& déng bo, gidm sét trién khai chuong trinh; chu
dong kiém dinh chat luong theo bo tiéu chuan quéc
gia hodc quoc té.

GP3 - D6i méi phuong phdp gidng day: Trién khai
boi dudng giang vién vé day hoc tich cuc, ung
dung cong nghé va md phdéng; ddy manh Blended
learning; thi diém d6i méi & cac mon lam sang va
nhan rong theo 16 trinh.

GP4 - Chuén héa danh gid: Xay dung ngan hang dé
thi, da dang hinh thtic danh gia (qua trinh, ki nang,
OSCE, portfolio); 4p dung rubric minh bach; chuan
hoa chdm luén van; phan hoi két qua day du cho hoc
vién.

GP5 - Thiét lgp hé thong QA noi bo: Thanh 1ap bo
phan QA sau dai hoc; t6 chuc tu danh gia dinh ki,
khdo sat phan héi hoc vién - gidng vién - nha tuyén
dung; xay dung co sé dit liéu chat lugng phuc vu cai
tién lién tuc.

GP6 - Phit trién nang lyrc dgi ngi: Tap hudn can bg,
giang vién vé quan li chat lugng va gido duc y hoc;
tao co ch€ chia sé noi bd va nang cao nhan thic vé
véan hoa chat luong trong toan truong.

GP7 - Tang cuong dieu kign dam bdo: Pau tu co
sO vat chat, hoc liéu s6, phong hoc thong minh, hé
thong LMS; phat trién co s& di liéu hoc vién; huy
dong ngudn luc ngoai ngéan sach va ting cuong hop
tac vién - truong.

Céc giai phap co tinh hé thong, ho tro 1an nhau:
GP1-2 dinh huéng chuong trinh; GP3-4 cai tién hoat
dong day - hoc - danh gia; GP5-6 phat trién nén tang
t6 chtic; GP7 dam bao diéu kién thyc thi. Truong cAn
trién khai theo 19 trinh: Ngén han (1 ndm), trung han
(2-3 ndm), dai han (3-5 ndm) véi sy cam két cta lanh
dao va phdi hop dong bo toan truong.

Cac giai phap c6 méi quan hé bé tro: GP1-2 dinh
huéng chuong trinh, GP3-4 cai tién hoat dong day -
hoc - danh gia, GP5-6 xay dung hé thong va phét trién
doi ngti, GP7 dam bao diéu kién thuc thi. Truong can
trién khai theo 19 trinh: Ngén han (1 ndm - xay dung
chuan dau ra, tap huan doi ngii, thi diém giang day
moi), trung han (2-3 nam - hoan thién chuong trinh,



trién khai QA, d6i méi danh gia toan khoa), dai han
(3-5 ndm - dat kiém dinh, nang cap co s& vat chat, xay
dung van hoéa chat lugng). Qua trinh nay doi hdi cam
két tir Ban Gidm hiéu va phoi hop dong b toan truong,.

3.5. Thdo ludn vé tinh khd thi va tdc dpng cila cic
gidi phdp

Cac giai phap duoc danh gia c6 tinh kha thi bdi
thuc té Truong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach
da c6 nhitng budc trién khai phit hgp nhu ban hanh
chudn dau ra dinh lugng cho chuong trinh thac si
(2024) va ctr can bo tham gia 16p kiém dinh vién cta
Bo Giao duc va Pao tao. Tuy vay, mot s6 giai phap
doi hoi thay déi nhan thac va théi quen, c6 thé gip
tam li ngai d6i mai, nhatla & giang vién lon tudi; hé
théng QA can thém nhan luc va c6 thé bi xem 1a ting
ganh hanh chinh. Pé khic phuc, 1anh dao truong can
tao dong luc bang chinh sach thi dua phit hop va uu
tién giai phép it ton kinh phi nhu tap huan noi bg,
cai tién quy trinh.

Néu thuc hién déng bo, cac gidi phap sé chuan
hoéa chuong trinh, cai tién phuong phép giang day,
nang cao nang luc doi ngi va gép phan xay dung
van hoéa chat luong. Tur d6, chat lugng hoc vién tot
nghiép duoc nang cao, dap ing tot hon yéu cau hanh
nghé trong moi truong y té hién dai. Viéc cai thién
két qua hoc tap, ting muc do hai long va nang cao
thuong hiéu sé 1a co sd thuyét phuc cho céc ngudn
dau tu tiép theo. M6 hinh trién khai tai Truong Dai
hoc Y khoa Pham Ngoc Thach c6 thé trd thanh kinh
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