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Abstract: This study investigates the factors influencing English-
majored students” willingness to communicate (WTC) in English
classes at the Faculty of English, Thuongmai University. The key
factors examined include: 1) Teacher support, 2) Personality traits, 3)
Self-confidence, 4) Learning environment, 5) Language proficiency,
6) Motivation, 7) Communication topics. Using a simple random
sampling method, data were collected via questionnaires and analyzed
through hypothesis testing, factor analysis, and regression techniques.
The findings indicate that the learning environment exerts the most
significant influence on students” WTC, followed by communication
topics and motivation. Conversely, language proficiency was found to
have a negative correlation with students” willingness to communicate.
Based on these results, the study proposes several strategies for both
students and teachers to foster greater student engagement in English
communication, thereby enhancing second language acquisition
outcomes.

Keywords: Factors, English-majored student, communication, willingness,
willing to communicate, English classes.
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1. Dat van dé

Tém tat: Nghién cru nay nham muc dich kham pha va dénh gia cac
yéu t6 anh hudng téi mic do san sang giao tiép bang tiéng Anh trong
16p hoc cua sinh vién Khoa Tiéng Anh, Truong Dai hoc Thuong Mai,
gom: 1) Su hd tro ctia gido vién, 2) Tinh cach, 3) Sw tu tin, 4) Moi truong
hoc, 5) Kién thtrc, 6) Dong luc, 7) Chu dé giao ti€p. Nghién ctru st dung
phuong phéap chon mau ngau nhién, thu thap dit liéu thong qua khao
sat, xit i va phan tich dit liéu thong qua phuong phap kiém dinh mo6
hinh gia thuyét nghién cttu, phan tich nhan t6 va phan tich hoi quy. Két
qua nghién cttu cho thay, moéi treong hoc la yéu t8 c6 anh hwong 16n
nhat dén mtc d6 sdn sang giao tiép bang tiéng Anh trong 16p hoc ctia
sinh vién, theo sau lan luot la hai yéu t6: Chu dé giao tiép va dong luc.
Nguoc lai, yéu t8 kién thite tdc dong ngugc chidu dén mirc d6 sdn sang
giao tiép bang tiéng Anh trong 16p hoc ctia sinh vién. Duya trén két qua
nay, tac gia duwa ra mot s§ dé xudt cho sinh vién va gido vién nham gitup
cai thién mrc d6 sdn sang giao tiép cua sinh vién trong 16p hoc tiéng
Anh, gép phan gitip cac em thu dac ngon ngit thit hai hiéu qua hon.

Tt khéa: Yéi to' dnh hwdng, sinh vién chuyén ngi, giao tiép tiéng anh, sin
sang giao tiép, 10p hoc tiéhg Anh.

do, tiéng Anh trd thanh mot trong nhiing ngdén ngir

Trong bdi canh toan cau hoéa, hoi nhap va giao duoc sit dung chu yéu trong giao ti€p quoc té. Ngay
luu quéc té ngay cang sau rong trén moi linh vuc nay, viéc hoc tiéng Anh noéi chung va giao tiép tiéng
vén hoa, kinh t€, xa hoi, nhu ciu giao tiép gitta cic  Anh néi riéng chinh 1a chia khéa cho viéc hoi nhap
quoc gia trén thé gidi ngay cang cao. Trong bdi canh  vai thé gi6i hién dai va da van hoa.
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Tap trung nang cao nang luc ngoai ng ctia hoc
sinh, sinh vién, ting budc dua tiéng Anh trd thanh
ngoén ngtr tht hai trong truong hoc la mot trong
nhiing nhiém vy dugc dé ra trong Két luan s6 91-
KL/TW vé viéc thyc hién Nghi quyét s6 29-NQ/
TW vé “D6i méi cin ban, toan dién gido duc va dao
tao, dap tng yéu cau cong nghiép ho4, hién dai hoa
trong diéu kién kinh té thi truong dinh huéng xa hoi
chu nghia va hoi nhap qudc t&” (Luong Ngoc & Van
An, 2024). Vi thé, hién nay, tai cac truong dai hoc &
Viét Nam, viéc hoc va giao tiép tiéng Anh dang ngay
cang dugc cha trong hon. Tam 1i sdn sang giao tiép
bang tiéng Anh c6 tim quan trong déc biét trong viéc
giai ma tam ly giao tiép ctia nguoi hoc va thic day su
tham gia giao ti€p tai 16p. Mttc do san sang giao tiép
cang cao thi qué trinh tiép thu va hoc tap ctua nguoi
hoc cang nhanh. Theo Reinder va Wattana (2011),
nguodi hoc c6 nhiéu kha nang phéat trién t6t nang luc
ngon ngit khi tich cuc tham gia qua trinh hoc tap béi
ho c6 thé tan dung co hoi sdn c6 dé giao tiép voi
nguoi khéc. Vi vay, mtc do sdn sang giao ti€p tiéng
Anh cua sinh vién trong gio hoc sé tac dong lon téi
két qua hoc tap cta nguoi hoc.

Tai Truong Pai hoc Thuong Mai, trong nhiing
ndm gan day, viéc day hoc va té chtic cac chuong
trinh tiéng Anh ludn duoc nha trudong cha trong va
dau tu. Tuy nhién, mtc do sdn sang giao tiép bang
tiéng Anh trong 16p hoc cua céc sinh vién van chua
dong déu.

Xuat phat tir nhitng li do trén, tac gia quyét dinh
tién hanh nghién ctru vé cac yéu t6 anh hudng toi
mitic do s&n sang giao tiép bang tiéng Anh trong lop
hoc cua sinh vién Khoa Tiéng Anh, Truong Pai hoc
Thuong Mai nhdm tim ra nhiing yéu 6 tac dong t6i
mtc do sdn sang giao tiép bang tiéng Anh ctia sinh
vién, trén co sé d6, dua ra mot s6 dé xuat giup sinh
vién va gido vién c6 thé cai thién mic do sdn sang
khi giao tiép trong 16p hoc.

2. Téng quan nghién ctru

2.1. Co s6 li lugn

2.1.1. Dinh nghia “Giao tiép”

Theo Tir dién tiéng Viét, “Giao tiép” c6 nghia la
“Trao déi, tiép xtc v6i nhau”. Nguyén Khac Vién
(1995) dinh nghia: “Giao ti€p la sy trao doi gita
ngudi va nguoi thong qua ngodn nglt noi, viét, ch
chi”. Giao ti€p con dugce coi la hoat dong trao déi
thong tin dé nhan biét va tac dong 1an nhau trong
quan hé gitta nguoi véi nguoi dé dat duoc muc dich
nhat dinh. Nhu vay, giao tiép la qua trinh hai chiéu,
trong d6, nguoi phat tin tiép nhan thong tin phan hoi

Nguyén Quiynh Mai

cta ngudi nhan tin. Tt géc dd ngdn ngt, giao ti€p la
mot qua trinh ma trong d6, ngudi tham gia giao ti€p
str dung cac phuong tién ngdn ngit dé dat duge muc
tiéu giao ti€p (Lohmann, Tomasello va Meyer, 2005).

Vé nguyén tic giao tiép, theo Grice (1975), ngudi
tham gia giao ti€p can tuan tht bén nguyeén tic: 1)
Nguyeén tic s6 luong: nguodi tham gia giao tiép can
cung cap day du thong tin can thiét dé duy tri cudc
hoi thoai, 2) Nguyén tic chat luong: nguoi tham gia
giao ti€p can trung thuc, khong noi doi, 3) Nguyén
téc lién két: ngudi tham gia giao tiép can dua ra thong
tin c6 lién quan t6i ndi dung giao tiép, 4) Nguyeén tic
cach thtc: nguoi tham gia giao ti€p can ngén gon,
sép x&p thong tin hop 1i cting nhu tranh mo hd khi
dién dat. Trong pham vi cta nghién ctu nay, giao
tiép duoc hiéu 1a tro chuyén, trao d6i bang ngon ngir
néi va ct chi gitta con nguoi, nhdm truyén tai thong
tin dé dat duoc muc tiéu. Dua vao khai niém “Giao
ti€p”, ta hiéu “Giao ti€p ti€ng Anh” la trao d6i thong
tin, tro chuyén, bay t6 quan diém khién nguoi nghe
hiéu rd ¥ ctia minh, ndm bét chinh xac y tuéng ctia
déi phuong bang tiéng Anh.

2.1.2. Dinh nghia mitc do sin sang giao tiép

Khai niém vé sdn sang giao ti€p c6 tur khoang
nhitng ndm 1980. S&n sang giao tiép bt ngudn tir
cac nghién ctru dugc thuc hién chu yéu vé viéc tiép
thu ngon ngir thtr nhat. Cu thé, khai niém khong
sdn sang giao ti€p ¢ ngdn ngir thi nhat duge dinh
nghia 1a “Xu huéng lau dai va man tinh nham tranh
hodc giam gia tri giao ti€p bang 16i n6i” (Burgoon,
1976) hay tinh nhut nhat - “Khuynh huéng tré nén
rut re, de dit va cu thé nhat 1a it n6i” (McCroskey &
Richmond, 1990).

Trong nhitng ndm gan day, mac do sdn sang giao
ti€p da dugc nghién ctru rong rai trong linh vuc ngoén
ngit, ddc biét 1a trong nghién ctru qua trinh thu dic
ngon nglr tha hai va nghién ctru giao tiép. Két qua
ctia nhiéu nghién ctru da chimg minh réng tam li sin
sang giao ti€p c6 anh hudng tich cyc dén qua trinh
thu ddc ngon ngit tht hai. Thit nhat, nhitng nguoi
hoc ngon ngir thé hién sy sén sang giao tiép c6 thé
tuong tac bang ngdn ngir muc tiéu mot cach tich cuc
hon va tu cha hon (Kang, 2005). Diéu nay dan dén
viéc st dung ngdn ngt muc tiéu nhiéu hon va ting
tan sudt st dung. Tha hai, nhitng nguoi hoc ngon
ngtt thé hién su sdn sang giao ti€p nhiéu hon sé c6
nhiéu tiém ning hon dé thuc hanh bang ngon ngit
tht hai (MacIntyre va cong sy, 1999). Tha ba, san
sang giao tiép c6 thé gitp nguoi hoc cai thién ki nang
giao ti€p. Thu tu, nguoi hoc dat dugc su luu loat vé
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ngon ngtr. Cudi cung, ho thuong dat duoc trinh do
ngdn ngit cao hon. Nguoc lai, nhitng nguoi hoc it sdn
sang giao tiép c6 thé can tré su tuong tac hiéu qua va
san sinh ngdn ngitt (Freiermuth & Jarrell, 2006).

2.1.3. Nghién ciru vé mitc d sin sang giao tiép bang
tiéng Anh cila nguoi hoc tiéng Anh trong 16p hoc

Nhu da dé cap ¢ trén, mtc do sdn sang giao tiép
bang ngon ngir thit hai trong 16p hoc ngoai ngir da
va dang la mot van dé dugc nhiéu nha nghién cau va
hoc gid quan tdm. Nghién ctu vé mutc do sdn sang
giao ti€p trong cac 16p hoc tai tiéng Anh cta Trung
Quoc, Peng (2010) chi ra rdng, mitc do sdn sang giao
ti€p cua nguoi hoc chiu su tac dong ctia moi truong
16p hoc, su tu tin trong giao tiép, niém tin va dong
luc cua nguoi hoc. Ti€p can theo huong cu thé hon,
tac gia Mai va Fan (2021) da nghién ctru méi lién hé
gitta moi truong 16p hoc va su sdn sang giao tiép
trong céc 16p hoc tiéng Anh & bac Pai hoc. Nghién
ctu tap trung vao moi quan hé gitra moi truong 16p
hoc va mtc do sin sang giao ti€p, va chi ra r:?mg, su
gfm két cuia sinh vién, sy ho tro cta gido vién va dinh
huéng nhiém vu c6 anh huong déng ké dén tam li
sdn sang giao tiép cua nguoi hoc. Trong do, dinh
huéng nhiém vu va su ho tro ctia gido vién c6 tuong
quan thuan lén hon so véi su g?m két cta hoc sinh.
K&t qua cua nghién cttu nay c6 y nghia tham khao va

Sy hd tro cua gido vién

L4
Tinh céch ! w4y
“ﬂ‘zf*)
Su tyu tin
u ty Hae)

Moéi trudng hoc _ HA(+)
\,\5.@\
Kién thuc )
W
Péng luc /
ong , ,\\x\
Chu dé giao tiép

khai séng nhat dinh ddi véi thuc tién gidng day trén
16p ¢ Trung Qudc ndi riéng va cac moi truong giao
duc dai hoc tuong tu néi chung.

Ciing lua chon moi truong dai hoc, Mahdi (2014)
da tién hanh nghién ctu tuong tu voi sinh vién tai
Pai hoc King Khalid. Nghién ctru diéu tra muc do
s&n sang giao tiép bang tiéng Anh cta sinh vién theo
chuyén nganh tiéng Anh tai day. Két qua cho thay,
sinh vién thich giao ti€p nhiéu hon trong céc cudc
tro chuyén gitta cac ca nhan va thao luan nhém hon.
Dong thoi c6 mdi tuong quan tich cuc dang ké gitta
cac dic diém tinh cach va mac do sdn sang giao tiép
trong mot s6 tinh huéng giao tiép, chdng han nhu
boi canh gdp go va noi trude dam dong, voi mot s6
kiéu nguoi d6i thoai, ching han nhu nguoi quen va
nguoi la.

2.2. Md hinh, gia thuyét, mau va phuong phap
nghién ctru

2.2.1. M6 hinh nghién citu va gid thuyét nghién
ciru

K& thtra cac két qua nghién ctu cta cac tac gia di
trude, ddc biét 1a 1i thuyét vé mac do sdn sang giao
ti€p, cting nhu mo6 hinh cta MacIntyre va cong su
(1999), tac gia dé xuat mo hinh nghién ctu sau (xem
Hinh 1).

Mirc d6 sin sang giao
tiép bang tiéng Anh
trong lép cua sinh vién
khoa Tiéng Anh
truong Pai hoc
Thuong Mai

Trong do: Yéu t6 doc lap: Su hé tro cia gido vién (H1), Tinh cich (H2), Sy tu tin (H3), Moi truong hoc (H4),
Kién thitc (H5), Chi deé giao tiép (H6), Dong luc (H7); Yéu t6 phu thudc: Mikc do sin sang giao tiép trong 16p hoc
Tiéng Anh cua sinh vién khoa Tiéng Anh Truong Pai hoc Thuong Mai.

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru
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Gidi thich mo hinh nghién ctru:

1) Sur hé trg ciia gido vien: Gido vién la nguoi tao
diéu kién cho qua trinh giao tiép gitta ngudi hoc
trong 16p va gitta nguoi vo6i cac hoat dong hoc tap
va hoc liéu. Gido vién la mot thanh phan khong thé
thiéu trong moi quan hé day - hoc. Pong thoi, gido
vién con la ngudi quan sat, tic la ho ¢6 co hoi “lui
lai” va giam sat qua trinh giao ti€p cua day va hoc
(Hoang Van Van, 2007). Theo Markley (2004), giao
vién giang day tiéng Anh dong mot vai tro co ban
trong viéc hoc cling nhu két qua cua hoc vién, chiang
sé& phu thudc rat nhiéu vao gido vién va nhing hanh
dong ma ho thuc hién trong céc 16p hoc ctia minh.
Giao vién 1a hinh mau cho hoc sinh, ddc biét 1a trong
viéc hoc ki ndng néi tiéng Anh, 1a nguoi cung cép
cho sinh vién cac nhiém vu néi tiéng Anh phu hop
dé thac day ho giao tiép bang tiéng Anh mot cach
hiéu qua.

Gia thuyét H1: Yéu t6 “Su ho tro cta gido vién”
c6 tac dong t6i mic do s&n sang giao tiép bang Tiéng
Anh trong 16p hoc cta sinh vién Khoa Tiéng Anh,
Truong Dai hoc Thuong Mai.

2) Tinh cich: Mot s6 nghién cttu vé anh huong cua
tinh cach ca nhan dén qua trinh giao tiép ngoai ngtt
cho ra nhiéu két qua voi nhiéu chiéu huong khac
nhau. Pa s6 cac nghién ctu déu chi ra rang tich cach
ca nhan va mutc do giao tiép ngoai ngtt c6 moi quan
hé ti 1é thuan. Tinh cach c6 thé 1a mot trong nhing
diéu kién tién quyét anh hudng dén cac yéu t6 chu
quan khac nhu thai do hoc tap, phuong phap va ké
hoach hoc ctia nguoi hoc. Liu (2005) cho ring, tinh
cach 1a mot 1i do quan trong dadng sau viéc hoc sinh
khong mudn giao ti€p, mot s6 hoc sinh nhat nhét va
huéng nodi, do do c6 xu huéng git im lang trong 16p
hoc. Ho ¢8 géng tranh giao tiép véi nguoi khac vi ho
noi tam va khong mudn tham gia vao cac cudc giao
ti€p. Tom lai, tinh cach 1a mot trong nhimng yéu t&
quan trong, quyét dinh rat 16n t6i muc do tham gia
giao tiép cua sinh vién.

Gia thuyét H2: Yéu t6 “Tinh cach” c6 tac dong t6i
mitic do sdn sang giao tiép bang Tiéng Anh trong l6p
hoc cua sinh vién Khoa Tiéng Anh, Truong Pai hoc
Thuong Mai.

3) Su tu tin: Su ty tin la mot yéu t6 thiét yéu dé
tao nén kha niang giao ti€p tot. Trong nghién ctru ctia
Horwitz va cong su (1986), cac nha nghién ctru da
khéng dinh réng khi c6 su tu tin, nguoi hoc ngon
ngit c6 xu huong ti€p xtc voi ngdn ngtt dé dang hon
va do d6 sdn sang tham gia vao mot cudc trd chuyén
hon. Néu thiéu tu tin, hoc sinh thudong roi vao trang
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théi ac ché, rut re, ngai trinh bay bai néi trudce 16p.
Su thi€u tu tin ¢ nhiing hoc sinh nay dan dén “khong
mudn giao tiép” bang ngoai ngir.

Gia thuyét H3: Yéu t6 “Su tu tin” ¢6 tac dong toi
mtc do sdn sang giao tiép bang Tiéng Anh trong 16p
hoc cua sinh vién Khoa Tiéng Anh, Truong Pai hoc
Thuong Mai.

4) Moi truong hoc: Khong khi 16p hoc co thé tao
thuan 1¢i hodc can trd hoc sinh sy sdn sang giao ti€p
bang tiéng Anh ctia sinh vién. Méi truong 16p hoc la
mot yéu t8 dnh hudng nhat dén kha ndng sdn sang
giao tiép bing tiéng anh ctia sinh vién. Hau hét sinh
vién sdn sang giao tiép trong mot moi truong hoc tap
tot. Ho sdn sang giao tiép bang tiéng Anh béi ho cdm
thdy moi truong giao tiép c6 thé hd tro ho thuc hién
nhiém vu hoc tdp thodi mai va ho nhan duoc phan
hoi tot tir nguoi doi thoai voi minh (Ramli, Hidayah,
Edy va Esmianti, 2021). N6i cach khac, moi truong
phan hoéi tich cuc tir nguoi d6i thoai sé khién ho san
sang giao tiép bang tiéng Anh hon.

Gia thuyét H4: Yéu t6 “Moi truong hoc” 6 téac
dong t6i muc do sdn sang giao tiép bang Tiéng Anh
trong 16p hoc cua sinh vién Khoa Tiéng Anh, Trudng
DPai hoc Thuong Mai.

5) Kién thitc: Jahedi va Lilliati (2020) da chi ra
réng, ning luc tiéng Anh duoc coi 1a mot yéu t6 co
anh hudng dén muc do sdn sang giao tiép bang tieng
anh ctia hoc sinh trong 16p hoc nhu kién thtc vé ngtr
phép va tir vung. Nhan thtic cua sinh vién vé muc do
thanh thao tiéng Anh cling nhu cam giac ty tin khi
st dung ngon ngtr tha hai cho phép ho truyén dat y
tudng, cling nhu chia sé suy nghi va cam xtc, trong
khi thi€u nang luc c6 thé can tré kha ndng déng gop
cta ho, dan dén tam li e de khi giao tiép.

Gia thuyét H5: Yéu t6 “Kién thuc” ¢ tac dong toi
mtc do s&n sang giao tiép bang tiéng Anh trong 16p
hoc cta sinh vién Khoa Tiéng Anh, Truong Pai hoc
Thuong Mai.

6) Chil dé giao tiép: Chu dé giao tiép la mot yéu to
c6 tac dong tich cuc dén su sdn sang giao tiép cta
nhitng nguodi tham gia bing ngdén ngir muc tiéu.
Nguoi hoc sdn sang giao tiép khi ho duoc noi vé mot
chu dé ma ho quan tdm. Hon nita, trong cac cudc tro
chuyén, nguoi hoc chia sé rdng ho da trai nghiém
dugc nhiing diéu gi d6 tot dep va c6 loi cho ban than.

Gia thuyét H6: Yéu t6 “Chu dé giao tiép” c6 tac
dong t6i mtc do sdn sang giao tiép bang tiéng Anh
trong 16p hoc cua sinh vién Khoa Tiéng Anh, Truong
Dai hoc Thuong Mai.
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7) Dong lyc: Theo Ryan va Deci (2000), dong luc
gom dong luc bén trong (Intrinsic motivation va
dong luc bén ngoai (Extrinsic motivation). Cu thé,
dong luc bén trong la sé thich hodac dam mé bén
trong mbi ngudi, thic ddy ngudi d6 thuc hién hanh
dong, trong khi d6, dong luc bén ngoai 1a yéu t6 thuc
dé{y con ngudi thuc hién hanh dong dé dat duoc mot
muc dich riéng biét. Vé dong luc trong qua trinh hoc
ngoai ngtt, dong luc bén trong xuat phat tir chinh
ban than nguoi hoc, con dong luc bén ngoai la cac
yéu t6 bén ngoai, vi du nhu danh gia hay thai do
cua gido vién (Fen va Ng, 2015). Latifah, Sudana va
Yusuf (2020) da chi ra réng, véi ngudi hoc c6 kha
nang giao tiép t6t bang tiéng Anh, néu nhitng ngudi
hoc khac trong 16p hau hét van ¢ trinh do kha thap,
thuong c6 tam ly ring viéc giao tiép béng tiéng anh
1a vo ich vi ban be ctia ho khong thé hiéu dugc hodc
khong thé phan héi lai bang tiéng Anh.

Gia thuyét H7: Yéu t6 “Pong luc” ¢ tac dong toi
mtc do sdn sang giao tiép bang Tiéng Anh trong l6p
hoc cua sinh vién Khoa Tiéng Anh, Truong Pai hoc
Thuong Mai.

2.2.2. Phuong phdp nghién citu

a. Phuong phap thu thap dit li¢u

Dé thu thap dit liéu can thiét, tac gid st dung
phuong phap nghién ctu dinh lugng dé tim hiéu
muc do sdn sang giao tiép tiéng Anh doi voi sinh
vién Khoa Tiéng Anh, Truong Pai hoc Thuong mai.
Cu thé, tac gia st dung bang héi khao sat dé tién
hanh thu thap s6 liéu. Bang hdi khao séat sé duoc
thiét ké bang Google Form va gti duong lien két cho
sinh vién cua truong email.

Béng cau hoi chi tiét vé muac do sn sang giao tiép
tiéng Anh trong 16p hoc cta sinh vién nam thu 3
Truong Pai hoc Thuong Mai dugc xay dung chu yéu
la céc cau héi déng dudi hinh thiic 1a tréc nghiém,
luéi trdc nghiém va céac thang do theo cap do véi cac
cau tra 1oi déng thoi xen 1an v6i cac muc hoi lién
quan dén thong tin ca nhan ctua nguoi tham gia khao
sat. Voi dé tai nay, nhom nghién ctu st dung thang
do Likert 5 muac do dé do luong thai do, cdm nhan
cta ngudi tham gia d6i voi cac bién quan sat cho 7
nhom nhan t6 mtc do dén viéc hoc tir vung tiéng
Anh. Thang do cta cac bién véi 5 mte do 1a: Muc
1: Hoan toan dong y; Mtc 2: Péng y ; Mac 3: Trung
lap; Muc 4: Khong dong y; Muc 5: Hoan toan khong
dong y.

b. Phuong phap phan tich dir liéu

Dt liéu sau khi thu thap sé duoc ma héa va nhép
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vao phan mém phan tich dt liéu SPSS dudi dang con
0. Sau khi nhap nha nghién ctu sé tién hanh lam
sach dit liéu dé loai bd nhiing thong tin khong hop 1i,
cdc sai sot trong qua trinh nhap di liéu dé tranh lam
anh hudng dén cong tac xt li dix liéu ti€p do.

Dé phan tich di liéu va kiém dinh gia thuyét,
tac gia st dung két hop phép kiém dinh Cronbach’s
Alpha, phan tich nhadn t6 khédm pha EFA
(Exploratory Factor Analysis) va phan tich hoi quy
da bién. Trong do6, Kiém dinh d6 tin cay thang do
Cronbach’s Alpha gitp tac gid phat hién ra duoc
cac thang do c6 do tin cay thap dé loai bd cac bién
khong phit hgp. Hé s6 Cronbach’s Alpha cta mot
thang do dé dat yéu cau vé do tin cay thi can dap
tmg hai diéu kién d6 la: Hé s6 tuong quan bién téng
phu hop phéi > 0,3 va hé s6 Cronbach’s Alpha tong
> 0,6 (Nguyén Dinh Tho, 2011).

Sau khi kiém dinh &6 tin cdy cua thang do béng
hé s6 Cronbach’s Alpha, cac bién c6 do tin cay thap
s& duoc loai bo va cac bién con lai duoc tiép tuc st
dung dé tién hanh phan tich nhan 8. Phan tich nhan
t6 1a phuong thitc dé rat gon tap hop s6 luong lon cac
bién quan sat c6 méi tuong quan véi nhau thanh mot
s6 lugng nho hon dé thuan loi trong viéc quan 1i. He
s6 tai nhan t6 (Factor loading) dat yéu cau la > 04,
néu cé6 bién xdu ma hé so6 tai nhé hon hé sé tai tiéu
chuén thi can duoc loai bé va chay lai nhan t6 kham
phé. Téng phuong sai trich (Cumulative %) can dat
1a > 50%. Phan tich nhan t6 thich hop voéi dir lieu
nghién ctru thi hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) can
0,5, sig. Bartlett’s test < 0.05 dé xem xét mdi tuong
quan vo6i nhau cta cac bién quan sat trong nhan t6
va Eigenvalue > 1 déng thoi c6 thé thuc hién phép
xoay bang phuong phap trich Principal component
va phép quay Varimax.

Phan tich hdi quy sé gitp tac gid bac bo hay chap
nhan nhiing gid thuyét nghién ctu lién quan dén
céc bién doc 1ap tac dong lén bién phu thudc & trude
d6. Cac bién doc lap trong nghién ctru nay 1a: Sy hd
tro cta gido vién, Tinh cach, Su tu tin, Mo6i truong
hoc, Kién thte, Chu dé giao tiép va Bong luc, bién
phu thuodc 1a mtc do sdn sang giao tiép bang tiéng
Anh trong 16p hoc cta sinh vién Truong Pai hoc
Thuong Mai.

2.2.3. Mau nghién ciru

Dua theo phuong phap nghién ctu, theo Tran
Véan Quy va Cao Hao Thi (2009), c& mau t6i thiéu
trong phan tich nhan t6 kham phéa EFA la gap 5 lan
s bién quan sat va s6 luong mau phu hop cho phan
tich hoi quy da bién caing la gap 5 lan s6 bién quan



sat. Nhu vay, theo moé hinh nghién ctru nay co6 tat ca
25 bién quan sat thi kich thuéc mau t6i thiéu khao sét
s€ phai 1a 125. Vi han ch€ vé kha nidng va thoi gian,
tac gia quyét dinh lya chon phuong phap chon mau
ngau nhién don gian. Cu thé, tic gia da gui bang
khao sat cho sinh vién chuyén ngtt thudc Khoa Tiéng
Anh, Truong Pai hoc Thuong Mai thong qua dau
méi 1a 16p trudng céc 16p. Sau mot tuan trién khai,
qua sang loc, tac gia thu dugc 135 bang khao sat hop
1é. Do d¢, s6 luong mau st dung trong nghién cttu
nay la 135 mau v6i 25 bién quan sat, dat tiéu chuan
cho mo6 hinh nghién ctu.

3. Két qua nghién ctru

Téng thé mau khao sat chinh thtic ctia nghién
ctu dugc phat ra 1a 135 sinh vién Khoa Tiéng Anh,
Truong Pai hoc Thuong Mai, thu vé 135, loai di cac
phiéu tra 1oi khong dat yéu cau va lam sach du liéu,
mau nghién ctru con lai dua vao phan tich 1a 132. Két
qua thong ké phan tich cta 132 mau nghién cttu cho
thdy, c6 16 sinh vién la Nam chiém ti 1¢ 12,1%. Bén
canh d6, s6 sinh vién Nit chiém ti 1& 1a 87,9% véi 116
sinh vién.

3.1. Kiém dinh do tin cdy thang do Cronbach’s
Alpha

Sau khi tién hanh kiém dinh Cronbach’s Alpha,
bién Su ho tro cua gido vién va Mai truong hoc c6 gid
tri Cronbach’s Alpha cao (16n hon 0,8 va nho hon 1).
Ngoai ra, hé s6 tuong quan Bién - Téng (Corrected
Item - Total Correlation) ctia cac bién quan sat déu
16n hon 0,3, tac 1a tat ca cac bién quan sat cua hai
thang do nay déu du diéu kién dé st dung trong
phan tich nhan t6 kham phéa EFA.

Bién Su tu tin, Kién thuc, Chu dé giao tiép va
bong luc co gia tri Cronbach’s Alpha ctia 16n hon
0,7 va nhé hon 0,8. Ngoai ra, hé s6 tuong quan Bién
- Téng (Corrected Item - Total Correlation) cta céac
bién quan sét thudc ba bién doc 1ap trén déu 16n hon
0,3; nhu vay, cac bién quan sat cua nhiing thang do
nay déu duoc c6 thé st dung dé phan tich nhan t6

Model Summary”

Bang 1: Ddnh gid sy phit hop ciia mo hinh

Model R R Square  Adjusted R Square

1 ,740° ,047 ,525

Nguyén Quiynh Mai

kham pha EFA.

Tuy nhién, bién Tinh cach c6 gia tri Cronbach
Alpha = 0,358 (nhé hon 0,6) va tuong quan bién tong
déu nho hon 0,3. Piéu nay cho thdy thang do Tinh
cach khong c6 d6 tin cdy, cac bién trong nhom khong
6 su tuong quan gi voi nhau hodc cac bién quan sat
da huéng nguoc chiéu nhau. Nhu vay, ca hai bién
déu khong thdéa man yéu cau kiém dinh cta thang
do nén sé bi loai va khong dua vao 1an phan tich
EFA.

Vé két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cho
thang do “Mutc do sdn sang giao ti€p”, hé s6
Cronbach’s Alpha cta téng thé 1a 0,894 - dat gia tri
cao (16n hon 0,8 va nho hon 1). Ngoai ra, két qua cta
cac hé s6 tuong quan Bién - Téng (Corrected Item -
Total Correlation) déu 16n hon 0.3, cho thay tat ca cac
bién quan sét ctia thang do nay déu dugc st dung dé
phéan tich nhan t6 kham phé EFA.

3.2. Phén tich nhdn t6 khdam phd EFA

Theo két qua phan tich EFA d6i voi bién doc
lap, tac gia thu duoc hé s6 KMO= 0,820 > 0,5, sig
Bartlett’s Test=0,000<0,05, nhu vay phan tich nhan
t6 la phu hgp. Két qua phan tich cho thay c6 cac
nhan t6 duoc trich dua vao tiéu chi Eigenvalue 16n
hon 1, nhu vay nhimg nhan t nay tém tit thong tin
cua céc bién quan sat dua vao EFA mot cach t6t nhat.
Téng phuong sai ma cac nhan t6 nay trich dugc la
70,312% > 50%. Nhu vay, cac nhan t6 duoc trich giai
thich duoc 70,312% bién thién dit liéu cta 19 bién
quan sat tham gia vao EFA.

Doi véi bién phu thude, KMO=0,521 > 0,5 chung
minh phén tich nhan t6 phu hop véi dit liéu nghién
ctru. Két qua kiém dinh Bartlett’s véi Sig la 0,000<
0,05 nén kiém dinh c6 y nghia théng ke, c6 thé su
dung két qua phan tich EFA. Bén canh d6, két qua
cho thay téng phuong sai trich ¢ cot Cumulative %
c6 gia tri phuong sai cong don céc yéu t6 =63,430% >
50%, dap tmg yéu cau tiéu chudn. Nhu vay, két qua
phéan tich nhan t6 duge chap nhan.

Std. Error of the Estimate Durbin- Waston

42344 1,757

(Nguon: Xur 1y s6'liéu trén SPSS 20.0)

a. Predictors: (Constant), Pong luc hoc, Su tu tin, Kién thirc, Su hé tro, Chii de giao tié}), Moi truong hoc.

b. Dependent Variable: Mikc dj san sang giao tiép
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ANOVA®
Bang 2: Bang két qud phin tich ANOVA

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 27,059 6 4,510 25,153 ,000b
Residual 22,412 125 ,179
Total 49,471 131

(Nguon: Xut If s6'ligu trén SPSS 20.0)

a. Dependent Variable: Mikc dj san sang giao tiép
b. Predictors: (Constant), Pong luc hoc, Suw tu tin, Kién thire, Su hé tro, Chu dé giao tié'p, Moi truong hoc

Coefficients®

Bang 3: Két qud hoi quy

VIF

2,684
3,828
1,018
1,083
2,753

Unstandardized Coeficients Standardized ig. Collinearity Statistics
Coeficients
Std. Error Beta Tolerance
(Constant) 772 ,376 2,054 ,042
Su hd tro ,068 ,095 ,070 714 A77 373
Moi truong hoc 268 ,119 ,266 2,255 026 261
Su tu tin ,095 ,060 ,097 1,590 114,982
Kién thtc -,229 ,047 -,304 4,8602,521 ,000 ,923
Chu dé giao tiép  ,292 116 ,252 2,536 013,363
bong luc hoc ,245 ,097 ,238 012,410

2,439

(Nguon: Xt Ii s6'ligu trén SPSS 20.0)

Dependent Variable: Mikc dj sin sing giao tiép

Béng 4: Tong hop két qud kiém dinh cdc gid thuyét

Gia thuyét Két qua

H1: Y&u t6 “Su hd tro” ¢6 tac dong toi mic do sdn sang giao tiép bang tiéng Anh trong 16p hoc ctia sinh  Béac b
vién Khoa Tiéng Anh, Truong Pai hoc Thuong Mai.

H2: Yéu t& “Tinh cch” c6 tac dong t6i muc do sdn sang giao tiép bing tiéng Anh trong 16p hoc ctia sinh  Béc b
vién Khoa Tiéng Anh, Truong Pai hoc Thuong Mai.

H3: Y&u t6 “Su tu tin” ¢6 tdc dong t6i mtc d6 sdn sang giao tiép bang tiéng Anh trong 16p hoc ctia sinh  Béc bd
vién Khoa Tiéng Anh, Truong DPai hoc Thuong Mai.

H4: Yéu t6 “Mdi truong hoc” c6 tac dong téi mic do sdn sang giao tiép bing tiéng Anh trong 16p hoc  Chap nhan
cta sinh vién Khoa Tiéng Anh, Truong Pai hoc Thuong Mai.

HB5: Yéu t6 “Kién thiic” c6 tac dong t6i muc do sin sang giao tiép bing tiéng Anh trong 16p hoc cia sinh  Chap nhan
vién Khoa Tiéng Anh, Truong Pai hoc Thuong Mai.

Hé: Yéu t6 “Chu dé giao tiép” c6 tac dong toi miac do sdn sang giao tiép bang tiéng Anh trong 16p hoc  Chap nhan
ctia sinh vién Khoa Tiéng Anh, Truong Pai hoc Thuong Mai.

H7: Y&u t6 “Dong luc” c6 tac dong t6i mic do sdn sang giao tiép bang tiéng Anh trong 16p hoc ctia sinh  Chap nhan

vién Khoa Tiéng Anh, Truong Dai hoc Thuong Mai.
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3.3. Phdn tich hoi quy tuyén tinh da bi

Theo Bang 1, két qua héi quy cua mo hinh cho
thdy gia tri R 2 (R Square) = 0,547. Diéu nay néi lén
do thich hop ctia mo6 hinh 1a 54,7 % hay noi cach khac
1a khodng 54,7% tac dong cua céac thanh phan dang
xét dén muc do sdn sang giao ti€p bang tiéng Anh
trong 16p hoc cua sinh vién Khoa Tiéng Anh, Truong
Pai hoc Thuong Mai. Gia tri R2 diéu chinh (Adjusted
R Square) phan anh chinh xac hon su pht hop ctia
mo hinh ddi véi téng thé, ta c6 gia tri R2 diéu chinh
bang 0,502 (hay 50,2%) c6 nghia 1a ton tai moé hinh
héi quy tuyén tinh gitta mac do sdn sang giao tiép
bdng tiéng Anh trong 16p hoc ctia sinh vién Khoa
Tiéng Anh, Truong Dai hoc Thuong Mai v6i cac yéu
t6 anh huodng.

Hé s6 Durbin-Watson bang 1,757 ndm trong
khoang 1,5 dén 2,5 nén khong c6 hién tuong tu tuong
quan chudi bac nhat xay ra.

Theo Bang 2, Sig kiém dinh F bang 0.000 < 0.05,
nhu vay moé hinh héi quy tuyén tinh boi phtt hop voi
tap dir liéu va c6 thé st dung duoc.

Theo Bang 3, két qua phan tich céc hé s6 hoi quy
trong mo hinh cho thdy, muc y nghia cia mot s6
thanh phan vo6i p < 0,05, bao gom: Sig kiém dinh t
hé s6 hoéi quy ctia bién “Su ho trg” 14 0,477 > 0.05 va
“Su tu tin” 1a 0,114 > 0.05, do vay bién doc lap “Su
ho tr¢” va “Su tu tin” khong c6 ¥ nghia giai thich
cho bién phu thudc “Mic do sdn sang giao ti€p tiéng
Anh” nén sé duoc loai bd khoi mé hinh. Cac bién
con lai bao gdm: Moi truong hoc, Kién thic, Chu dé
giao ti€p, Pong luc c6 Sig kiém dinh t h¢ s6 hdi quy
déu nhé hon 0,05, do d6 céc bién doc lap nay déu co
¥ nghia giai thich cho bién phu thudc “Muc do sdn
sang giao tiép tiéng Anh”.

Heé s6 VIF cta céc bién doc lap déu nho hon 10
nén hau nhu khong c6 hién tuong da cong tuyén xay
ra.

C6 ba hé s6 héi quy 16n hon 0 bao gom: bién Moéi
truong hoc, bién Chu dé giao ti€p va bién Pong luc
1a tac dong cung chiéu voi bién phuy thudc. Con bién
Kién thuac ¢6 hé s6 hdi quy nho hon 0 nén tac dong
nguoc chiéu lén bién phu thudc. Qua két qua phan
tich hdi quy, ta c6 phuong trinh hdi quy chuan hoa
nhu sau:

MDSSGT= -0,304 * KT + 0.266 * MTH + 0.252 *
CBbGT +0.238 * DL+ ¢

Tt phuong trinh héi quy chuan héa ta thay dugc
réng, Moi truong hoc c6 anh hudéng manh nhat toi
muc do sdn sang giao tiép cta sinh vién ndm 3 khoa

Nguyén Quiynh Mai

Tiéng Anh, truong Pai hoc Thuong Mai. Yéu t6 anh
hudng manh tht hai la Chu dé giao tiép. Yéu t6 anh
hudng manh tha ba la Bong luc.

3.4. Kiém dinh gid thuyét

Qua Bang 4, chung ta thay cac gia thuyét H4, H5,
H6, H7 déu duoc chdp nhan, vi khi thay d6i nhimg
yéu td nay sé tac dong t6i muc do san sang giao tiép
bang Tiéng Anh trong 16p hoc ctia sinh vién Khoa
Tiéng Anh, Truong Pai hoc Thuong Mai. Tt nhiing
phan tich trén ta c6 thé két luan mo hinh i thuyét
mot phan thich hop véi dit liéu nghién ctru va mot sé
gia thuyét nghién ctru dugc chap nhén.

4. Két luan

Trén co sd tham khao co sd li thuyét, nghién cttu
clia mot 8 tac gia vé mic do sdn sang giao tiép bang
tiéng Anh cua nguoi hoc tiéng Anh néi chung va
sinh vién dai hoc néi riéng, nghién cttu nay da xay
dung mo hinh nghién ctru cac nhan t6 anh huong dén
mtic do sdn sang giao tiép bang tiéng Anh trong 16p
hoc ctda sinh vién Khoa Tiéng Anh, Truong Pai hoc
Thuong Mai. M6 hinh nghién ctu dugc xdy dung
gom céc nhan t6: Su ho trg cta gido vién, Su tu tin,
Mai truong hoc, Kién thuc, Cha dé giao ti€p, Pong
luc, Tinh cach. Tuy nhién, bay yéu t6 nay khong phai
lac nao cting anh hudng dén sy sang giao tiép cua moi
hoc sinh vi ban than mdi hoc sinh ¢6 nhing yéu t6
riéng anh hudng dén su sdn sang giao ti€p ctia minh.

Nghién ctu cho thay rang, sinh vién Khoa Tiéng
Anh c6 mtc do sdn sang giao tiép tiéng Anh trong
16p hoc kha thap va sinh vién khong thuc sy sn sang
tham gia hoat dong giao tiép tiéng Anh theo nhom.
Két qua hoi quy cho thdy, trong cac yéu t6 doc lap
thi yéu t6 Moi truong hoc ¢6 tac ddng manh mé nhat
dén muc do sdn sang giao tiép bang tiéng Anh trong
16p hoc cua sinh vién Khoa Tiéng Anh, Truong Dai
hoc Thuong Mai. D&i v6i mot moi truong hoc tap ma
tiéng Anh 1a ngoai ngt, cac 16p hoc chinh 14 nén tang
dé sinh vién c6 thé hoc, thuc hanh va nang cao cac ki
ndng ngoai ngft, trong d6 phai ké dén ki ndng giao
ti€p. Chu dé giao tiép 1a yéu t6 anh huéng manh tha
hai dén mitic do s&n sang giao tiép bang tiéng Anh
trong 16p hoc cua sinh vién, theo sau la Pong luc.

Dua trén két qua nghién ctru nay, tac gia c6 mot
s6 dé xudt nhu sau. Tht nhat, véi sinh vién chuyén
ngtt nodi riéng, va sinh vién noéi chung, sinh vién nén
chu dong hoc tap va trau doi kién thtc ngoai ngtr
gdm ngir phép, tir vung, déng thoi cd ging luyén
tap nang cao ki ndng giao ti€p thuong xuyén nhu
luyén tap phat am, ngir diéu bang nhiéu phuong
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phéap da dang nhu hoc qua video, tan dung Al Tt
dé, sinh vién sé trd nén tu tin, thoai mai va sin sang
giao tiép tiéng Anh. Déi voi gido vién, trudc hét,
gido vién can xay dung moi trudng hoc tap tich cuc,
giap sinh vién htmg tht, ndng nd va sdn sang giao
ti€p bang cach gitt tam li than thién, cdi md, han ché
phén xét khi sinh vién méc 16i khi giao ti€p Tiéng
Anh trong 16p hoc. Tht hai, ngoai kién thitc ngon
ngit trong chuong trinh hoc, gido vién b sung thém
kién thuac va kinh nghiém giao tiép bang tiéng Anh,
gi6i thiéu ngudn tai lieu dang tin cay dé sinh vién c6
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