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Abstract: This study presents the theoretical basis and practical
implementation of the management of the Business Administration
training program at Binh Duong University of Economics and
Technology, according to the AUN-QA approach. The research
surveyed 250 participants including administrators, lecturers, students,
and alumni. The results indicate that the university has largely
implemented the eight AUN-QA standards and has achieved certain
successes. However, some limitations remain in areas such as learning
outcomes development, curriculum content, teaching and learning
processes, assessment of learning outcomes, facilities, and equipment.
Accordingly, the study proposes eight groups of valuable solutions to
enhance the quality of program management.
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1. Dat van dé

Phét trién hé thong bdo dam chat luong va kiém
dinh chat luong gido duc céac truong dai hoc Viét
Nam dép tng yéu cdu “d6i moi can ban, toan dién
gido duc va dao tao”, dap yéu cau, gop phan lam

Toém tit: Nghién ctru trinh bay co sé li luan va thuc t& vé hoat dong
quan li chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh tiép can AUN-
QA ctia Truong Pai hoc Kinh t€ - Ki thuat Binh Duong. Nghién cttu
duoc khao sat trén 250 can b quan li, giang vién, sinh vién va cyu sinh
vién. Két qua khao sat theo hudng tiép can trén cho thdy, nha truong
da trién khai kha day du trén 8 tiéu chdn ctia AUN-QA va da c6 nhiing
thanh tuu nhat dinh. Tuy nhién, cong tic van con nhitng han ché nhat
dinh vé cac hoat dong nhu: Xay dung chuan dau ra, noi dung chuong
trinh dao tao, giang day va hoc tap, kiém tra danh gia két qua hoc tap, co
sO vat chat va trang thiét bi... Qua d6, nghién ctu da dé xuat 08 nhom
giai phap c6 gia tri.

Tw khéa: Chuwong trinh dao tao, dam bdo chdt lwgng, AUN-QA.

thuc dé’y tu cha trong gido duc dai hoc, nang cao
chat luong la muc tiéu quan trong trong chuong
trinh “Phét trién hé théng bdo ddm va kiém dinh
chat luong gido duc ddi véi gido duc dai hoc va
cao ddng su pham giai doan 2022-2030 (Thu tudéng
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Chinh phu, 2022). Tiép can AUN-QA 1a cach ti€ép can
v6i cac chudn muc quéc t& vé dam bao chat luong
phtt hop véi trinh d§ cac truong dai hoc Viét Nam vi
d6 la lya chon t6t nhat véi cadc chuan muc quéc té toi
thiéu, 1a muc tiéu ma nhiéu truong dai hoc tai Viét
Nam va khu vuc Péng Nam A cdn huéng t6i nhim
phét trién ngudn nhan luc chat luong cao (H6 Minh
Himng va Nguyén Chién Thing, 2024). Hién nay, viéc
cac truong tham gia kiém dinh chat lugng chuong
trinh dao tao theo tiéu chudn AUN-QA con tao diéu
kién cho sinh vién duogc chuyén déi tin chi hoc tap
gitta cac chuong trinh dao tao ¢ truong dai hoc thanh
vién AUN; tao loi thé cho hoat dong trao déi gitta
sinh vién, giang vién cta cac truong dai hoc; giap
nguoi stt dung lao dong c6 co s& dé tim kiém nguén
nhan luc dam bao chat lugng, tr mot chuong trinh
dao tao sé c6 nhiing tham chiéu mang tinh qudc t&
héa (Nguyén Huy Diing, 2023).

S6 luong céac chuong trinh dao tao cda cac co sd
gido duc dai hoc cta Viét Nam dugc danh gia boi
AUN-QA chiém ti 1é cao so véi cac chuong trinh
dao tao duoc danh gia boi céc cac t6 chic kiém dinh
quéc té. Két qua nay phan nao thé hién tinh huéng
ngoai, dinh huéng nang tam qudc té cua cac chuong
trinh dao tao nham bat kip xu huéng hoi nhap hién
nay (Nguyén Quang Vinh, 2020). Tinh dén ngay 30
thang 11 ndm 2024, Viét Nam c6 2.179 chuong trinh
dao tao dugc danh gia va dat chuan chat luong.
Trong do, 1.558 chuong trinh dao tao kiém dinh theo
bo tiéu chuan trong nuoc, 621 chuong trinh dao tao
dat chuan chat lugng quéc té. S6 luong chuong trinh
dao tao dat chudn AUN-QA chiém 65,7% (408/621)
trong tong s6 chuong trinh dao tao dat chuan quéc
t&€ (Cuc Quan li gido duc, 2024).

Hoat dong xay dung va phét trién chuong trinh
dao tao dat chuan qudc t€ tai Truong Pai hoc Kinh
té - Ki thuat Binh Duong 1a mot nodi dung quan trong
trong chién luge phét trién Truong giai doan 2021-
2025 tam nhin dén ndm 2030 va giai doan 2025 - 2030
tdm nhin dén ndm 2035 la phat trién nha truong
ngang tam khu vuc Dong Nam A va timg buéc gop
phan nang cao chat luong va uy tin cta giao duc dai
hoc ctia Viét Nam trén thé gioi (Trudng Pai hoc Kinh
té - Ki thuat Binh Duong, 2021, 2024). Nghién ctru dé
xudt cac nhom giadi phap nang cao hoat dong quan
li chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh
theo ti€p can AUN-QA nhdm nang cao chat luong
hoat dong dao tao, gitp sinh vién ra truong cé nang
luc nghé nghiép, dap ung thi truong lao dong trong
béi canh Céch mang cong nghiép 1an thi tu va ting
budc gitp nha truong trong viéc hoi nhap quoc té.
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2. Phuong phap nghién cttu

Bai bao da st dung két hop cac phuong phép
nhu: Phuong phap thu thap, thong ke, xu 1 tai liéu;
Phuong phap phan tich téng hop; Phuong phép
khao sat duing dé khao sat, tim hiéu tryc ti€p cac van
dé trong nodi dung nghién ctru v6i 250 phiéu khao sat
v6i d6i tugng can bo quan li, giang vién, sinh vién va
cyuu sinh vién. Khodng cach thang do Likert 5 duoc
xac dinh béng cong thuac (5-1)/5 = 0,8(Narli, 2010;
Yavuz et al., 2013). Panh gia do tin cay thang do
thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha. Céc bién quan
sat c6 hé s6 tuong quan bién téng <0,3 sé bi loai va
thang do duoc chon khi hé s6 Cronbach’s Alpha
tir 0,6 trd 1én (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong
Ngoc, 2008). Khoang gié tri (M) cu thé nhu sau: 1,00
<M <1,80 (Rat khong dong y/Hoan toan khong dép
ung yéu cau); 1,81 <M < 2,60 Khong dong y/Khong
dép tng yéu cau; 2,61 <M < 3,40 Bong y mot phan/
Khong dap tng yéu cau nhung chi can cai thién nho
sé dap ung; 3,41 <M <4,20 Pong y/Pap tng day du
yéu cau; 4,21 <M <5,00 Rat ddng y mot phan/ Tét ho
muc dép ung day da yéu cau

3. Két qua nghién ctru

3.1. Co s6 li lugn dé¢ nghién citu thuc trang

Noi dung nghién cttu thuyc trang nghién ctru nay
duoc dya trén cach ti€p cdn mo minh dam bao chat
luong chuong trinh dao tao AUN-QA.

Mo hinh bdo dam chat lugng theo AUN-QA cap
chuong trinh dao tao bao gdm viéc tim hiéu mong
muodn cua cac bén lién doi voi chuong trinh dao tao.
Céc mong doi nay dugc chuyén tai vao két qua hoc
tap. “Két qua hoc tdp mong doi tac dong dén moi
hoat dong dé chuong trinh dat duoc cac thanh qua
mong mudn” (Pai hoc Qudc gia Thanh phé H6 Chi
Minh, 2021).

AUN-QA phién ban 4.0 bao goém 8 tiéu chuan
v6i 53 tiéu chi (Pai hoc Qudc gia Thanh phé H6 Chi
Minh, 2021). Tuy nhién, can ct vao thuc té t6 chic
thuc hién chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh
doanh tai Truong, nghién cttu sé dé cap dén 9 noi
dung (nhan t6) quan li chuong trinh dao tao bao phu
8 tiéu chudn ctia AUN-QA, cu thé nhu sau: 1) Quan
1i két qua mong doi; 2) Quan Ii va phat trién chuyén
mon, nghiép vu cta doi ngii giang vién va can bo
hd trg; 3) Quan 1i co s& vat chat va trang thiét bi;
4) Quan li ndi dung chuong trinh dao tao; 5) Quan
Ii hoat dong day va hoc; 6) Quan 1i hoat dong kiém
tra, danh gia; 7) Quan li hoat dong phuc vu va hd trg;
8) Quan li sy tién bo ctia nguoi hoc; 9) Quan li ti 1é ¢6
viéc lam cua sinh vién sau khi t6t nghiép.
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(Nguon: Dai hoc Quéc gia Thanh phd Ho Chi Minh, 2021)

Hinh 1: M6 hinh bdo dam chat lugng cip chuong trinh dao tgo

3.2. Thuc trang qudn li chwong trinh dao tao
nganh Qudn tri kinh doanh theo tiép cin AUN-QA

3.2.1. B¢ tin cdy cua thang do

Két qua phan tich dir liéu khao sat 76 can bo quan
li va gidng vién, 174 sinh vién va cyu sinh vién cho
thdy, cau hdi dua vao st dung trong nghién ctru c6 do
tin cay cao. Hé s6 Cronbach’s Alpha ctia 9 nhan t6 déu
c6 gia tri >0,7, hé s6 tuong quan bién téng cda timg
cau héi déu >0,3. Vi vay, c6 thé két luan cau héi dua
vao nghién cttu hoan toan phtt hgp va dang tin cay.

3.2.2. Quan Ii két qud mong doi

Phan tich két qua Hinh 2 cho thdy, két qua khao
sat 76 can bo quan li va giang vién cho thdy nhan t&
c6 diém trung binh =3,88. V6i 5/6 tiéu chi c6 diém
trung binh >3,88. Trong d6, tiéu chi c6 diém trung
binh cao nhat la 3,95 va 79,43% y kién danh gia ¢
muc do 4-5. Tiéu chi x&p & vi tri thi 2 1a tiéu chi: “Két
qua hoc tdp mong doi cua chuong trinh dao tao dugc xdy
dyng theo thang do tu duy duoc lya chon, tuong thich
v6i tdm nhin va st mang ciia Nha truong, dugc phd bién
dén cdc bén lién quan” c6 diém trung binh =3,94 v6i
78,13% y kién danh gia mtc d6 4-5. Mac y kién danh
gia & mtc do 1-2 chiém ti 1é khong dang ké (<10%).
1/6 tiéu chi c6 diém trung binh <3,88, la tiéu chi:
“Yéu cau cia cic bén lién quan, dic biét 1a doi tuong bén
ngoai duoc thu thip va chuyén tdi vao két qud hoc tp
mong dgi”. Mtic danh gia 6 muc d¢ 1-2 chiém 10,34 %
va c6 diém trung binh =3,60.

3.2.3. Qudn Ii va phdt trién chuyén mon, nghiép vu
ciia doi ngil cdn bg gidng day va can bo ho tro

Két qua khao sat cho thay, nhan t& c6 diém trung
binh 3,87. Trong d6, c6 14/16 tiéu chi c6 diém trung

1. Két qua hoc tap mong dgi ciia
CTDT duge xiy dung theo
thang do tu duy dugc lya chon,
twong thich véi tim nhin vi st
mang ciia Nha truéng, dugc phd
bién dén cic bén lién quan

394

2. Két qua hoe tip mong dgi cia
3.95  thtcacac hoe phin dugc xdy
dyng phil hop va twong thich v6i
két qua hoc tap mong doi cia
CTBT

3.88
Piém trung binh céc tiéu chi

3. Két qua hoc tép mong doi ciia
CTDT bao gbm céc chuin tong
quit (lién quan dén ky ning giao
tiép tryre tiép hay qua van ban,
giai quyét van dé, s dung cong
nghé théng tin, lam vige
nhém...) v chudn chuyén. ..

6. Chinh sich tuyén sinh, tiéu
chi tuyén chon va quy trinh tiép
nhdn ngudi hec vao chuong
trinh duge xdc dinh 13 ring,
dugc ban hanh, phé bién réng

i v cp nhdt 393

......
5. CTDT thé hign ngudsi hoc da
duge két qua hoc tap mong doi

tgi thon diém ttnghigp 394

quan, diic bigt 1a dbi tueng bén
3.6 ngoii duge thu thip va chuyén
i vao két qua hoc tap mong doi

—o—Diém trung binh tiéu chi  ——e=mTy 1§ % déinh gié mic d§ 4 vi mic d§ 5

(Nguon: Két qud khdo sdt, 2025)
Hinh 2: Biéu do vé két qud hoc tdp mong doi

binh >3,87, cac tiéu chi c6 diém trung binh tir 3,87-
4,03. Tiéu chi c6 diém cao nhat la “Gidng vién c6 dii s6’
lugng va khd niang dé dam nhi¢m tot chuong trinh gidng
day” v6i diém trung binh =4,03 va 85,38% y kién
déanh gia & muc 4-5. Téng y kién danh gia cac tiéu chi
¢ muc do 1-2 chiém 3,49%, y kién chon muc 3 chiém
20,01% va y kién danh gia 6 muc 4-5 chiém 76,49%.
C6 2/16 tiéu chi c6 diém trung binh <3,87, y kién
danh gia mtc 1-2 chiém t 1& >10%, cu thé 1a: 1) Nha
truong co chinh sdch danh cho cong tic ddo tao/boi dudong
ddp ting nhu cdu chuyén mon cia cong viéc” véi diém
trung binh = 3,51 va 61,97% danh gia ¢ mtc do 4-5,
muc dénh giad 6 muc do 1-2 1a 10,37%; 2): “Cong tic
quy hoach ngﬁn han va dai han déi véi doi ngi can by hé
tro (hoc thudt, phi hoc thugt) duoc trién khai nham ddam
bdo ddp ving nhu cau ciia hogt djng dio tao, nghién citu
va phuc vy cong dong cd ve chit lugng va s6 lugng” voi
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—==Diém trung binh tiéu chi w=@==TYy 1§ % danh gid mirc d0 4 va mirc d§ 5

Tiéu chi 1
B84 391 Tidu chi 2

Gi tri trung binh céc tidu chi 3.87 4-5

Tiéu chi 16393 Tidu chi 3

3
Tiéu chi 15 Tiéu chi 4

3.87

3.9
Tiéu chi 14 Tiéu chi 5
3.92
3.98
Tiéu chi 13 Tiéu chi 6
345
Tiéu chi 12 lTiéu chi 7

3.91 Tiéu chi 8
3.94 Tiéu chi 9

Tiéu chi 11
4/03
Tiéu chi 10

(Nguon: Két qud khdo sdt, 2025)
Hinh 3: Biéu do vé phdt trién chuyén mon, nghiép vu cia
cdn bg gidng day va cdn b ho trg

diém trung binh =3,45 va 60,27% danh gia ¢ muc do
4-5, mac danh gid 6 muc do 1-2 1a 12,14 %.

Nhom d6i tuong danh gia vé ning luc doi ngi
giang vién va can bo hé tro c6 diém trung binh =3,90.
C6 7/12 tiéu chi c6 diém trung binh >3,90, tiéu chi
c6 diém trung binh cao nhat 1a “Gidng vién luén gidi
ddp thic mic ctia sinh vién mot cdch théa ding cd trén
16p va ngodi I6p” v6i diém TB =4,08 va 82,49% y kién
déanh gia & mac 4-5. Tiéu chi c6 diém trung binh xép
vi tri tha hai 1a “Gidng vién luén quan tam gido duc tu
cdch, pham chidt nghé nghiép cho sinh vién” v6i diém TB
=4,03 va 80,42% y kién danh gia & muc do 4-5. C6

—8—Diém trung binh tiéu chi =0Ty I§ % danh gid mirc 4o 4 va mic d6 5

1. Gidng vién c6 kién thire sau,
19ng vé mdn hoc
3.80 45

3.91 2. Giang vién cd sy lién hé ndi
dung moén hoc Kkhac trong qud
ftjuh gidng day

3. Giang vién c6 m¢'1dng, cip

Diém trung binh céc tiéu chi

o 39

12. Bgi ngii ¢o van hoc tip/ _

gido vién chu nhigm tr van, ho

trg trong qué trinh hoc tap tai...
3.93

11. Cén bg, nhan vién cc

phong/khoa/trung tam luén

nhiét tinh hé tro, vui vé, ton....

nhat nhitng van dé méi bén
ngodi ndi dung cua gido trinh...
3.89

4. Giang vién sir dung phéi hop
nhiéu phirong phap day hoc
khéc nhau trong gid hoe gitp...

3.88
10. Phuong phép gidng day cia 5. Gidng vién st dung hiu qua
giang vién gilip sinh vién phit cdc phuong tién giang day
trién kha ning dién dat, tranh... (slide trinh chiéu, video clip,...
395

357 -
9. Giang vién luén giai dap thac
mic cta sinh vién mét cich

6. Giang vién lén I6p du thoi

thon ding ¢b FERIGD Ve 1uh Ouan tam) 7. Gidng3vih SR5IES Wiikkhoa bieu
gido duc tur cich, pham chat 403 3 gptinh, c6 trich nhi¢m v6i sinh
nghé nghiép cho sinh vién ™ . vién

(Nguon: Két qud khdo sdt, 2025)
Hinh 4: Biéu d6 vé ning lyc doi ngii gidng vién va cin
b6 ho tro
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5/12 tiéu chi c6 diém trung binh <3,90, cac tiéu chi
nay c6 diém trung binh tir 3,57-3,89 va mtc y kién
danh gia mtic do 1-2 khong dang ké (<10%).

Tuy nhién, riéng tiéu chi “Phuong phip giang day
ctia gidng vién gitip sinh vién phdt trién khd ning dién
dat, tranh lugn va tu duy phan bién tich cuc” voi diém
trung binh =3,57 va y kién danh gia mac do 1-2
chiém 11,20%. Nhin chung, nang luc doi ngi gidng
vién va can bo ho tro duoc sinh vién va cuu sinh vién
danh gia kha cao.

3.2.4. Quan Ii ¢d s¢ viit cht va trang thiét bi

V6i 02 nhéom dugc khao sat1a 76 can bo quan li va
giang vién, 174 sinh vién va cyu sinh vién. Két qua
cho thdy, diém trung binh cta nhan t& nay =3,75.
Trong do, c6 5/8 tiéu chi co diém trung binh >3,75,
cac tiéu chi c6 diém trung binh tir 3,82-3,97. Trong
dé, tiéu chi c6 diém trung binh cao nhat la: “Nha
trieong trang bi dil cdc nguon lyc co s vdt chit bao gom
cic trang thiét bi, tai nguyén hoc tdp va hé thong cong
nghé thong tin dé vin hanh chuong trinh dio tao” véi
diém trung binh ctia 2 nhém =3,97 va 80,24% y kién
dénh gia muac do 4-5, céc tiéu chi trén c6 y kién danh
gid & muc do 1-2 khong dang ké (<10%).

Véi 3/8 tiéu chi ¢6 diém trung binh <3,75, mic
dénh gia cta 2 nhom déi tugng danh gia & muc 1-2
chiém ti 1&é >10%, bao g6m cac tiéu chi sau: 1) Tiéu chi
“Cdc phong thi nghiém va trang thiét bi duoc cdp nhit, sin
c6 va duege s dyng hiéu qua”; 2) Tiéu chi “ Thu vién dign
tir duoc cdp nhat thuong xuyén bit kip véi nhing tién bo
vé cong nghé thong tin-truyén thong”; 3) Tieéu chi “Chat
lugng cdc co so vit chiat (nhu thue vién, phong thyc hanh,

=8 Can bd quan 1y va Giang vién «=@-=Sinh vién va Cyu sinh vién

Piém trung binh tiéu chi =@=TY 1§ % danh gid mac d¢ 4 va mic d§ 5
1. Nha trudng trang bi dii céc
ngudn lyc co sé vat chit bao
gom cic trang , tai
nguyén hoc tap va hi
cong nghé thong tin dé van

hanh chwong trinh dao tao
8. Chit lueng céc co 56 vat /3,,4/ N
chit (nhu thu vién, phong thyc A5 2. Céc phong thi nghigm va
hanh, thi nghiém, CNTT va e trang thiét bi dwgc cap nhit,
cde dich vy danh cho nguoi AN / san ¢6 va duge sir dung higu
hoc) duge danh gia va cai tién 25 X qua
thudng xuyén 2 3y
/ 180.24%
i 6532% 1 6129%
7. Nha truong cung cap moi \
truomg tam 1y, x4 hoi, canh \
quan thugn loi cho hoat dong 76:34% 61:91% )
dao tao, nghiln clru va tao sy
thodi mai cho ngudi hoc J
7593% 79.99%
78.11%
it it it Jo. 1 g g ins
Piwge e L toan \ tin (mang wifi, phan mém...)
luge xac dinh va thye hién; ¢6 N = Qi i hu chu cua can bo
luu § dén céc nhu chu djc thi . § ap “g%," u ““.‘?‘f can b
ctia ngudi khuyét tit . vanguothoec

5. Cén b, GV va ngudi hoo
d& dang tiép can véi hé théng
‘mang v mdy tinh trong khuén
vién cla truémg dé c6 thé khai
théc toi da cong nghé thong tin
phuc vu cic hoat dong giang
day, nghién ciru, phuc vu cong

(Nguon: Két qud khdo sdt, 2025)
Hinh 5: Biéu d6 vé qudn i cé sé vt chdt va trang thiét bj
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thi nghiém, cong nghé thong tin va cdc dich vy danh cho
nguoi hoc) duogc danh gid va cdi tién thuong xuyeén” .

3.2.5. Quan li ngi dung chuong trinh dao tao

Két qua khao sét cho thay, diém trung binh ctia
nhan t6 nay =3,88. C6 6/8 tiéu chi c6 diém trung
binh >3,88, cac tiéu chi nay dao dong tur 3,89-4,07.
Trong d6, c6 02 tiéu chi c6 diém trung binh cao nhat:
1)“Nha truong thuc hién giam sdt, danh gid va cdi tién
quy trinh thiét ké'va phdt trién chuong trinh dao tao” v6i
diém trung binh =4,07 va 84,93% y kién & muc do
4-5; 2)”Chuong trinh day hoc cho phép nguoi hoc
Iya chon chuyén nganh chinh va/hodc cac chuyén
nganh phu” vé6i diém trung binh =4,04 va 84,64% y
kién 6 muc d¢ 4-5, céc tiéu chi trén c6 y kién ¢ muc
1-2 khong déang ké (<10%).

V6i2/8 tiéu chi c6 diém trung binh <3,88, cac tiéu
chi nay muc danh gid cta 2 nhom déi tugng ¢ muc
1-2 chiém ti 1¢ trén 10%, bao gom: 1) Muc do dong
gop ctia moi hoc phan trong déi voi viéc dat két qua
hoc tap duogc xac dinh rd rang; 2) Thong tin phan hoi
ctia cac bén lién quan dé st dung lam can ct dé thiét
k& va phat trién chuong trinh day hoc.

3.2.6. Quan Ii hoat dong day va hoc

Két qua 02 nhém déi tuong cho thdy, diém trung
binh ctia nhéan t6 nay =3,84. Trong d6 c6 4/6 tiéu chi
c6 diém trung binh >3,84, cu thé nhu sau: 1) “Triét Ii
gido duc duoc tuyén b6 1o rang, duoc phd bién dén tat cd
cdc bén lién quan va dugc chuyé’n tai vao cdc hoat dong
day va hoc” v6i diém trung binh = 3,98 va 79,01% y
kién & muc 4-5; 2) “Cic hoat dong day va hoc khuyéh
khich nguoi hoc hoc tap, hoc phuwong phdap hoc va tham
nhudn yéu cau hoc tdp sudt doi” véi diém trung binh
=3,89 va 74,99% y kién ¢ muc 4-5; 3) “Cic hoat djng
day va hoc tao dieu kién cho nguoi hoc tham gia qud trinh
hoc mot cdch cé trach nhiém” véi diém trung binh =3,88

1. Banmb ta CTDT va dé,
cuong tat ca cac hoc phan day
2. Mitc 4 déng gop cia mdi

du thong tin, cip nhét, duge...
188 4.2 3.94 :
hoc phan trong viéc dat dugc
keét qua hoc tap mong doi...
o

Biém trung binh cac tiéu chi
9.59%
8. CTDH dugec ra sodt dinh ky 0 70.
theo quy trinh dé dam bao tinh 53
cdp nhit va dap (mg yéu ce"ni. i 8:949 ’;"4 6
- LA,
trinh thiét ke va phét trién. , o

6. CTDH cho phép ngudi hoc
Iua chon chuyén nganh chinh 4.04
vathodc céc chuyén nganh phu

3.65 5

3. Théng tin phan hoi cia céc
bén lién quan, dac biét Ia cac
doi tugng bén ngoai, duge....
355

4. CTDH duge thiét ké trong
thich véi két qua hoc tip

3.91 mong dgi (chudn déu ra)

5. CTDH c6 céu tric logic,

trinh tw hop 1y (céc hoc phin

dugc sap xep tirkién thirc...

7. Nha trudng thye hién gidm
sat, dénh gid va cdi tién quy

3.96

—8—Diém trung binh tiéu chi «=@=Ty 1¢ % danh gid mitc do 4 va mic d6 5

(Nguon: Két qud khdo sdt, 2025)

Hinh 6: Biéu d6 vé ngi dung chuong trinh dio tao

va 74,31% y kién 6 muc 4-5; 4) “Cic hogt dong day va
hoc duoc trién khai theo huong tao diéu kién cho nguoi
hoc hoc tip chii dong” v6i diém trung binh =3,94 va
78,09% y kién ¢ muc 4-5.

Phéan tich Hinh 7 (c6 6 noi dung goém cac yéu to tir
1 - 6) cho thay: Véi 2/6 tiéu chi c6 diém trung binh
<3,84. Muc d¢ danh gia cua 02 nhém doi tuong voi
diém danh giad & muc 1-2 chiém ti 1¢ >10%, bao gém
cac yéu td (2) va (3).

3.2.7. Qudn Ii hogt dong kiém tra, danh gid

Két qua khao sat 02 nhém doi tuong cho thay,
diém trung binh ctia nhan t6 nay =3,84. Trong d6
c6 5/8 tiéu chi c6 diém trung binh >3,84. Tiéu chi c6
diém trung binh cao nhat la “Théng tin phdn hoi két
qud dianh gid két qud hoc tdp dugc gii kip thoi gilip cdi
thién chat lugng hoc tdp ciia nguoi hoc” voi diém trung
binh = 4,18 va 92,57% y kién danh gia ¢ muc 4-5. Céc
tiéu chi trén déu c6 diém trung binh dao dong tir
3,95-4,18 va y kién muc do 4-5 dao dong tir 78,08 %-
92,57 %, muc danh gia thap 1-2 cta cac tiéu chi khong
dang ké (<10%).

Véi 3/8 tiéu chi ¢6 diém trung binh <3,83, mic
dénh gia cua 2 nhom déi tugng 6 mac do 1-2 chiém
ti 16 >10%, bao gdm: 1) “Cic phuong phdp dinh gid két
qua hoc tdp cua nguoi hoc dugc sir dung da dang; duoc
thiét ké phil hop vdi két qud hoc tdp mong doi va cic muc
tiéu dao tgo” voi 10,60% y kién & muc 1-2; 2) “Hoat
dong ddnh gid két qud hoc tdp ctia nguoi hoc va cdc quy
trinh c6 lién quan dugc v sodt va cdi tién lién tuc dé dam
bdo sy phil hop véi nhu cdu cia thi truong lao dong va
tuong thich véi két qud hoc tdp mong doi” véi 11,40%
y kién & muc 1-2; 3) “Cdc phuong phdp kiém tra ddnh

=== Cén b quan ly va Giang vién === Sinh vién va Cyu sinh vién

Diém trung binh tiéu chi 8Ty & % dinh gi4 mirc d§ 4 va mire 46 §
1. Triét 1y gido duc dugc tuyén
bd 16 rang, duge phd bién dén
tat ca cac bén lién quan va
dugce chuyén tai vao cic hoat
dong day vi hoe
4

2. Céc hoat dong day va hoc
gitip ngudi hoc thim nhudn
thm quan trong ciia viéc dua ra
v céc sang kién, tr duy séng tao,
@81 mdi v tinh thiin khoi
nghiép

6. Céc hoat dng day va hoc
duge trién khai theo hudng tao
diéu kién cho ngudi hoc hoc
tap chu dong

79.01%

3. Qué trinh day va hoc duge
cii tién lién tyc dé dam bao
dép (rng nhu cau cta thi
trudng lao dong va tuong
thich véi két qua hoc tap
mong doi

5. Céc hoat dong day va hoc

tao diéu kién cho ngudi hoe £

tham gia qua trinh hoc mot
céch c6 trach nhigm

4. Cic hoat dong day va hoe

khuyén khich ngudi hoc hoe

tap, hoc phuong phap hoc va

thém nhuéin yéu cau hoc tip
suot doi

(Nguon: Két qud khdo sdt, 2025)
Hinh 7: Biéu d6 vé hoat déng day va hoc
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==&==Cén b) quén ly va Gidng vién
‘Diém trung binh tiéu chi

w=@==Sinh vién va Cyu sinh vién
«=@==Ty 1¢ % danh gid mirc d9 4 va mirc dd 5

1, Cac phuong phép dénh gid
két qua hoc tap ciia ngudi hoc
duge sir dung da dang; dugc
thiét ké phi hop véi két qua...

45
8. Quy trinh khiéu nai vé két 4 2. Cac chinh sich vé danh gia
qua kiém tra, danh gia nguoi keét qua hoc tap, phic khéo dugc
hoc duge phd bitn diy diivas__="" 3 «_/ phit biéu rd ring, phd bién dén

trién khai thuc hién nhanh, 25 ngudi hoe va duoc trién khai ...
/ 2 65.90%

85. l/nl 78.08%
e gt/ oA o ey
bao gom bing tiéu chi dinh gid, 840 hoc tap clia ngudi hoc trong
thang diém, céc méc théi gian... suét qua trinh theo hoc va khi. ..

60.78% 7/
9257%e3 83% /
6. Thong tin phan hdi két qua / \ 4. Hoat dong danh gid két qua

dénh gid két qua hoc tap dugg == hoc tap clia ngudi hoc va cic
guri kip thoi gitp cai thién chat — quy trinh ¢6 lién quan dwge ra
Tuong hoc tap cita ngudi hoc T sodt va cai tién lién tye dé...

7, Céc phuong phép danh gid

5. Cic phuong phip kiém tra
dénh gid gitip do luong mirc do
dat dugc ket qua hoc tép cvia
CTDT va mdi hoc phan

(Nguon: Két qud khdo sdt, 2025)
Hinh 8: Biéu d6 vé qudn Ii hoat dong kiém tra, ddnh gid

gid gitip do luong mitc do dat duoc két qud hoc tip cia
chuong trinh dio tao va mdi hoc phan” véi 11,85% v
kién & mtc 1-2.

3.2.8. Quan Ii hoat dong phuc vy va hé tro

Két qua khao sat 174 sinh vién va cyu sinh vién
cho thdy, diém trung binh ctia nhan t§ nay =3,62.
Trong do, 2/6 tiéu chi co diém trung binh >3,62, cu
thé nhu sau: 1) “Hoat dong tu vin hoc tdp, nghe nghi¢p
cung cip ddy dii thong tin cho sinh vién”, c6 diém trung
binh =3,70, v6i 68,97 % y kién danh gia muc do 4-5; 2)
“Cin bg, nhan vién cua Truong cé thdi d¢ than thign va
hé tro t6t cho sinh vién”, c6 diém trung binh =4,07, v6i
86,42% y kién danh gid muc do 4-5.

V6i 4/6 tiéu chi co diém trung binh <3,62. Nhin
chung yéu t6 nay dugc danh gid khong cao voi 04
tiéu chi danh gia muc 1-2 chiém ti 1¢ >10%, bao gom:
1) Céc hoat dong ngoai khoa hé tro thiét thuc cho
hoc tap va nghién ctru v6i 12,25%, diém trung binh
=3,45; 2) Nha truong t6 chic nhiéu hoat dong trai
nghiém cho sinh vién véi 11,25%; 3) Nha truong c6
nhiéu hoat dong thién nguyén thiét thuc voi 11,39%,
diém trung binh =3,52; 4) Nha truong c6 nhimg hoat
dong hd tro tim ki€m viéc 1am cho sinh vién voi
12,03%, diém trung binh =3,43.

3.2.9. Quan Ii sy tién bj ciia nguoi hoc

Két qua khao sét cho thay, diém trung binh cta
nhan t& nay bang 3,76. Trong d6 c6 2/4 tiéu chi c6
diém trung binh >3,76, cu thé nhu sau: 1)“Co hé thén 9
phit hop dé gidm sit tién do hoc tdp, két qud hoc va tdi
trong hoc tdp cia nguoi hoc. Tién do hoc tap, két qud hoc
tdp va tai trong hoc tdp cua nguoi hoc dugc ghi nhin va
gidm sdt mot cich c6 hé thong; cd phan hoi téi nguoi hoc
vd 0 cdc hogt dong khdic phuc dugc trién khai khi can” c6

86 https://doi.org/10.15625/2615-8957/12510611

—#—Diém trung binh tidu chi 8Ty 1& % danh gia mirc d6 4 va mirc d6 5

1. Céc hoat déng ngoai khéa
hé trg thiét thye cho hoc tép
va nghién ciu

2. Hoat dong tu vén hoc tip,
nghd nghiép cung cip dly dd
théng tin cho sinh vién

Piém trung binh tidu chi

3.7

3. Nha trudmg t6 chire nhidu
hoat dong trai nghiém cho
sinh vién.

6. Cén b9, nhén vién ciia
Trudng ¢6 thai do than thi¢n
va ho tro tot cho sinh vién

4.07 152

5. Nha trudng c6 nhimg hoat
dong ho tre tim ki€ém viéc 1am
cho sinh vién 343

4. Nha trudmg c6 nhiéu hoat
3,54 d0ng thién nguyén thiét thyc

(Nguon: Két qud khdo sdt, 2025)
Hinh 9: Biéu d6 vé qudn Ii hoat déng phuc vy va hé trg

diém trung binh =3,96 voi 80,57% y kién danh gia
muc do 4-5; 2) “T7 1¢ ddu, ti 1¢ thoi hoc va thoi gian tot
nghigp trung binh dugc thiét lp, theo doi, doi sanh dé cdi
tién chat lugng”c6 diém trung binh =3,95 voi 81,14%
y kién danh gid muc do 4-5. Cac y kién é muc do 1-2
dei vaéi 2 tiéu chi trén chiém ti 1é <10%.

Phéan tich Hinh 10 (bao goém cac yéu t6 tir 1 - 5)
Vé6i 2/4 tiéu chi c6 diém trung binh <3,76. Mtc do
déanh gia véi 02 tiéu chi danh gid muc 1-2 chiém ti
1é trén 10%, bao gom 2 yéu t6 (3) chiém ti 1é 10,45%,
diém trung binh =3,56 va yéu t6 (4) voi ti 1¢ 11,85%,
diém trung binh =3,57.

3.2.10. Quan Ii T1 I¢ c6 viéc lam cua sinh vién sau khi
tot nghigp

Theo két qua khao sat cho thay, diém trung binh
cta nhan t6 nay =3,78. Trong d6, c6 3/5 tiéu chi c6
diém trung binh >3,78, cu thé nhu sau: 1) “He théhg
thu thdp thong tin vé tinh hinh viéc lam ciing nhu 6 ligu
vé tu kinh doanh, khéi nghiép va tiép tuc hoc cao hon cila
nguoi hoc dugc thiét 1dp, theo doi, doi sanh dé cdi tién chat
lugng”, c6 diém trung binh =3,98, v6i 80,95% y kién
danh gia mutc do 4-5; 2) “Thuc hién dinh gid, giam sat
vigc lam sau t6t nghiép cia sinh vién”, c6 diém trung
binh =3,89 v6i 77,47 % y kién danh gia mac do 4-5; 3)
“Co ché’thu thdp ldy y kién phdn hoi cila cdc bén lién quan
c6 tinh hé thong, dugc dinh gid va cdi tién chat lugng”,
c6 diém trung binh =3,91 v6i 78,04% y kién danh gia
muc do 4-5.

Véi 2/5 tiéu chi c6 diém trung binh <3,78. Mtc
d6 danh gid & mtc d6 1-2 chiém ti 1é ti 1é trén 10%,
bao gém: 1) C6 bd phan tu van trién khai thyc hién
cung cdp thong tin vé co hoi nghé nghiép cho nguoi
hoc v6i11,69%, diém trung binh =3,56; 2) Mtc do hai
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1. C6 hé théng phit hgp dé gism
sit tién do hoc tip, két qua hoc
v téi trong hoe t3p clia ngudi
hoc. Tién do hoc tp, két qui
hoc tap va téi trong hoc tap clia
ngudi hoc duge ghi nhin va
gim sit mot cach co hé théng;
6 phan hdi t6i nguoi hoc va ¢
céac hoat
4 g 396

3.76 2. Ty 16 diu, ty 1€ thoi hoc va
thoi gian tot nghiép trung binh
duoc thiét Iap, theo ddi, doi
sénh d€ cai tién chat luong

395

Piém trung binh céc tiéu chi

3. Dit liéu v& hoat dong nghién
ctru khoa hoc va cdc san pham,
hoat dong sing ché do GV va

ngudi hoc thye hién duorc thigt
3.56 1ip, theo dbi, ddi sénh dé cai
tién chit lugng

4, Thiét 13p va theo ddi dix ligu
vé mire d6 dat dwoc két qua hoc
tip mong doi (Chuan dau ra)
CTDT ciia ngudi hoc.

=@ Diém trung binh tidu chi «=@=Ty 1¢ % danh gid mirc d 4 va mirc d¢ 5

(Ngquon: Két qud khdo sdt, 2025)
Hinh 10: Biéu do vé quan Ii sy tién bg ciia nguoi hoc

long cta céc bén lién quan can duoc thiét 1ap, theo
doi, doi sanh dé cai tién chat luong v6i 11,46%, diém
trung binh =3,57.

4. Thao luan

4.1. Panh gid chung vé thuc trang qudn li chwong
trinh dao tao nganh Qudn tri kinh doanh theo tiép
cdn AUN-QA

Trong thoi gian qua, nha truong da nd luc trong
viéc trong viéc quan li chat lugng chuong trinh dao
tao nganh Quan tri kinh doanh theo tiéu chuén kiém
dinh cta Bo Gido duc va Pao tao (Truong Pai hoc
Kinh té - Ki thuat Binh Duong, 2022, 2023) va dan
huéng dén tieu chuan kiém dinh theo AUN-QA.
Truong thuc hién viéc quan 1 kha toan dién cac tiéu
chi theo m6 hinh AUN-QA va da dat duoc nhing
két qua ban dau.

Chuan dau ra chuong trinh dao tao dugc xay
dung tuong thich v6i tam nhin va s& mang ctia nha
truong, pho bién dén cac bén lién quan. Két qua hoc
tap mong doi ctia cac hoc phan duoc xay dung phu
hop va tuong thich véi két qua hoc tap mong doi.
Két qua hoc tap mong doi cta chuong trinh dao
tao bao gdm cac chuan téng quét va chuan chuyén
nganh. Ban mo ta chuong trinh dao tao va dé cuong
tat ca cac hoc phan day du thong tin, cap nhat, duoc
cong bd cong khai va cac bén lién quan dé dang tiép
can. Chuong trinh day hoc duoc thiét ké tuong thich
v6i chuan dau ra, c6 cau tric logic, trinh ty hop li va
c6 tinh tich hop.

Triét I gido duc dugc tuyén bd 16 rang, duge phod
bién dén tat ca cac bén lién quan va dugc chuyén tai
vao cac hoat dong day va hoc. Cac hoat dong day

—#—Diém trung binh tiéu chi —@=Ty 1¢ % d4nh gis mic 46 4 va mirc ) 5
1. H§ théng thu thap thong tin
vé tinh hinh viéc lam ciing
nhur s5 ligu vé ty kinh doanh,
Kkhoi nghiép va tiép tuc hoc
cao hon ctia nguoi hoe dugc
thibt 1ap, theo dai, déi sanh...
AIANG98

3.78 3.89
2. Thyc hi¢n dénh gié, gidm
sét viée lam sau tbt nghiép ciia
sinh vién

Diém trung binh c4c tidu chi

3.56
3. C6 b phan/don vi tir vén
phu trach v trién khai thye
hién cung céap thong tin ve co
héi nghé nghiép cho nguoi
hoc

5. Mirc d¢ hai long cua cac
bén lién quan cén dugc thiét
lip, theo doi, dbi sanh dé cai

tién chat lugng 357

4. Co ché thu thap 14y ¥ kién
phan hdi cia céc bén lién quan
(CBLQ, GV, NV, ngudi hoc,
Nha tuyén dung...) c6 tinh hé
théng, duoc danh gi va cai
tién chat lugng

(Nguon: Két qud khdo sdt, 2025)

~ A A A 2 s 4?2 1A , A N
Hinh 11: Biéu do veé quan Ii ti I¢ c6 viéc lam

va hoc khuyén khich ngudi hoc hoc tap, hoc phuong
phép hoc va thdm nhuan yéu cau hoc tap sudt doi.

Nha truong trang bi da cac nguodn luc co sd vat
chat dé van hanh chuong trinh dao tao. Hoat dong
tu van hoc tap, nghé nghiép cung cap day du thong
tin cho sinh vién. C6 hé théng giam sat tién do hoc
tap, két qua hoc va tai trong hoc tap ctua ngudi hoc.

C6 hé thong pht hop dé giam sat, két qua hoc va
tai trong hoc tap ctia nguoi hoc. Ti 1é thoi hoc va thoi
gian tot nghiép trung binh duoc thiét lap, theo doi,
d6i sanh dé cai tién chat lugng,.

Co ché thu thap 14y y kién phan hoéi cua cac bén
lién quan c6 tinh hé théng, duge danh gia va cai tién
chét lugng. Hé thong thu thap thong tin cta nguoi
hoc duoc thiét 1ap, theo doi, doi sanh dé cai tién chat
lugng. Thuc hién danh gia, giam sét viéc lam sau tot
nghiép ctia sinh vién.

4.2. Han ché

Nhan thtc vé t6 chiic dao tao con han ché, trong
do6 nhiéu giang vién ctua chuong trinh dao tao nganh
Quan tri kinh doanh chua dugc dao tao day du vé
AUN-QA, dan dén viéc dp dung chua dong b va
hiéu qua dan dén kho khin trong viéc danh gia két
qua hoc tap theo b tiéu chudn AUN-QA do thiéu
cong cu va phuong phap danh gia phu hop.

Co sd vat chat cua nha truong, ngudn lyc tai chinh
han ché c6 thé anh hudng dén viéc cai tién chuong
trinh dao tao va dau tu vao co s ha tang can thiét.
DPong thoi, cac quy dinh va tiéu chudn cia AUN-QA
c6 thé chura hoan toan phit hgp véi thuc tién quan 1i
gido duc tai cac truong dai hoc Viét Nam.

Khé khin trong viéc trién khai chuong trinh,
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trong d6 viéc &p dung céc tiéu chuan AUN-QA doi
khi gdp tré ngai do su thi€u phdi hop gitra cac bo
phén trong truong. Hé théng thu thap y kién phan
héi tir sinh vién va cac bén lién quan c6 thé chua
hiéu qué, dan dén viéc cai tién chuong trinh dao tao
khong kip thoi.

Kinh nghiém trién khai chuong trinh theo AUN-
QA con han ché&, anh hudng dén kha ndng cai tién va
nang cao chat luong dao tao.

Dé khéc phuc nhiing han ché nay, cac truong dai
hoc can tang cuong dao tao cho giang vién, cai tién
co s0 ha tdng, va xay dung cac hé thong danh gia va
phan hoéi hiéu qua hon. Chung téi dé xudt mot s6
giai phap dudi day.

4.3. Dé xudt mot sé gidi phdp quin i chuwong
trinh dao tgo dai hoc nganh Qudn tri kinh doanh
theo tiép cin AUN-QA

4.3.1. Nhom gidi phdp qudn li chit lugng chuong trinh
dao tgo

Thuc hién ra soat va cap nhét chuong trinh dao
tao theo hudng tiép can AUN-QA. Muc tiéu chung
phét biéu rd dinh huéng tmg dung, bdm sat st mang
ctia truong. Chuan dau ra bam sat va dap tmg day
du céc yéu cau cua Khung trinh d6 qudc gia Viét
Nam va thi truong lao dong.

Trudong can ting cuong 14y y kién céac bén lién
quan trong ra soat, cdp nhat chuong trinh dao tao,
dic biét td chic cac hoi thao, toa dam truc tiép dé thu
thap y kién gop y.

Truong can thyc hién ra soat ma tran ki ning, ma
tran quan hé phuong phap day hoc véi chudn dau ra
va ma tran phuong phép kiém tra danh gia voi chuan
dau ra ddm bao céc hoc phan trong chuong trinh dao
tao déu dong gop trong viéc dat chuan dau ra.

4.3.2. Nhom gidi phdp doi méi phuong phdp kiém tra
danh gid két qud hoc tip

Hoan thién cac quy dinh vé tiéu chi danh gia, chi
s6 do luong ctia chudn dau ra chuong trinh dao tao,
Rubrics tuong ting v6i timg chuan dau ra hoc phan.
Tang cuong tap huédn, béi dudng vé phuong phap
kiém tra danh gia cho gidng vién va cac can bo quan
li. Pa dang héa trong cac hinh kiém tra danh gia.

Thuc hién danh gia sy tuong thich gitta phuong
phép kiém tra danh gia véi mtc do dat duge chuan
d4u ra cua chuong trinh dao tao va xay dung huéng
dan va trién khai do luong do gia tri, do tin cay va
sit cong bang ctia cdc phuong phéap kiém tra danh
gia d6i voi toan bo cac hoc phan trong chuong trinh
dao tao
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4.3.3. Nhom gidi phap ning cao hoat dong day va hoc

Khoa can ra soat, hoan thién va cu thé héa ndi
dung tai liéu huéng dan lya chon céc phuong phap
day hoc va thiét ké hoat dong day - hoc phu hop
v6i chudn dau ra hoc phan gép phan dap tng chuan
dau ra cua chuong trinh dao tao. Tang cuong thoi
lugng thuyc tap/thuc té, tding cuong cac hoat dong
dén doanh nghiép. Tang cuong két noi va sy tham
gia cia nha tuyén dung trong chuong trinh dao tao.

4.3.4. Nhom gidi phdp ning cao chit lugng dji ngii
gidng vién va cdc bo ho trg

Quy hoach va tuyén chon déi ngti giang vién du
co cau trinh d9, kinh nghiém, tudi. Nang kinh phi
bdi dudng ngoai nudc va boi dudng cong bé qudc t&
cho giang vién.

Can c6 bién phap hiéu qua dé gia ting cong
bé trén cac tap chi trong nudc/quoc té, ki yéu hoi
thdo qudc t€, dé tai nghién cau khoa hoc cap Bo/
Nha nudc, san phﬁm bai bao khoa hoc tir cac dé
tai nghién ctru khoa hoc cdp truong. Xem xét nang
kinh phi cho nghién ctu khoa hoc va mitic khen
thudng dé khuyén khich gidng vién trong nghién
ctru khoa hoc.

Dinh ki lap ké hoach va t6 chic cac khoa tap huén,
boi dudng vé d6i méi phuong giang day tich cuc,
kiém tra danh gia dé dat chuan dau ra ctia chuong
trinh dao tao.

4.3.5. Nhom giai phip ning cao hoat dong phuc vy va
hé tro

Tu van gioi thiéu viéc 1am ban thoi gian, tu van
nghé nghiép va gidi thiéu viéc lam cho sinh vién sau
khi tot nghiép.

Phan tich dir liéu phan hoi cta cac bén lién quan
vé moi trudng, sac khde va an toan vé sinh thuc
phadm can duoc chi tiét hon lam co sé xay dung ké
hoach cai tién trong nhitng ndm sau.

4.3.6. Nhém gidi phdp qudn i ¢o so vit chit va trang
thiét bi

Xay dung va trién khai két ndi nguén dit liéu hoc
liéu s6 voi céc d6i tac va nang cao hiéu qua viéc khai
thac dur liéu. Dz”iy manh tin hoc héa trong quan 1i va
van hanh thu vién.

Can day manh cong tac tin hoc hda; ting cuong
viéc st dung phan mém hd tro giang day truc
tuyén hiéu qua hon, gidm sat tuong tac gitra day
va hoc, kiém tra danh gia truc tuyén; dau tu xay
dung phong studio dé san xuat hoc liéu s phuc vu
elearning.
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4.3.7. Nhém giai phap ning cao hoat dong quan Ii sy
tién bg cila ngudi hoc va t 1¢ cd viéc lam cila sinh vién sau
khi tot nghigp

Nha truong can c6 gidi phap dé gidm ti 1é thoi
hoc va ting ti 1é t6t nghiép dang han nhu: can lam
tot hon cong tac huéng nghiep dé khoi day long
yéu nghé cta sinh vién ngay tir khi méi nhap hoc
va trong sudt qué trinh hoc tap; huong dan cho sinh
vién phuong phép hoc tap chu dong, hiéu qua.

Can c6 nhiéu giai phap giap ngudi hoc tot nghiép
khéi nghiép dé tang ti 1é nguoi hoc tu tao viéc lam
sau khi t6t nghiép.

Can d6i sanh muc do hai long cta cac bén lién
quan véi truong khac lam can ct dé dé xudt cac bién
phép cai tién chat luong.

4.3.8. Nhom gidi phdp hoan thi¢n chinh sich quan I
chuong trinh ddo tao

Chuéan héa quy trinh, quy dinh tai cac don vi cho
toan bo cac hoat dong cua nha truong. Nang cao
nhan thtc vé tdm quan trong cua cong tac quan li
chuong trinh dao tao theo tiép can AUN-QA. Tang
cuong cac hoat dong bao dam chat lugng, kiém dinh
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