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Abstract: This study compares ChatGPT's feedback with teacher
feedback in revising Bl+-level French writing for 47 university
students. The data comprises questionnaires and students’ reflective
reports, focusing on the comparison between ChatGPT’s and teacher’s
feedback in terms of the quantity and quality of feedback, motivational
encouragement, grading criteria, clarity, and usefulness. The results
indicate that the scores assigned by ChatGPT and teachers were
relatively similar. Overall, teacher feedback was rated more favorably
by students across most aspects; however, ChatGPT detected more
errors and provided more suggestions for improving expression. A total
of 51.06% of students preferred teacher feedback, while 48.94% favored
a combination of both types. This study represents one of the pioneering
efforts to explore the integration of ChatGPT into French language
teaching in Vietnam.

Keywords: ChatGPT feedback, teacher feedback, writing instruction, student
perceptions, comparison.
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1. bit van dé

Tém tit: Nghién ctru ctia ching t6i so sanh phan hdi cia ChatGPT voi
phan hoi ctia gido vién trong stra bai viét tiéng Phap cdp d6 B1l+ cho 47
sinh vién dai hoc. D@ liéu phan tich 1a bang hoi va cac bao cao chiém
nghiém cua sinh vién so sanh phan hoi cia ChatGPT va ctia gido vién vé
s0 luong va chat lwong phan hoi, kha nang déng vién khich 1€, cac tiéu
chi chdm bai viét, d6 dé hiéu, tinh hitu dung. Két qua cho thiy, diém
chidm bai viét cia ChatGPT va ctuia gido vién kha twong dwong. Phan hoi
ctia gido vién duoc sinh vién danh gia cao hon phan héi ctia ChatGPT &
hau hét moi phuong dién, tuy nhién ChatGPT nhat duoc nhiéu 18i hon
va dwa ra nhiéu dé xuat chira 16i dién dat t8t. 51,06% sinh vién thich gido
vién nhan xét hon, 48,94% thich két hop ca hai phuong thiic phan hoi.
Nghién cttu nay la mét trong nhitng nghién cttu dau tién vé ting dung
ChatGPT trong giang day tiéng Phap tai Viét Nam.

T khoa: Phdn hoi ciia ChatGPT, phdn hoi ciia gido vién, day viét, dinh gid
cua sinh vién, so sanh.

phi, nhanh, linh hoat, tuong tac t6t, c6 tinh ca thé

Rét nhiéu nghién ctu da khing dinh muén viét
tot thi hoc sinh phai luyén tap viét va phai dugc stra
bai viét (Woodworth & Barkaoui, 2020). Tuy nhién,
dua ra nhan xét chi tiét ddy du vé moi khia canh cta
mot bai viét cling nhu chdm diém bai viét mat nhiéu
thoi gian va cong stc cua gido vién (Steiss va cong
su, 2024). ChatGPT ra doi va duoc st dung nhu mot
gidi phap tro gitp cho gido vién trong viéc stra bai
viét cho hoc sinh & moi cdp do va ngon ngir. Mién

héa cao, kha chinh xac, ChatGPT cang ngay cang
duoc st dung rong rai trong day va hoc ngoai ngtr
(Baskara, 2023). Cau hoi dat ra 13, liéu ChatGPT c¢6
chiém mat vi tri cta gido vién trong 16p hoc hay sinh
vién van can t6i huéng dan, phan héi cta gido vién
khi hoc viét?

Mot s6 nghién cttu gan day da so sanh hiéu qua
phan hdi caa ChatGPT va cua gido vién khi chira bai
viét ngoai ngit cho hoc sinh. Fokides & Peristeraki
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(2024) da nghién ctru trén bai viét cta hoc sinh tiéu
hoc, gom 20 bai tiéng Anh tiéng nude ngoai va 20 bai
tiéng Hi Lap tiéng me dé cap do A2-B1. Tinh nguyén
tham gia chdm bai cho nghién ctru 1a 10 gido vién
tiéu hoc chadm bai tiéng Hi Lap va 10 gido vién nguoi
Hi Lap day tiéng Anh chdm bai tiéng Anh. Cau lénh
yéu cau ChatGPT dong vai mot gido vién day tiéng
Anh (hay mot gido vién day tiéng Hi Lap cap Tiéu
hoc), sit dung moi kién thitc ChatGPT c6 vé tiéng
Anh (hay tiéng Hi Lap) dé chita bai. ChatGPT sé&
phai 1ap mot danh sach cac 18i ngit phép, tr vung,
chinh t3; mot danh sach nhan xét vé diém manh cta
bai viét (ngtt phap, chinh ta, dién dat, ciu trtc, noi
dung); mot danh sach cac yéu diém ctia bai viét cling
theo céc tieu chi ké trén. Sau d6, ChatGPT can viét
mot ban tém tit cac phéan héi dé gui cho nguoi hoc,
dua trén danh sach 16i da tim duoc, diém manh va
diém yéu cda bai viét. Dua vao nhitng phan héi nay,
Al dugc yéu cAu cham diém bai viét trén thang tir
1-10. Két qua cho thay, ¢ bai tiéng Anh, phan hoi
cta ChatGPT t6t hon phan hdi cta gido vién & ca
s luong va chat lugng. Tri tué nhan tao nhit duge
nhiéu 16i hon, dua ra cac nhan xét chi tiét hon, khen
ngoi hoc sinh nhiéu hon. Tuy nhién, ChatGPT c6
phong cach viét trinh trong va han lam hon gido
vien. O bai viét tiéng Hi Lap, ChatGPT nhéan xét
khong tot bing gido vien. Mot s6 tir va ménh dé
viét dang nhung ChatGPT béo 1a viét sai. Mdy ciing
khong tap trung nhan xét 18i vé ngdén ngit nhiéu nhu
gido vién tiéng Hy Lap. Theo Fokides & Peristeraki
(2024), c6 vé nhu 1a Hi Lap la mot ngén ngtr it pho
thong hon nén sé khong duoc st dung nhiéu dé dao
tao Al tir d6 anh hudng t6i nang luc chita bai cta
ChatGPT véi tiéng Hi Lap. Cac nha nghién ctru ciing
nhan thdy, ChatGPT méc nhiéu 13i chinh t4 va ngi
phép khi viét phan hoi vé cac bai viét tiéng Hy Lap.

Steiss va cong su (2024) da tién hanh mot nghién
ctu so sanh chat luong phan hoi cia ChatGPT 3.5 va
cta gido vién khi chita bai ludn moén lich str tai bang
California, Mi. Chat lugng phan hoi dugc do trén 5
yéu t6: 1) Nhéan xét dua ra dua trén cac tiéu chi chdm
bai viét; 2) C6 dua ra dinh huéng giap hoc sinh cai
thién bai viét; 3) Chinh xéc; 4) Uu tién cac yéu t6 quan
trong va co thé cai thién duoc ctia bai viét; 5) Giong
diéu khich 1é dong luc ctia hoc sinh. Tham gia nghién
ctu nay c6 200 hoc sinh va 16 nguoi cham bai da s6
c6 kinh nghiém day viét lau nam. Gido vién duoc
tap huan vé cach dua ra phan hoéi giap nguoi hoc cai
thién dugc ndng luc, dugc cung cap thang chdm va
cach thtic viét phan hdi cho céc tiéu chi cham cuy thé.
MBbi gido vien danh khoang 20-25 phat dé chdm mot
bai va dugc tra thu lao khi tham gia chdm. Cau lénh
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yéu cdu ChatGPT dong vai mot gido vién cdp hai,
diuing cach néi than thién mang tinh dong vién, dua
ra 2-3 phan hoéi cu thé, néi ro nguoi hoc c6 thé cai
thién bai nhu thé nao (tuong tu yéu cau khi tdp huin
gido vién) va cho vi du néu c6 thé. Két qua cho thay,
gido vién chdm t&t hon ChatGPT ¢ moi yéu t6, ngoai
trir yéu t0 s6 1 (nhan xét dua ra dua trén céc tiéu chi
chdm bai viét). Tuy nhién, Steiss va cong su (2024,
tr.7) khdng dinh Al dua ra phan héi véi chat lugng
kha t6t. Khi chia bai viét thanh 3 nhom c6 két qua
cao, trung binh va thdp thi yéu t6 d chinh xac va uu
tién cac yéu t6 quan trong c6 thé cai thién duoc cda
bai viét cia ChatGPT la thap nhat véi tép bai két qua
cao va yéu t6 giong diéu khich 1é hoc sinh 1a thap
nhat vai tép bai két qua thadp. ChatGPT khong phat
hién ra khi nguoi hoc nham nhén vét lich st (mac da
nghién ctru vién da cung cap cdc tai liéu can thiét dé
viét bai cho Al khi dit lénh) hay tri tué nhan tao tu
mau thuan voi cdc phan héi cua chinh minh (Steiss
va cong su, 2024, tr.10).

Zeevy-Solovey (2024) da so sanh phan héi cua
ban hoc, ctia ChatGPT va cda gido vién trong qua
trinh stra bai viét tiéng Anh tiéng nudc ngoai tai
Israel. 30 sinh vién dai hoc dugc chia thanh 15 cdp,
viét bai luan, duing bang cau hdi dé stra bai cho ban
minh (checklist) theo 5 tiéu chi: t6 chic bai viét, noi
dung, ngtt phép, hinh thac van ban (chinh ta, ddu
cau) va dién dat. Sau d6, cac em viét lai bai 1an 1 theo
nhéan xét cta ban r6i dung ChatGPT sta bai tiép.
Bang cau héi v6i cac tiéu chi dé stra bai cling dugc
gui trong cau lénh cho ChatGPT. Ti€p theo, sinh
vién viét lai bai lan 2 theo phan hoéi cta ChatGPT.
Cudi cung, sinh vién ndp bai cho gido vién chita,
cting duing checklist dé nhan xét va dua ra cac goi y
gitup ngudi viét cai thién chat luong bai viét. Sau khi
nhan dugce phan hdi tir gido vién, sinh vién viét lai
bai 1an 3. Hét chu trinh viét, sinh vién sé tra 1oi diéu
tra do gido vién tién hanh nhdm so sanh hiéu qua
cta ba nguén phan hdi: ban hoc, ChatGPT va giao
vién. Két qua phan tich tra 10i diéu tra cho thdy, 20%
sinh vién nhan duoc phan héi cua ChatGPT ¢ tat ca
5 tiéu chi danh gia bai viét; 20% sinh vién nhan phan
héi cua Al vé 3 tiéu chi la ndi dung, dién dat va ngt
phap; 20% sinh vién nhan phan hoi caa Al vé 2 tiéu
chi hinh thtic van ban va ngtt phap. 93,33% nguoi
viét hiéu phan héi cua Al; 100% sinh vién dong y
v6i phan hoi ctia Al va 100% thay nhiing phan hoi
nay la httu ich. Chi c6 6,67% sinh vién nhan duoc
phéan hoi cta gido vién vé ca 5 tiéu chi stra bai viét;
20% sinh vién nhan dugc phan hoi cua gido vién vé 3
tiéu chi la ndi dung, hinh thtc van ban va ngitt phap;
26,67 % nhan phan hoi ctua gido vién vé hai tiéu chi



la hinh thtic van ban va ngtr phap. 100% sinh vién
hiéu, déng y va thay phan héi ctia gido vién la hiru
ich. 46,67 % sinh vién thich phan hoi cta gido vién vi
ngudn nhan xét nay duoc cho 1a dang tin ciy nhat.
33,33% thich két hgp ca phan hoi cia ChatGPT va
gido vieén vi Al c6 thé stra bai dugc ngay va nhanh.
Chi c6 mot cdp doi (6,67 %) sinh vién thich ChatGPT
hon vi phan héi nhanh, httu dung, nhan xét va dé
xudt stra bai rd nhat, Al ciing biét dong vién khich 1é
ngudi viét.

Téng quan mot sé nghién ctu truée day cho
thdy, dai da s6 cac nghién ctru so sénh phan hdi cta
ChatGPT va phan hoi cua gido vién dugce tién hanh
trén dit liéu tiéng Anh la ngdn ngit phd bién nhat va
thuong dugc ding dé dao tao Al nhat. Ciing giong
nhu Fokides & Peristeraki (2024) muén do nang
luc stra bai cua ChatGPT trén tiéng Hi Lap, chang
toi cling muon so sanh phan hoéi cia ChatGPT véi
phan hdi cta gido vién khi chira bai tiéng Phap, mot
tht tiéng it phd bién hon tiéng Anh. Nghién ctu
cta chung t6i c6 muc tiéu la so sanh phéan hoi cta
ChatGPT va giao vién khi stra bai viét tiéng Phap cap
do B1 cho sinh vién ndm tht hai tiéng Phéap thong
qua dénh gia dinh lugng két hop voi dinh tinh cua
nguoi hoc. Cau hdéi nghién ctu ching toi ddt ra la:
Theo danh gia cda sinh vién, phan hoi tir ChatGPT
c6 tot nhu phan hoéi cua gido vién khi stra bai viét
tiéng Phap cap do B1+ hay khong?

2. Phwong phap nghién cttu

2.1. M6 ta thir nghiém

Chung t6i da tién hanh tht nghiém tng dung
ChatGPT vao stra bai viét luan cho 47 sinh vién & hai
16p ndm tha hai, trinh do tiéng Phap B1+ tai khoa
Ngon ngitr va Van hoa Phap, Truong Pai hoc Ngoai
ngit, Pai hoc Qudc gia Ha Noi. Cac em bét dau hoc
tiéng Phép tir ndm tha nhat, nhu vay dén thoi diém
thir nghiém, cac em méi hoc tiéng Phap dugc ba hoc
ki. Truéc tha nghiém nay thi sinh vién da dugc lam
quen v6i viéc st dung ChatGPT trong qua trinh hoc
viét v6i nhimmg cau 1énh gidp tao bai viét mau, phan
tich cac cdu trac cta bai viét mau, tao bai tap luyén
tir vung, ngtr phép.

Sau khi gido vién chita phan dan y va huéng dan
céu truc bai ludn, sinh vién viét bai trén gidy, khong
st dung cong nghé tro gitp trong qua trinh viét
bai. Gido vién chira bai viét tay cta sinh vién theo
céc tiéu chi cham bai viét quy dinh trong dé cuong
mon hoc va trd lai bai cho sinh vién mot tudn sau
dé. Trong budi tra bai, gido vién da tong két nhing
16i sai nhiéu sinh vién mdc phadi & ca hai 16p nhu
chua viét t6t phan md bai va két luan hay chua biét

D6 Thi Bich Thily

dua cac lap ludn mot cach ro rang. Gido vién yéu
cau mot so sinh vién viét t6t chia sé 1én bang phan
mo bai va két luan cta minh cting nhu cac cach gioi
thiéu cac uu diém va nhuoc diém cta mot van dé.
Sau d6, gido vién da bé sung thém bang nhimg ngir
liéu cta minh. Tiép theo, gido vién da lam demo trén
mdy chiéu cach dua cau lénh (béng tiéng Phép) cho
ChatGPT chita bai nhu sau:

##HUONG DAN: (Ban la gido vién tiéng Phap
ti€ng nudc ngoai giau kinh nghiém. Hay chira bai
viét trong tép dinh kem).

##NOI DUNG: 1. Gach chan tat ca céc 16i trong
bai viet dugc dinh kem trong muc ##TAI LIEU,
giai thich ban chat cta tung 16i va dé xudt cach sta.
2. Tém tat nhitng diém manh va diém yéu cua bai
viét, dong thoi dua ra 101 dong vién nguoi viét.
3. Chdm diém bai viét dya trén céc tiéu chi danh gia.
4. Viét lai bai viét voi trinh d0 ngon ngtt Bl+.
5. Dé xuat 20 cau tric nghiém tir vung va 20 cau tric
nghiém ngit phap nhdm khéc phuc nhitng diém yéu
vé ngdn ngit trong bai viét).

##YEU CAU: [Hay chita va chdm diém bai viét
theo yéu cau cua dé bai viét danh cho trinh d¢ B1+
(Pé bai viét) va dua theo céc tiéu chi danh gia (xem
tai liéu Word dinh kem)).

##TAI LIEU: (bai viét, tiéu chi danh gia).

Gido vién cling cung cap cho sinh vién cac tiéu chi
chdm bai viét gom hai phan:

Tiéu chi danh gia gobm Miuc do hoan thanh bai
(30%), T6 chuc bai viét (20%), T vung (20%), Ngit
phép (30%).

Thang diém danh gia cho tung tiéu chi v6i 4 mic
Rat tot, Tot, Pat yéu cau, Khong hoan thanh.

Sinh vién st dung phién ban mién phi cta
ChatGPT dé chita bai. Sinh vién dugc khuyén dung
ban danh may bai viét dé gii ChatGPT vi ching toi
thdy rdng, ChatGPT nhit dugc nhiéu 18i hon trén
van ban danh may so v6i van ban dang hinh anh.
Tuy nhién, sinh vién can luu y go lai dang nhu ban
viét tay vi néu sinh vién tu stra 16i trong qua trinh
déanh may thi két qua chira bai ¢ hai dang van ban
sé khac nhau.

2.2. Thu thdp va xir li dir liéu

Chiing t6i c6 gtii cho sinh vién mdt bang khao sat
trén Google form dé thu thap thong tin nhan khau
hoc ciing nhu danh gia dinh luong cda sinh vién vé
phan hoéi cua ChatGPT va cta gido vién. Bang hoi
gbm c6 13 cau hoi, trong d6 c6 4 cau hdi vé gidi tinh,
tudi, ndng luc viét, muc do thanh thao cong nghé va
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9 cau hdi so sanh phan hoéi cia ChatGPT véi phan
héi cta gido vién.

5. ChatGPT chdm cho em may diém?

6. Gido vién chdm cho em mdy diém?

7. Ai nhit duoc nhiéu 16i hon?

8. Ai nhit 16i chinh xac hon?

9. Ai dong vién khen ngoi em nhiéu hon?

10. Ai nhan xét dua trén céc tiéu chi chdm toan
dién hon?

11. Ai nhan xét dé hiéu hon?

12. Nhéan xét cta ai htru ich hon?

13. Em thich duoc ai chita bai hon?

Téng cong 47 sinh vién & c& hai l6p da trd 10i bang
héi. Chung t6i da dung phan mém théng ké dinh
luong SPSS phién ban 26 dé xu 1i dit liéu.

Sinh vién ciing dugc yéu cau viét bao cdo chiém
nghiém so sanh phan héi cia ChatGPT va cua giao
vién theo cac khia canh da duoc dé cap tur cau hoi
s6 7 dén 13 cua bang hoi va dua ra li giai hay vi du
minh hoa cu thé. Téng cong ching toi thu dugc 45
bao cdo chiém nghiém & hai 16p. Mdi bao cdo chiém
nghiém dai khodng 200 dén 500 tir dugc viét bang
tiéng Viét 1a ngdn ngit ma sinh vién dién dat thudn
thuc hon. Nhu vay, chting t6i st dung dit liéu ma Le
Boterf (2000) goi la verbalisation écrite différée nghia
1a viét lai sau thuc nghiém nhiing danh gia va trai
nghiém ctia minh. Chang t6i st dung phuong phap
phan tich ndi dung dé nhom céc dix liéu thu duogc vé
7 chu diém chinh, tuong tng véi 7 goi ¥ so sanh ma
chang t6i da gui cho sinh vién.

3. Két qua nghién ciru

Nhu chung ta c6 thé thay trong Bang 1, da s6 sinh
vién tham gia tht nghiém la nix (39 sinh vién chiém
83%), chi c6 7 sinh vién nam va 1 sinh vién khong
mudn néu cu thé gisi tinh. Gan 90% sinh vién & do
tudi 19-20, chi c6 6,3% la & do tudi 21-23 va cé biét c6
4,2% (2 sinh vién) la & do tudi 30-34. Trong cau hoi
vé ning luc viét, chung t6i c6 dua ra 4 lya chon: Gioi,
Kha, Trung binh va Yéu nhung khong mot sinh vién
nao ty danh gida minh & muc Gioi. Gan 20% sinh vién
cho rﬁng, minh viét & mic Kha, 68,1% ciac em nhan
minh viét & mtc Trung binh va 12,8% s6 sinh vién
dugc hdi tu x€p minh c6 nang luc viét Yéu. Dai da s6
sinh vién ty nhan xét c6 muc do thanh thao cong nghé
Kha, 10,6% & muc T6t va 27,7% & mutc Trung Binh.

So sanh diém do may va nguoi cham, ching ta
thay diém thap nhat cta may la 3, ctia gido vién la
4 diém; diém cao nhat ctia may la 8,5, cuia gido vién
la 9 diém. Piém trung binh chung ctia may chdm
1a 6,3 thdp hon 0,3 so voi ngudi cham la 6,6. Chung
toi thong ké duogc 33 bai viét c6 diém chénh tir 0 -1,
chiém 70% s6 luong bai viét.

Hinh 1 va Hinh 2 cho thdy, ChatGPT vuot gido
vién vé s6 lugng 16i nhit duoc nhung thua gido vién
vé chét lugng phan hoi 16i. Theo déanh gia cia gan
mot ntra s6 sinh vién (44,68%) thi ChatGPT nhit
duoc nhiéu 18i hon gido vién nhung 53,19% thay
gido vién nhgt 16i chinh xac hon. 38,3% sinh vién
thay gido vién nhit dugc nhiéu 16i hon tri tué nhan
tao trong khi chi ¢6 2,13% cho réng ChatGPT nhit 16i
dang hon.

Béng 1: Thong tin nhin khdu hoc ciia sinh vién tham gia thit nghiém (s6 lugng 47)

Gi6i tinh 7 39 Khoéng muén néu 1
(14,9%) (83%) cu thé 2,1%)

Tubi 19-20 tudi 42 21-23 tudi 3 30-34 tudi 2
(89,4%) (6,3%) (4,2%)

Niang lucviét  Kha 9 Trung binh 32 Yéu 6
(19,1%) (68,1%) (12,8%)

Muac do thanh Tot 5 Kha 29 Trung binh 13

thao cong nghé (10,6%) (61,7%) (27,7%)

Béng 2: So sdnh diém cham bai ciia ChatGPT va gido vién

S6 lugng Piém thap nhat Piém cao nhat Trung binh Do léch chuin
Piém ChatGPT chdm 47 3.00 8.50 6.3 1.25732
Diém gido vién chadm 47 4.00 9.00 6.6 1.28858
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Ai nhit dwoe nhiéu 16i hon?

EchatGPT
M Giao vign
BNk nhau

Hinh 1: So sdnh s6 lugng nhit 16i

“ChatGPT giai thich chi tiét va sta 10i da dang
hon” (E36).

“ChatGPT nhit nhiéu 18i hon, ca 16i nhé nhu dau
cau, tr vung chua tu nhién. Gido vién thi sta truc
ti€p vao bai, tdp trung vao nhiing 16i quan trong
hon” (E04).

Mot s6 sinh vién danh gié cao viéc ChatGPT dua
ra cac goi y sta cach dién dat cho t6t hon, ddc biét 1a
céc sinh vién c6 ning luc viét kha.

“ChatGPT ko chi stra 16i sai ma con sta vé y
tudng, cach dién dat dé cau vin trau chudt hon, hay
hon. Vi du cung moét y nhu vay nhung ChatGPT sé
goi y cach dién dat khéc cho bai viét trd nén hay
hon” (E15).

Trong béo cdo chiém nghiém, tit ca sinh vién
dugc hoi déu dénh gia ChatGPT la mot cong cu stra
bai viét c6 do chinh xac cao. ChatGPT nhit rat tot cac
16i chinh t3, ngtt phép, ddu cau. Tuy nhién, hon mot
ntra s6 sinh vién cho réng, cong cu nay con méc 16i
phén héi sai do khong hiéu dugc ngtt canh hay y d6
ctia nguoi viét nhu gido vieén.

“Nhung khi xét dén 18i dién dat hay cach trién
khai y tuéng, ChatGPT van con nhiéu han ché. N6
chi c6 thé 1am viéc duya trén dar lieu lap trinh sdn
ma khong thuc sy hiéu ngir canh sau sdc nhu gido
vien. D6i véi gido vien, bang nhimng kinh nghiém va
kha ndng doc hiéu tinh té, c6 thé chi ra nhiing 13i sai
mang tinh logic, cdch hanh van chua ty nhién hodc y
tudng chua rd rang. Gido vién khong chi sta 16i ma
con huéng dan sinh vién céach tu duy, cach lam cho
bai viét tré nén mach lac hon” (E12).

Mot s6 sinh vién cting néu rd 1a ChatGPT d6i khi
duaranhtng goi y chinh stta qua da (overcorrection).

“Nhiéu truong hop nhan xét ciing khong qué can
thiét khi chu y cta nguoi dung la nhu thé (mdc du
cau cu khong sai cdu trac ngtt phap, khong 16i lap
tir...)” (E11).

Nhiéu sinh vién khing dinh gido vién chita bai
chinh xéc hon, phat hién 16i tinh t€ hon, ton trong y

D6 Thi Bich Thily

Ai nhat 16i chinh xac hon?

B chatGPT
W Gizo vien
Mt nhau

Hinh 2: So sdnh chit lugng nhit 16i

tudng ctia ngudi viét hon hodc dua ra phan tich chtra
16i mang tinh ca nhan hoa hon ChatGPT.

“Giéo vién voi kinh nghiém giang day thuc t€ c6
kha ndng phat hién nhiing 13i tinh t& hon, nhiing 16
lién quan dén van phong. Vi vay, vé do chinh xac
tong thé, gido vién van nhinh hon” (E21).

“Al stra 161 rat dai dong nhiéu khi khién cho sinh
vién cam thdy chan va ko muén doc. Gido vién nhat
16i chinh xac va git nguyén y cta bai viét” (E44).

“Gido vién thuong sé dua ra thém vi du dé nguoi
hoc hiéu rd hon vé cach dung tir hodc cau tric cau.
Vi dy, néu hoc sinh sai vé cach dung mao tu, gido
vién c6 thé cung cap thém vai cau vi du dé minh hoa
su khac biét” (E09).

Gan 3/4 s6 sinh vién cho réng, gido vién dong
vién khich 1é nguoi hoc nhiéu hon ChatGPT. 14,89%
nhan xét Al va gido vién dong vién nhu nhau va chi
c6 12,77 % sinh vién thady ChatGPT dong vién nhiéu
hon gido vién. Phan hoéi cua gido vién thuong mang
tinh ca nhan héa cao hon, c6 cam xtc hon, cong nhén
nd luc caa nguoi hoc nén thuong dugc sinh vién
thich hon.

“Vé mat dong vién, khen ngoi, nhiing 10i nhan
xét cua gido vién mang lai cam gidc chan thuc va
khich 1é hon. Em cdm nhan duoc réng, thay/co da
doc bai mot cach nghiém tic va ghi nhan nd luc ctia
em” (E32).

“ChatGPT c6 khich 1¢ nhung khong dang ké. Co
rat hay khich 1& em va cac ban dé ching em tién bo
hon, chdm hoc hon nén em rét thich” (E15).

“Chat GPT thuong dua ra nhan xét kha khach
quan, trung lap. Tuy nhién, nhiing 16i khen nay c6
phan chung chung va thi€u tinh ca nhan hoa. Nguoc
lai, gido vién hiéu rd sy tién bo cua ting sinh vién
nén c6 thé dua ra nhimg 16i dong vién phit hop, cu
thé hon, danh gia thuc t& va doi khi di kem véi sy
cong nhan vé su nd luc ctia sinh vien” (E21).

C6 khodng mot ntra s6 sinh vién cho ring, gido
vién nhan xét trén cic tiéu chi chdm toan dién hon
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Ai déng vién khen ngoi em nhiéu hon?

EchatGPT
W Gigo vign
Wy nhau

Hinh 3: So sdnh vé dong vién, khen ngoi nguoi viét

Ai nhan xét dya trén cac tiéu chi cham toan dién hon?

EchatcPT
B Giso vign
B nhu nhau

Hinh 4: So sinh vé nhan xét trén cdc tiéu chi cham

tri tué nhan tao. Tuy nhién, gan 1/4 thdy ChatGPT
nhan xét day du hon gido vién va gan 1/4 danh gia
hai ngudn phan hdi nay la nhu nhau. Theo bao cao
chiém nghiém cta sinh vién, ChatGPT stra nhiéu vé
16i ng6n ngt nhung han ché hon gido vién khi dua ra
phan hdi vé y tudng, vi du minh hoa, logic, cau trac
bai viét, tir néi. Mot nhuoc diém ctia ChatGPT khi
stra 16i ngodn ngir 1a d6i khi khong giai thich ro 16i sai
hay dua ra nhiing tr va cdu trac thay thé vuot qua
nang luc ngdn ngt cda sinh vién.

“Kha nang danh gia y tuong va vi du minh ching
ctia ChatGPT c6 thé bi han ché, dic biét la khi bai
viét doi hdi su sdng tao va suy luan sau sic. Gido
vién c6 do chinh xédc cao hon trong viéc nhan dién
101, d4c biét 1a cac 16i lién quan dén ngit canh va dién
dat, c6 kha ndng danh gia sau sdc hon vé y tudng, vi
du minh chang va tinh logic cua bai viét” (E22).

“Gido vién khong chi chdm bai dua trén ngit phap
va tir vung, ma con xem xét bai viét trong bdi canh
cua dé bai, danh gia tinh hop 1i va logic. Nguoc lai,
ChatGPT chu yéu danh gia dua trén viéc so sanh voi
nhiing bai viét chuén, tap trung nhiéu vao viéc stra
cau chir dé dap ting cac quy tdc ngit phap hon la tinh
mach lac toan bai” (E30).

O tiéu chi d& hiéu thi gido vién vuot troi ChatGPT
v6i 72,34% s6 sinh vién cho r?mg, gido vién nhan xét
dé hiéu hon. 12,77% danh gia nguoi va may nhan xét
dé hiéu tuong duong va 14,89% thay nhan xét ctia
mady dé hiéu hon. Li do cta sy khac biét 16n nay 1a vi
sau khi tra bai chita thi gido vién sé c6 mot budi tong
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Ai nhan xét dé hiéu hon?

E chatGPT
W Giso vién
B Nhu nhau

Hinh 5: So sdnh vé d6 dé hiéu ciia nhin xét

Nhan xét cha ai hiru ich hon?

E ChatGPT
M Giao vign
B Hhw nhau

Hinh 6: So sdnh vé tinh hitu ich ciia nhin xét

két nhitng 16i sai nhiéu sinh vién méc phai, giai thich
va chita cu thé trén bang cho ca 16p. Nguoc lai, mot
s0 sinh vién thdy doi khi cau tra 1oi ctia ChatGPT hoi
dai va kh6 ndm bat mic du cac em c6 thé ddi thoai
v6i ChatGPT dé yéu cau giai thich rd hon.

“Em hiéu rd nhan xét ctia ca hai nhung em thdy
giai thich cua gido vién dé hiéu hon vi cé vi du cu thé
va cha thich vé 16i. Chat GPT tuy ngén gon nhung
doi khi duing thuat ngtt ngtt phap khé hiéu”. (E05)

“ChatGPT dién dat kha ro rang, nhung doi khi
nhén xét cua n6 hoi kho khan va thi€u su giai thich
sau. Gido vién c6 thé giai thich can ké hon, dua ra vi
du minh hoa cu thé dé ngudi hoc dé hiéu va ap dung
vao lan viét sau” (E03).

“Phén hdi ctia gido vién thuong ngén gon nhung
dé hiéu. Néu khong hiéu, em c6 thé hdi lai. ChatGPT
c6 thé giai thich chi tiét nhung d6i khi cau tra 16i hoi
dai va khé nam bat” (E45).

“ChatGPT thuong st dung cdu truc cau kha phic
tap, c6 thé & trinh d6 B2. Diéu nay c6 thé khién nguoi
hoc cdm thay kho tiép can néu chua quen véi kiéu
van phong nay. Co gido c6 thé diéu chinh mtc do
phtic tap ctia cau dé phu hgp véi trinh do hoc vién
hon” (E36).

Vé do httu ich, c6 hon mot ntra s6 sinh vién danh
gia phan hoi cua gido vién cao hon, trong khi 38,3%
danh gia tuong duong va chi c6 6,38% danh gia Al
cao hon. Sinh vién danh gia hai nguén phan héi déu
httu ich nhung theo cach khac nhau: Gido vién gitp



Em thich dwoc ai chira bai hon?

Eca hai
M Giso vign

Hinh 7: So sdnh vé lya chon nguoi chita bai

hiéu sau va cai thién ki nang viét tong thé (y tudng,
cdu truc, 30 mach lac), con Chat GPT hitu ich dé phat
hién 16i nhanh va thuc hanh sta 16i nhiéu lan, dic
biét 1a cac 16i vé ngon ngtr, dién dat.

“ChatGPT gitp stra 16i nhanh va chinh xac nhung
gido vién giap phat trién tu duy viét va cai thién noi
dung bai viét toan dién hon” (E06).

“Ca hai loai nhan xét déu hitu ich theo cach riéng.
ChatGPT gitup em cai thién bai viét nhanh hon, con
gido vién gitip em hiéu sau hon vé 13i sai va cach
sta” (E13).

Tuy nhién, c6 mdt sinh vién danh gia ChatGPT
hon gido vién 6 d¢ hitu dung cta phan hoi. Em sinh
vién nay c6 tinh ki luat cao va kha niang ty hoc kha tot.

“ChatGPT hitu ich hon vi vira sta 16i, vira giai
thich, vira dua ra bai mau va bai tap luyén tap, gitp
tién bo bén vimg” (E36).

Hon mot ntra s sinh vién (51,06%) thich gido
vién chita bai hon va s6 lugng gan tuong duong
(48,94%) thich st dung ca hai ngudn phan hdi nay
dé chita bai. Rat nhiéu sinh vién danh gia cao kha
ndng stra bai moi lic moi noi va rat nhanh chong cta
ChatGPT, diéu ma gido vién khong thé lam dugc.
Tuy nhién, diém manh cta gido vién la cdm xtc, tinh
nhan vin, su sau sic, tinh t&, tinh ca thé héa cao hon.

“Ca hai cach cham bai déu c6 diém manh va diém
yéu. ChatGPT gitp phat hién va stra 16i nhanh chéng
nhung gido vién lai mang dén nhiing danh gia tinh
t€ va mang tinh nhan van hon. Viéc két hop ca hai
phuong phap sé giap hoc sinh céi thién ki nang viét
mot cach toan dién nhat” (E30).

“Em cling nghi gitta viéc co chita bai va ChatGPT
chira bai c6 su khéc biét. Em thich dugc co chita bai
hon vi khi trao d6i truc tiép voi co, em cod thé hoi lai
nhiing chd chua rd va nhan duge nhiing 1oi khuyén
cu thé vé cach cai thién. ChatGPT méc du rat nhanh
va tién, nhung doi khi em cam thdy thiéu su sau
séc trong nhimg 101 giai thich, nhat 1a khi em can
mot huéng dan chi tiét hon vé nhiing 16i minh gip
phai. Viéc duoc c6 chita bai giap em cam thdy hoc

D6 Thi Bich Thily

hoéi duoc nhiéu hon va tién b nhanh hon trong qua
trinh viét” (E35).

“Theo em, ChatGPT khong thé thay thé gido vién.
Nha gidao van c6 mot vai trd quan trong trong viéc
gidang day va chtra bai. Gido vién khong chi chira bai
ma con gitp hoc sinh hiéu va hoc héi tir nhitng sai
1dm ctia minh théng qua céc cudc tro chuyén, thao
luan va phan héi tryc tiép. Gido vién c6 thé chinh
stra bai linh hoat hon. Mdi hoc sinh c6 kha ndng hoc
tap khac nhau, su tiép thu khac nhau ma ChatGPT
khong thé hiéu duoc. Gido vién véi vai tro la nguoi
dan dit c6 thé dé& dang hiéu duoc tinh hudng cda
tung hoc sinh” (E45).

4. Thao luan

Chung toi da thuc nghiém so sanh phan héi chira
bai viét cua gido vién va ChatGPT véi hai 16p sinh
vién ndm tht hai tai mot truong dai hoc chuyén
ngoai ngitr tai Ha Noi. Két qua cho thay, diém cham
bai viét gitta nguodi va mdy c6 su khac biét khong
qua lon. Phan tich bang hdéi va bao cdo chiém
nghiém cua céc sinh vién sau thr nghiém cho théy,
sinh vién danh giad cao phan héi cua gido vién hon
phan hdi ctia ChatGPT & hau hét moi phuong dién
duge hoi, ngoai trir s6 lugng phan hoéi. Tuy nhién,
trong nghién ctru ctia Fokides & Peristeraki (2024),
khi chdm bai viét tiéng Anh, phan héi cua ChatGPT
vugt troi phan hdi ciia gido vién & ca s6 lugng va chat
lugng. Két qua cta chiung t6i di cing huong voi két
qua nghién ctu cua Fokides & Peristeraki (2024), ctia
Steiss va cong sy (2024) khi so sénh két qua Al cham
bai va gido vién chdm bai tiéng Hi Lap va mon viét
luan lich st cting cho thay gido vién vuot troi Al &
hau hét cac tiéu chi. C6 hai yéu t6 c6 thé giai thich
két qua nay. Thut nhat, tiéng Phap 1a mot thu tiéng
it pho thong hon tiéng Anh, it dugc dung dé dao
tao Al hon nén c6 thé ning luc ngdn ngtt ctia Al vé
tiéng Phap khong tot bang tiéng Anh. Thi hai, gido
vién tham gia cham tiéng Anh trong nghién ctu ctia
Fokides & Peristeraki (2024) khong phai la gido vién
ban ngit, trong khi gido vién chdm tiéng Hi Lap va
chdm luén lich st 1a gido vién ban ngtr. Trong nghién
cu cuia chiing t6i, gido vién khong phai la nguoi ban
ngtt nhung duoc dao tao tién si vé viét tai Phap, c6
kinh nghiém nghién ctu va day viét lau nam, tam
huyét voi nghé.

DBanh gia cua sinh vién cho biét ChatGPT du nhit
16i vé ngit phap, chinh ta, tr vung, ddu cau, hay stra
16i dién dat kha t6t nhung van méc 18i phan hai sai
hay 18i chinh stta qua da do khong hiéu ngtr canh
hay y mudn dién dat cua nguoi viét. Van Dis va
cong sur (2023) cling da chi ra rang, Chatbot khong
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hiéu nghia ma chi hoc quy luat két hop theo y nghia
thong ké gitra cac tir nén khi c6 nhiing su két hop
ngoai quy luat thi mdy sé bao 16i. Steiss va cong su
(2024), Su va cong su (2023), Zeevy-Solovey (2024)
cho thdy, ChatGPT khong nhat quan khi dua ra
phan héi, hay tu mau thudn v6i phan hoi cua chinh
minh. Cling giéng nhu Yoon va cong su (2023), két
qua nghién ctru cia chung toi cho thady ChatGPT han
ché khi dua ra phan héi vé tinh mach lac, tir n6i, do
tuong thich cta y tudng voi dé bai.

Hon mot ntra s6 sinh vién thich gido vién chira bai
cho minh hon vi nhan xét ctia gido vién c6 cam xuc
hon, ¢6 tinh c4 nhan hoa cao hon, dé hiéu hon, chinh
xac hon, dugc giai thich 16i 16 rang hon, dugc sta
nhiéu vé ndi dung, y tudng, ciu tric, minh chang sat
v0i yéu ciu cua dé bai hon. Ngudi hoc trong nghién
ctu cua Su va cong su (2023) ciing thich phan hoi
ctia gio vién hon vi n6 ndm trong vimng can phéat
trién cta hoc sinh hon. Két qua cua ching toi tim
dugc cao hon mot chit so v6i 46,67 % sinh vién trong
nghién cttu cta Zeevy-Solovey (2024) thich nhan
xét cua gido vién hon nhan xét cia ChatGPT va cua
ban hoc. 48,94% s6 sinh vién mong mudén két hop ca
phan hdi cia ChatGPT va cta gido vién trong qua
trinh stra bai: dung ChatGPT dé chita ngay nhiing
18i ngon ngtt, dién dat co ban sau d6 nho gido vién
chita dé hoan thién hon vé y tudng, cdu trac bai, van
phong, logic, tinh hop li ctia vi du minh chtng. Ti1é
nay cao hon nghién cttu cua Zeevy-Solovey (2024),
theo d6 ¢6 33,33% sinh vién thich két hop ca phan
héi ctia gido vién va ChatGPT. Li do la vi nghién cttu
cta Zeevy-Solovey (2024) con so sanh ca phan hoi
ctia ban hoc.
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5. Két luan

Ciing giong nhu két qua cua nhiéu nghién ctu
trén cac bai viét ctia hoc sinh, nghién ctru ctia chiing
t6i cho thdy sinh vién khi dugc hdi khang dinh phan
hdi cta gido vién uu viét hon phan héi caa ChatGPT
vé d6 chinh xéc, c6 tinh khich 1& nguoi hoc cao hon,
dé hiéu hon, hitu ich hon. Tuy nhién, sinh vién,
dac biét cac em sinh vién kha cting danh gia cao
ChatGPT v6i kha ndng cham va sua bai viét tuong
doi chinh xéc gan nhu giao vién, kha ning nhat 16i
nhiéu hon gido vién, kha nidng dua ra dé xuét sua
16i dién dat phong pht hon gido vién, téc do nhanh
hon gido vién. Chung t6i khuyén nghi nén tng dung
ChatGPT vao day viét tiéng Phap noi riéng va day
ngon ngit néi chung dé gidm tai ap luc chita bai cho
gido vién, tan dung tiém nidng dua ra phan hoéi c¢6
tinh tuong tac va c6 tinh ca thé héa cta tri tué nhan
tao. Tuy nhién, gido vién van dong vai trd quyét dinh
trong viéc gitp nguoi hoc lap dan y, tim y tuong, tim
minh chang pht hop véi yéu cau cta dé bai, dit cau
lénh cho ChatGPT, kiém soat chu trinh viét sao cho
sinh vién chi diing Al dé stra bai cht khong dung dé
viét bai. Cudi cting, gido vién can chira lai bai sau khi
ChatGPT da chita dé xu 1i nhimg 16i ma may sua sai
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can duogc thuc hién mot cach cé chon loc va ¢c6 muc
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