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Abstract: Artificial intelligence (Al) is creating both new opportunities
and challenges in education, particularly in the training of Civic
education teachers at teacher training institutions in Vietnam. Al not only
supports teachers in personalizing learning, automating administrative
tasks, and developing innovative content but also provides advanced
assessment tools and learning analytics. However, its integration also
poses significant challenges, including the need for technological
proficiency, shifts in teaching methodologies, and concerns over data
security. This paper critically examines the opportunities and challenges
associated with Alin teacher training and proposes measures to enhance
the quality of Civic education teacher preparation in the current context.
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1. Pit van dé

Tri tué nhan tao 1a mot linh vuc cong nghé tién

Tém tit: Tri tué nhan tao dang mo ra nhiéu co hoi va thach thitc méi
trong linh vuc gido duc, déc biét 1a déi véi viéc dao tao gido vién Gido
duc cong dan tai cac treong dai hoc Sw pham ¢ Viét Nam. Tri tué nhan
tao khong chi hd tro giao vién trong viéc ca nhan héa hoc tap, ti dong
héa cac nhiém vu hanh chinh va phat trién néi dung sang tao ma con
cung cip cac cong cu danh gid va phan tich hiéu qua hoc tap. Tuy nhién,
viéc ap dung tri tué nhén tao cling dét ra nhiéu thach thiec nhu yéu cau
vé Ki ndng cong nghé, su thay doi trong phuong phap giang day va van
dé bao mat dix liéu. Bai viét phan tich cac co hoi va thach thitc ma tri
tué nhéan tao mang lai, ttr d6 dé xudt cac bién phap nhim nang cao chat
luong dao tao gido vién Gido duc cdng dan trong boi canh hién nay.

Tw khoa: Dao tgo, gido vién Gido duc cong ddn, tac dong, tri tué nhin tgo.

thién két qua gido duc. AIEd thu thap phan hoéi, danh
gid nang luc, ca nhan héa ndi dung va tang dung Al

tién, tap trung vao viéc phéat trién cac hé thong may
tinh c6 kha nang thuc hién cac nhiém vu doi héi tri
thong minh ctia con ngudi. T khi ra doi vao ndm
1956 (Russell, Norvig, 2016), Al da trai qua nhiéu
giai doan phat trién va dat dugc nhimg tién bo vuot
béc trén nhiéu linh vuc khac nhau. Trong linh vuyc
gido duc, Al cting dang tai dinh hinh phuong phép
hoc tap va giang day, dong thoi dem dén nhiing co
hoi méi cho viéc ca nhan hoéa trai nghiém hoc tap.
Tt nhitng nam 1970, khéi niém Al trong gido duc
(AIEd) da bat dau dugc nhéc dén (Kay, 2015, tr.1) voi
muc tiéu xay dung cac cong cu cong nghé ho tro toi
uu hda qua trinh giang day va hoc tap, gop phan cai
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dé phat trién 1i thuyét gido duc (Woolf, 2015, tr.38).
Cho dén nay, cac nha gido duc van dang tim cach
khai thac loi thé su pham ctia AIEd trén quy mo rong
hon va xac dinh cach thic ma né c6 thé tac dong dén
viéc day va hoc, ddc biét 1a & bac Gido duc dai hoc.
Tai cac truong dai hoc ¢ Viét Nam, bao gém céc
truong dai hoc Su pham, viéc tng dung tri tué nhan
tao cting can duoc chu trong dic biét do nhitng anh
hudng tich cuc va tiéu cuc cta Al d6i véi viéc dao
tao doi ngti gido vién. Trong bdi canh nay, nganh
dao tao ct nhan Gido duc cong dan cting dang ding
trudc nhing co hoi cai thién chat lugng dao tao va ca



nhiing thach thic vé viéc tich hop, st dung hiéu qua
cong nghé Al Tri tué nhan tao c6 thé hd tro gido vién
Gido duc cong dan trong viéc cd nhan hoa qua trinh
hoc tap, cung cap cac cong cu giang day tién tién va
nang cao hiéu qua quan li 16p hoc. Tuy nhién, dé
tan dung t6i da nhiing loi ich ma Al mang lai, gido
vién gido duc cong dan can duoc trang bi kién thuc
va ki ndng can thiét dé st dung cong nghé nay mot
cach hiéu qua. Bén canh do, viéc dao tao gido vién
gido duc cong dan con phai d6i mit voi nhiing thach
thtrc nhu sy thi€u hut nguén luc, su chénh léch vé
trinh d¢ cong nghé gitra cac viing mién va nhing lo
ngai vé dao dac nghé nghiép. Vi vay, can c6 nhing
nghién ctru phan tich thuc trang, xac dinh cac co hoi
va thach thtc trong dao tao gido vién Gido duc cong
dan trudc tac dong cta Al tir d6 dé xuat mot s6 bién
phép cu thé nhdm nang cao chat lugng dao tao, dap
ung yéu cau cua tinh hinh méi. Do d6, nghién ctu
nay hudng toi cac muyc tiéu ban dau sau: 1) Panh gia
tdc dong cta Al trong qud trinh dao tao gido vién
Gido duc cong dan tai mot s6 co sd dao tao gido vién
¢ Viét Nam, bao gom: Phan tich thuc trang tng dung
Al trong dao tao gido vién Gido duc cong dan; Banh
gid nhiing co hoi va thach thac khi tich hgp Al vao
qua trinh dao tao gido vién Gido duc cong dan; 2)
Dé xuat mot s6 gidi phdp nhdm nang cao chat luong
dao tao gido vién Gido duc cong dan trudc tac dong
cta Al

2. Phuong phap nghién cttu

Trong bai viét nay, chung t6i st dung phuong
phép nghién ctru dinh lugng nham thu thap thong
tin tir phia giang vién va sinh vién tai mot s co sd
dao tao gido vién vé nhing tac dong cua Al dén viéc
dao tao gido vién mon Gido duc cong dan, cu thé
nhu sau:

Chung t6i da gui phiéu diéu tra dén 25 giang vién
va 325 sinh vién ¢ mot s6 co sd giao duc dai hoc ¢6
dao tao gido vién Gido duc cong dan va thé hién tinh
dai dién nhu: 1/ Truong Dai hoc Su pham Ha Noi
2 - dai dién nhém cac truong dai hoc Su pham chu
chét; 2/ Truong Dai hoc Su pham Da Néng - dai dién
mot trong ba truong dai hoc Su pham trong diém, &
mién Trung; 3/ Truong Pai hoc Su pham Thanh phd
Ho6 Chi Minh - dai dién mot trong hai truong dai hoc
Su pham trong diém, & mién Nam; Truong Pai hoc
Thu B6 Ha Nai - truong dai hoc dia phuong, khu
vuc phia Béc.

Hai bang hoi truc tuyén duge xay dung va tién
hanh khdo séat thong qua Google Forms. Bang hoi
bao goém cac cau hoi vé kinh nghiém giang day cta
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giang vién, khoa dao tao cta sinh vién, mic do hiéu
biét va st dung céc cong cu Al, cac y kién vé tng
dung AI (l¢i ich tiém ndng, lo ngai va thach thuc,
nhting kho khan gép phadi,...) trong gidng day va hoc
tap. Dt liéu thu thap duoc tir bang hoi duoc xtr 1i va
phan tich bing phuong phép théng ké mo td nhdm
xac dinh ti 1¢, tan sudt va xu hudéng ctia cac phan hoi.

3. Két qua nghién ctru

3.1. Dao tao gido vién Gido duc cong din tai mot
s0 co s6 dao tao gido vién & Vigt Nam trude tic dong
ciia Al

3.1.1. Nhitng ddic trung cua dao tao gido vién Gido dyc
cong din

Trong boi canh Cach mang cong nghiép 4.0 hién
nay, vai tro cta cac truong dai hoc Su pham cang tré
nén dac biét quan trong. Nhiing co s nay chiu trach
nhiém chudn bi cho cac gido vién tuong lai thich
nghi véi bdi cdnh gido duc thay déi nhanh chéng.
Céc chuong trinh dao tao gido vién can phai phat
trién dé trang bi cho gido vién nhitng nang luc sd cAn
thiét. D6 khong chi 1a kha ndng dp dung cong nghé
s6 va Al vao céc chién lugc giang day ma con 1a kha
nidng Gng pho v6i nhitg thay déi dudi tdc dong ctia
cong nghé s6 va Al. Bing cach nay, cac truong dai
hoc sur pham c6 thé ddm bao ring, thé hé gido vién
ti€p theo sdn sang dap tmg nhu cau cua thoi dai s,
tao ra mot moi truong hoc tap sang tao va nang dong
hé tro sy phét trién bén viing trong gido duc.

Doi v6i dao tao cr nhan dai hoc nganh Gido duc
cong dan, bén canh nhiing yéu cau vé dao tao giao
vién noi chung, van dé dao tao gido vién thudc nganh
hoc nay con cé nhiing dic trung riéng, gén lién véi
nhing diém dic thut cia mén Gido duc cong dan
trong nha truong phé thong. Cu thé, mon Gido duc
cong dan nhdm muc tiéu: “Hinh thanh, phat trién &
hoc sinh cac pham chat chu yéu: yéu nudc, nhan &i,
cham chi, trung thuc va trach nhiém; cac nang luc
ctia nguoi cong dan Viét Nam, ddc biét la nang luc
diéu chinh hanh vi, ndng luc phat trién ban than,
ning lyc im hiéu va tham gia hoat dong kinh t& - xa
hoi, nhdm dap Gng nhu cau phét trién cta cd nhan
va yéu cau cua sy nghiép xay dung nha nuéc phap
quyén va nén kinh t€ thi truong dinh huéng xa hoi
cht nghia trong boi canh toan cau hoa va cach mang
cong nghiép méi” (Bo Gido duc va Pao tao, 2018).
Muc tiéu nay cho thdy rdng, nhiém vy cta gido vién
Gido duc cong dan la tryc ti€p dao tao nhiing cong
dan chan chinh cho dat nuéc. Theo do6, luc luong
sinh vién dugc dao tao dé trd thanh gido vién mon
Gido duc cong dan phai c6 pham chat, nang luc nghé
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nghiép dép tung duogc yéu cau day hoc va gido duc
hoc sinh & truong phé thong. Bén canh cac nang luc
su pham chung (xay dung k& hoach day hoc, phat
trién chuong trinh nha truong, kiém tra, danh gia,
t6 chac hoat dong gido duc...), “Giado vién Gido duc
cong dan budc phai c6 phdm chat chinh tri dam nét
hon hén so véi cac gido vién khac. D6 1a long yéu
nudc, thai do trung thanh voi ché do, lap truong
chinh tri viing vang, y thac va hanh dong thuong
ton phéap luat” (Nguyén Thi Toan, 2020, tr.57). Trén
buc gidng ciing nhu trong viéc t6 chiic cac hoat dong
ngoai khoa cho hoc sinh, “Gido vién Gido duc cong
dan la mot nha gido duc, nha tuyén gido thuc thy, doi
héi ho khong chi am tuong chuyén mon, hiéu biét va
tin tudng sau sdc, chap hanh nghiém chinh moi chu
truong, chinh sach cta Pang va Nha nudc, quy dinh
ctia phap luat dé truyén dat tri thic khoa hoc vé kinh
t&, dao dtic, phéap luat ma con dinh huéng va kip thoi
u6n ndn hanh vi, thai do cho hoc sinh (Tran Thi Mai
Phuong, 2020, tr.221). Nhiing déc trung trén cua dao
tao gido vién Gido duc cong dan dit ra yéu cau phai
c6 cac nghién ctru, phan tich vé nhimg diém phit hop
va khong phtt hgp ctia cong nghé néi chung va Al
noi riéng d6i voi dao tao gido vién Gido duc cong
dan. Chinh vi vdy, nghién ctu nay tap trung vao viéc
danh gia nhitng tadc dong cua Al trong qua trinh dao
tao gido vién Gido duc cong dan - mot Iinh vuc c6
yéu cau dic thu vé dao duc, chinh tri va phap luat,
khac véi cac nghién cttu chung vé Al trong gido duc.

3.1.2. Nhirng tac djng tich cuc cua Al d61 véi dao tao
gido vién Gido duc cong dan

Pé tim hiéu 16 hon vé nhiing tac dong cta Al
trong thuc t& d6i voi viéc dao tao gido vién Gido duc
cong dan, chung toi da tién hanh khao sat 25 giang
vién va 325 sinh vién nganh Gido duc cong dan ¢ céc
truong dai hoc da néu trén, cu thé nhu sau:

Pia diém Gidngvién  Sinh vién
Truong Pai hoc Su pham 9 140

Ha Noi 2

Truong Pai hoc Su pham 5 75

ba Néng

Truong Pai hoc Su pham 5 65

Thanh ph6 H6 Chi Minh

Truong Dai hoc Tha b6 Ha 6 45

Noi

Téng s6 25 325
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Du6i day 1a mot s6 két qua ban dau thu duoc tir
khao sat:

a. Vé mutc do sur dung cdc cong cy tri tué nhin tao

Déi véi giang vién: Két qua khao sat cho thay, da
s6 giang vién déu da biét dén va su dung tri tué
nhan tao dé phuc vu cho hoat dong giang day (voi
19 gidng vién, chiém ti 1& 76%). Khi tiép tuc thuc hién
khdo st riéng véi cac thay co da st dung Al két qua
thu dugc nhu sau (xem Biéu d6 1):
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Biéu dé6 1: Cic cong cu Al dugc gidng vién sir dung
trong dao tgo gido vién giang vién

Biéu d6 1 cho thay, ChatGPT la cong cu dugc st
dung nhiéu nhat (18 gidng vién, chiém 94,7%). Cluing
v6i ChatGPT, nhiéu thdy co cling biét dén va stt dung
déng thoi cac cong cu Al khac dé hd trg cho qua trinh
giang day, nhu: Canva (Cong cu thiét ké d6 hoa giap
tao ra cac bai thuyét trinh va tai liéu truc quan) voi
13 gidng vién lya chon, chiém 68,4 %; Google Gemini
(Hb tro nghién ctru va tim ki€m thong tin truc tuyén)
v6i 7 y kién lua chon, chiém ti 1& 36,8%. Bén canh do,
mot s6 cong cu Al nhu: Grammarly, Microsoft Bing,
Quyllbot cting danh duoc sy quan tdm nhat dinh cta
doi ngti giang vién. Tuy nhién, két qua khao sat ciing
cho thdy, van con 6 gidng vién, chi€m 24% chua st
dung cong cu Al nao. Nguyén nhan c6 thé do mot s6
giang vién c6 thé gdp kho khin trong viéc tich hop
Al vao phuong phédp giang day hién tai; do gidng
vién 16n tudi, ngai tiép xuac vdi cong nghé hodc mot
s0 gidng vién c6 thé cam thay khong can thiét hodc
khong tin tudng vao hiéu qua cta Al trong gidng
day.

Dét véi sinh vién: Két qua khao sat 325 sinh vien
cho thay, c6 314 ¥ kién (chiém 96,6%) cho rang, ho
da st dung tri tué nhan tao dé phuc vu cho qua trinh
hoc tap.

Tiép tuc khdo sat riéng v6i 314 sinh vién da st
dung AI (xem Biéu d6 2), chting t6i thdy rang, nhiéu
cong cu tri tué nhan tao da duoc cac em dong thoi
st dung dé hd tro qua trinh hoc tap cua ban than.
Trong d6, ChatGPT, Canva va Google Gemini la céc
cong cu duge st dung phé bién nhat, véi t 1& 1an
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Biéu d6 2: Cic cong cu Al dugc sinh vien nganh Gido
duc cong dan sir dung trong qud trinh hoc tip.

lugt 1a 95,5% (300 sinh vién), 88,9% (279 sinh vién)
va 55,1% (173 sinh vién). So sanh véi két qua khao
sat muc do st dung cong cu Al ctia gidng vién 6 phia
trén, c6 thé thay, ChatGPT la cong cu dugc ca gidng
vién va sinh vién lya chon nhiéu nhat, tham chi viéc
stt dung cong cu nay con chiém ti 1é cao hon & sinh
vién. Diéu nay cho thdy, ChatGPT dang tré thanh
cong cu ho trg hitu ich trong qua trinh hoc tap cta
sinh vién nganh Gido duc cong dan. Cac tinh nang
nhu tra cttu thong tin, ti€p céan tai liéu hoc tap phong
pha; xay dung cac tinh huéng gia 1ap lién quan dén
céc van dé xa hoi, phap luat va dao duc; thiét ké bai
tap, phan tich cac tinh huéng phép luat, chuan bi
bai thuyét trinh, sdp xép y tuong, dé xudt cach trinh
bay, goi y ndi dung c6 thé rat hiru ich trong viéc phat
trién ki nang giang day cho cac gido vién tuong lai.
Tuy nhién, van con 11 sinh vién (chiém ti 1é 3,4%)
cho r?mg, ho chua st dung Al trong viéc hd trg hoat
dong hoc tdp ctia ban than.

b. V& su hd trg ciia Al d6i v6i hoat dong gidng day, hoc
tdp cua giang vién va sinh vién

Ve phia gidng vién, két qua khao sat cho thay, su
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phat trién cua tri tué nhan tao mang lai nhiéu loi ich
cho giang vién trong qua trinh dao tao ctt nhan dai
hoc nganh Gido duc cong dan (xem Bang 1).

Cu thé, qua cau hdi: “Al cd thé hd tro gidng vién
nhiing gi trong vigc dao tao gido vién Gido dyc cong dan?”
thi y kién tra 10i chiém ti 1é lya chon cao nhat 1a: “Al
gitlp cung cip cic tai ligu gidng day phong phii va da
dang” v6i 88%. Tiép dén dén 1a 76% y kién cho rang:
“Al gitip tao ldp hinh minh hoa va tai ligu truc quan”.
Két qua nay hoan toan phut hop véi tiém ning cta
Al trong viéc phat trién noi dung hoc tap. Al c6 kha
nang xt li va tao ra céc tai liéu giang day phong phd,
da dang, giup giang vién tiét kiém thoi gian va cong
stc trong viéc phat trién hoc lieu giang day. Bén canh
do, cling c6 60% v kién cho rang, Al rat hiru ich trong
viéc ho tro gido vién “Xay dung k& hoach bai day chi
tiét va hiéu qua”. Xay dung k& hoach bai day von la
cong viéc doi hoi phai dau tu rat nhiéu thoi gian, do
d6 giang vién rat can c6 nhitng cong cu hd trg dé 6
chtic bai hoc. Cong cu Al c6 thé giam bot khéi luong
cong viec nay bang cach tao ra cac cau d6 vé cac tinh
hu6ng phép luat; phiéu bai tap vé kinh té, dao duc,
gia tri song... va cac tai nguyén gido duc phu hop voi
muc tiéu, tiéu chudn cta chuong trinh giang day. Vi
vay, Al duoc sit dung rdng rai trong linh vuc nay. o)
cac y kién nhu: AI ho tro giang vién trong “Nghién
ctbu va phin tich tai liéu gido duc cong dan”; “ Thiét ké cdc
bai kiém tra va danh gid két qud hoc tdp ciia sinh vién”;
thi y kién dong y cting 1an luot la 56% va 52%. Cac
linh vuc hé tro thdp hon bao gébm: “Cung cip cic mo
phong va hudng dan thuc hanh gidng day” chi€ém 44 %,
“Phat trién ki ning tu duy phdn bign” chiém 28%. Ti lé
nay cho thdy, giang vién khong danh gia cao tiém
nang cua Al trong linh vuc nay.

Bang 1: Cic linh vuc Al hé tro trong dao tao gido vién Gido dyc cong din

Linh vuc AI hé trg trong dao tao gido vién Gi4o duc cong dan

S6 gidang vien Tile%

1. Xay dung k& hoach bai day chi tiét va hiéu qua hon. 15 60
2. Lap k& hoach gido duc toan dién, bao gdm cac hoat dong ngoai khoa va gido duc dao dac. 9 36
3. Cung cép céc tai liéu giang day phong phu va da dang . 22 88
4. Cung cap cdc md phong va huéng dan thyc hanh giang day. 11 44
5. Thiét k& cac bai kiém tra va danh gia két qua hoc tap cta sinh vién. 13 52
6. Nghién ctru va phan tich tai liéu gido duc cong dan. 14 56
7. Phat trién ki ndng tu duy phan bién. 7 28
8. Tao lap hinh minh hoa va tai liéu truc quan. 19 76
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Ngoai ra, voi kha ndng luu trit va phan tich s6
liéu chinh xac, Al con c6 thé hd tro gidng vién mot
cach hiéu qua trong viéc danh gia va du bao két qua
hoc tap, tir d6 dua ra dinh huéng va 19 trinh phtt hop
c6 diéu chinh cho ting ca nhan. Hé thong Al ciing
c6 thé hd tro gidng vién tham gia cac khéa dao tao
truc tuyén, gitp nang cao ning luc chuyén mon ma
khong bi gi6i han vé thoi gian, dia diém.

Khong nhiing vay, trong xdy dung chuong trinh
dao tao, Al ciing cho thdy nhiéu tiém ndng trong
chuyén déi phuong thtic, cong nghé thu thap thong
tin phuc vu phét trién chuong trinh; chuyén déi
phuong thic, cong nghé trong xu li va phan tich di
liéu phuc vu phat trién chuong trinh dao tao (Lé Van
Tan, Pham Quang Trinh, 2023, tr.3).

Vé phia sinh vién, k&t qua khao st sinh vién nganh
Giao duc cong dan vé nhiing linh vuc hoc tap duoc
hé tro boi Al thé hién & Bang 2 (xem Bang 2).

Nhin vao két qua khdo sat & Bang 2 c6 thé thay, Al
rat hitu ich trong viéc hé tro sinh vién “Tim kiém va
tong hop cdc tai ligu vé gido duc cong dan” (chiém 83,4%
y kién lga chon). Ti 1é nay cho thay, AI ho tro nguoi
hoc rat hiéu qua trong viéc tim kiém thong tin mot
cach nhanh chéng, téng hop tai liéu tir nhiéu nguén
khac nhau, cung cap céi nhin téng quan hiru ich cho
ngudi hoc. Al gitp “Phdn tich va hiéu sdu hon cdc vin
ban phdp ludt, tai ligu gido duc cong din” chiém ti 1é cao
thtt hai v6i 62,2%. Al c6 kha nang phan tich cac van
ban phép luat khac nhau, giap lam ro cac diéu khoan,
quy dinh va y nghia ctia chung; dong thoi cung cép
cac giai thich va cht thich cho cac thuat ngtr chuyén
nganh, gitp sinh vién hiéu rd hon vé ndi dung hoc
tap. Bén canh do, Al ciing hd trg sinh vién tuong doi
hiéu qua trong viéc “Chudn bi bai thuyét trinh” v6i ti
1é lyra chon chiém 57,8 %; ho tro “ Tao lap hinh minh hoa

va tai ligu tryc quan” chiém 52,3%. Diéu nay cho thdy,
AT hd trg sinh vién tuong d6i hiéu qua trong viéc
phan tich cac tinh huéng phap luat, sdp xép ¥ tudng,
dé xuat cach trinh bay, goi y ndi dung va cung cap
céc tai liéu truc quan phong pht. Tuy nhién, c6 mot
s8 linh vyc ma qua khao sat cho thay, sy hd tro cta
Al con chiém ti 1é tuong d6i thap. Chang han, linh
vuc “Lip ké hoach bai gidng”, chi chiém 39,4%. Hay,
linh vuc “Ra dé, cham bai va danh gid két qud hoc tap” ti
1é y kién lga chon cting chi chiém 14,5%.

3.1.3. Nhitng thdch thitc trong qud trinh dao tgo gido
vién Gido duc cong din trudc tic dong cua Al

Bén canh nhiing co hoi ma Al mang lai, van dé
dao tao gido vién Gido duc cong dan van ton tai
nhiing thach thuac trudc tac dong cta AL Mot trong
nhitng thach thtc ctia qua trinh dao tao noi trén la
d6i v6i viec hinh thanh cac phdm chat, nang luc dic
thu. Nhu da dé cap, ddc thu cda mon Gido duc cong
dan cho thdy, ngoai viéc ndm kién thtc chuyén mon;
dap tng chuan trinh d6 dao tao va yéu cau giao duc,
day hoc: Gido duc kinh t€, gido duc phap luat, gidao
duc dao dtec, gido duc ki ndng song... viéc day hoc
mon Gido duc cong dan doi héi gido vién phai co
nang luc thuc tién va phﬁm chat chinh tri ddam nét
hon hén so véi cac gido vién khac. D6 1a long yéu
nudc, tu hao dan tdc, niém tin vao su lanh dao cua
Pang, c6 lap truong chinh tri vitng vang, y thic
va hanh dong thuong ton phap luat. Vi thé, viéc 1¢
thuoc vao Al, lam dung cong cu nay dé “luoi lam
bai tap”, ludi suy nghi sé rat dé khién cho ngudi hoc
hinh thanh cach hoc hoi hot va dan mat di kha ning
van dung nhiing kién thic da hoc vao giai quyét cac
véan dé kinh té&, chinh tri, xa hoi nay sinh trong moi
truong nghé nghiép va thuc tién cudc song. Hon
nita, tinh khong kiém chiing trong tri thtic vé cac van

Bang 2: Cic linh vuc Al ho trg sinh vién Gido duc cong din trong hoat dong hoc tip

Nhitng linh vuc AI hd trg sinh vién Gido duc cong dan trong hoat dong hoc tap So6 sinhvien Tile %
1. Tim kiém va tong hop céc tai liéu vé gido duc cong dan. 272 83,4
2. Phan tich va hiéu sau hon cac van ban phap luat, tai liéu gido duc cong dan. 202 62,2
3. Lap k&€ hoach bai giang. 128 394
4. Chuan bi bai thuyét trinh. 188 57,8
5. Thiét ké hoat dong gido duc. 148 45,5
6. Ra dé, chdm bai va danh gia két qua hoc tap. 47 14,5
7. Tao lap hinh minh hoa va tai liéu truc quan. 171 52,3
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dé chinh tri, nha nudc, phap luat, kinh t&€ ma sinh
vién c6 dugc do Al cung cdp cung voi nhiéu nguon
tai liéu chua duoc kiém duyét, sé dan dén nhting lo
ngai nghiém trong déi v6i qua trinh nhan thuc cta
sinh vién. St dung Al khong ddang cach tham chi c6
thé dan dén viéc lan truyén thong tin sai léch, nham
1an hodc tin gia (Rudolph, Tan, 2023). Nhiéu nghién
ctu da chi ra réng, cac ung dung Al tao sinh (Al tao
sinh (Generative Al) la moét linh vuc cta tri tué nhan
tao c6 kha niang van dung kién thuc trong khu vuc
dit lieu s&n c6 - dua ra phan tich so bo - danh gia thuc
trang hodc tong hop thong tin phut hop véi yéu cau
ctia con ngudi - sang tao ndi dung mai theo yéu cau
dudi dang vén ban, hinh anh, &m thanh va video).
nhu ChatGPT (Open Al), Bard (Google), Copilot
(Microsoft) dugc dao tao trén moét luong 16n dit liéu
tlr tai liéu, van ban, trang web ma trong dé c6 thé
chtta cac noi dung, quan diém khong chinh thtc, con
thiéu chinh xéc hodc dang duoc thao luan (Bozic,
2023). Néu nguoi hoc khong biét cach st dung Al
mot cach co trach nhiém, c6 thé 1am lan truyén céc
thong tin sai l1éch hodc tin gia mot cach vo tinh hodc
c0'y, gdy anh hudng tiéu cuc dén cong dong (Kasneci,
2023). Qua khao sét ciing cho thdy, giang vién va
sinh vién van con lo ngai khi st dung céac cong cu Al

Pham Thi Thity Vin

khong dang cach trong qua trinh giang day va hoc
tap (Xem Bdng 3). Cu thé, mtic d6 Rat lo ngai chiém
8% ¢ sinh vién va 1,8% ¢ giang vién; mac do Lo ngai
chiém 28% o sinh vién va 13,9% & giang vién.

Nhu thé, su phu thudc, y lai vao Al s& danh mat
kha nang van dung thuc tién, su nhay cam véi cac
véan dé chinh tri - kinh t& - xa hoi, ddanh mat “pham
chét chinh tri dam nét” - nhiing thanh t6 quan trong
dei voi gido vien Gido duc cong dan. Két qua khao
sat cling cho thay, trong qua trinh dao tao, nhiéu
véan dé dang lo ngai da duoc dit ra khi st dung Al
nhu: Van dé dao duc va ban quyén, do tin cay cua
thong tin, gidm tinh sang tao va tu duy doc lap caa
sinh vién, van dé quan li va danh gia sinh vién (xem
Bang 4).

Nhu vay, c6 78,9% giang vién lo ngai vé “Tinh
chinh xdc ciia AI”; 78,9% giang vién tiép tuc lo ngai vé
“Quyeén riéng tu va bdo mat dit ligu”; mot s6 giang vién
thi cho réng, viéc lam dung Al sé khién “Gidng vién
thu dong, phu thudc vao AI” (42,1%). Vé phia sinh vién,
két qua khdo sat cting cho thdy, c6 69% sinh vién
phan hdi rdng, ho cdm thdy lo ngai vé “Tinh chinh
xdc cua Al”; 65,5% y kién lo ngai vé viéc sinh vién
s& “Thuy dong, 1¢ thujc vio AI” va nhing lo ngai vé
“Quyen riéng tu va bdo mat dit liéu” chiém ti 1& 36,3%.

Bang 3: Mifc dj lo ngai cia gidng vién va sinh vién veé vic sit dung Al

Miic d6 lo ngai cta gidng vién va sinh vién Gidng vién Sinh vién
S6 lugng Ti 16% S6 lugng Ti 16%
1. Rét lo ngai 8 6 1,8
2. Lo ngai 28 45 13,9
3. Binh thuong 10 40 231 72
4. Khong lo ngai 16 37 11,4
5. Hoan toan khong lo ngai 8 6 1,85

Bang 4: Nhiing lo ngai ciia gidng vién va sinh vién nganh Gido duc cong dan ve viéc sir dung Al

Nhirng lo ngai ctia giang vién va sinh vién nganh Giao Giang vién Sinh vién
duc cong dan vé viéc st dung Al
S6 lugng Ti 1&% S6 lugng Ti 1&%
1. Tinh chinh x4c cta Al 20 78,9 224 69
2. Quyén riéng tu va bdo mat dit liéu 20 78,9 118 36,3
3. Thu dong, 1é thudc vao Al 11 42,1 214 65,5
4. Khéc 1 53 5 14
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C6 thé thay, trong s6 nhimng lo ngai ctia ca giang vién
va sinh vién nganh Gido duc cong dan vé viéc st
dung tri tué nhan tao, thi lo ngai chiém ti 1¢é cao nhat
1a Tinh chinh xdc ciia AL Day cting 1a mot thuc t€ dang
d4t ra doi voi qua trinh dao tao gido vién Giao duc
cong dan - mot Iinh vuc ddc thu doi hoi do chinh xéc
cao trong cac kién thtic vé chinh tri, nha nudc, phap
luat, dao duac. Do d6, viéc tiép nhan thong tin sai léch
c6 thé gay ra nhiéu hé luy nghiém trong trong qué
trinh hoc tap cua sinh vién. Diéu nay doi hdi cac co
s& gido duc can c6 bién phéap kiém chimg, danh gia
va huéng dan st dung AI mot cach hiéu qua. Viéc
nang cao nhan thac va kKi ndng xac minh thong tin
sé gitip gidng vién va sinh vién c6 thé tan dung dugc
loi ich ctia Al ma van dadm bao tinh chinh xéac, khach
quan trong giang day va hoc tap.

Mot thach thic nita d6 la viéc trang bi ki ndng str
dung AI cho sinh vién con gdp rat nhiéu kho khan
bdi c6 mot thuc t€ la, Al dang tao ra sy bat binh
dang gitra cac ddi tuong ngudi hoc, gitta cac nhom
sinh vién do thiéu dién kién, phuong tién cong nghé
thong tin co ban dé dap tmg. O mot s6 truong dai
hoc Su pham, Ché“mg han nhu: Truong Pai hoc Su
pham Ha Néi 2, Truong Pai hoc Tha D6 Ha Noi...
nhiéu sinh vién nganh Gido duc cong dan la nguoi
dan toc thiéu s6 nén ki ning tmg dung cong nghé s6
cta nhimg sinh vién d6 con han ché, hodc ¢6 nhing
sinh vién dén tir cac gia dinh thudc dién ho ngheo
& mién nti phia Bac nén khong c6 diéu kién mua
s&m thiét bi cong nghé thong tin co ban dé hoc tap.
Thuyc t&€ nay cling dugc thé hién qua két qua khao
sat doi véi sinh vién. Cu thé, van con 3,4% sinh vién
cho re?mg, ho chua st dung Al trong viéc ho tro hoat
dong hoc tap cua ban than. biéu nay khién cac em
gdp kho khan khi khong biét cach tich hop Al vao
qua trinh hoc tap va thuc hanh.

Khong chi sinh vién, giang vién cling thiéu
nhiing ki ndng st dung Al Theo tac gia Nguyén Thi
Khuong, & Tran Thi Lan (2024), mdc du: “Thanh tuu
ctia Al c6 thé cung cap cac nén tdng cong nghé gitip
giang vién c6 thé dua ra mot 16 trinh hoc tap duoc ca
nhan hoa phu hop véi nhu cau cua ting sinh vién,
hay dem dén hé théng day kem théong minh cung
cap, huéng dan ca nhan héa nguoi hoc nhung giang
vién khong phai ai cling c6 kha ndng va diéu kién vé
thoi gian, vat chat dé c6 thé ung dung triét dé cong
nghé méi vao day hoc” (tr.129), dan dén viéc tng
dung chua hiéu qua. Két qua khao sat ciing cho thay,
van con toi 24% giang vién chua st dung cong cu Al
nao trong qua trinh gidng day.
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3.2. Bién phdp ning cao chdt lugng dao tao gido
vién Gido duc cong dan triedc tic dong ciia Al

Thit nhadt, tiép tuc ning cao nhin thitc trong gidng
vién va sinh vién ve ing dung Al trong cong tic dio tao:
Can dé6i méi tu duy, nang cao nhan thiic va trach
nhiém cta cdp uy va chinh quyén céc cap vé xu
hudng tat yéu, vai tro quan trong va thoi co cta viéc
ung dung cong nghé s6 va Al trong cong tac dao tao
gido vién; Bua nhiém vu chuyén d6i s6, dic biét 1a
ung dung Al trong cong tac dao tao vao ké hoach
chién lugc phat trién nha truong; Tang cuong cong
tac tuyén truyén, t6 chiic phd bién trong gidng vién
va sinh vién vé su can thiét va tinh cdp bach ctua tng
dung Al trong cong tac dao tao; Xay dung hinh anh,
thuong hiéu ctia truong vé chuyén déi s6, cong nghé
8, d6i méi, sang tao; Xay dung chuyén muc tuyén
truyén, pho bién trén cac kénh truyén thong; chia sé,
phd bién thanh qua, tén vinh cac tim guong thanh
cong dién hinh vé chuyén déi s6 trong cong tac dao
tao gido vién.

Thit hai, dao tao ning luc sit dung Al cho gidng vién
va sinh vién. Xay dung cac chinh sach vu dai cho gido
vién tham gia dao tao vé cong nghé va Al, bao gbm
ho tro tai chinh va thoi gian. Tang cudng cong tac
gidm sat viéc thuc hién tng dung cong nghé trong
gido duc, ddm bao rdng cac sang kién déi moi dugc
trién khai dang huéng va hiéu qua. Pé dam bao
cong bang hon trong viéc ti€p can cong nghé cua
ngudi hoc, cac co sd dao tao ciing can xay dung cac
khoa hoc giap cho nhiing sinh vién chua dugc tiép
can nhiéu sé tu hoc dé trang bi thém nhting ki ndng,
nang luc can thiét cho viéc thich tng véi su thay déi
cta cong nghé, cac yéu cau doi voi cac hoc phan
nang cao hon vé tri tué nhan tao. Cac khéa hoc vé tu
hoc va 1am quen hé thong hoc tap truc tuyén VLE,
cac khoéa hoc vé Al..

Thit ba, tich hop kién thitc cong nghé trong chirong
trinh dao tao gido vién Gido dyc cong din. Viéc nay giap
doi ngii gido vién tuong lai ndm bét dugc cac cong cu
va phuong phap gidng day hién dai, nang cao hiéu
qua giang day va hoc tap. Pong thoi, cting trang bi
cho sinh vién nhiing ki ndng can thiét dé st dung
cong nghé mot cach hiéu qua va c6 trach nhiém, gép
phan tao ra mot moi truong gido duc tién tién va
toan dién. Do d6, can dé{y manh tich hop céc cong cu
Al nhu ChatGPT, Gemini vao qud trinh giang day,
dac biét trong cac hoat dong nhu phat trién tai liéy,
xay dung k& hoach bai day, phan tich cac tinh huéng
thuc tién. Pay 1a cac cong cu ma giang vién va sinh
vién déu da quen thudc nén co6 thé thuc hién ngay.



Dong thoi, khuyén khich st dung Al dé c4 nhan hoa
viéc hoc tap, tao ra cac bai tap va hoat dong hoc tap
sinh dong, tuong tac.

Thit tu, ddy manh hop tdc gifta cdc truong dai hoc su
pham, chia sé kinh nghi¢m va nguon lyc ve 1ing dung Al
trong dao tgo gido vién Gido dyc cong din. Sy hop tac
nay cho phép cac truong chia sé kinh nghiém, nguén
luc va cac cong cu Al tién tién, gitp nang cao chat
luong gidng day va hoc tap. Hon nita, viéc hop tac
con tao diéu kién cho céc truong hoc hai 14n nhau,
phat trién cac phuong phép giang day sang tao va
hiéu qua hon. Diéu nay khong chi giup cai thién ki
ndng va kién thtc cta giang vién ma con gop phan
nang cao hiéu qua hoc tap cta sinh vién nhdm dap
tng voi xu huéng cong nghé hién dai.

4. Két luan

Nghién ctru nay da khao sat thuc trang va danh
gia nhitng co hdi, thach thic khi tich hop Al vao qua
trinh dao tao gido vién Gido duc cong dan tao mot
s6 co so dao tao gido vién ¢ Viét Nam. Két qua cho
thdy, da s6 giang vién va sinh vién déu da biét dén
va st dung Al dé phuc vu cho hoat dong giang day
va hoc tap. Phan 16n giang vién va sinh vién budc
dau da khai thac duoc tiém ning ctua Al trong viéc
d6i moi phuong phéap day va hoc, nang cao hi¢u qua
danh gia, tao moi truong hoc tap tuong tac, cd nhan
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