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Abstract: Information technology is increasingly applied in education 
due to its effectiveness in providing learners with abundant learning 
resources and enabling teachers to employ diverse teaching methods. In 
the field of foreign language education, information technology proves 
exceptionally beneficial by facilitating learners’ exposure to authentic 
language, which is essential in language acquisition. While numerous 
studies have examined attitudes and perceptions regarding the role of 
technology in learning English, this study specifically explores the issue 
from the learners’ perspective. The study involved 52 learners from 
an English center in the Mekong Delta, with data collected through 
questionnaires and interviews. The findings are analyzed and discussed 
across three dimensions: 1) Technology tools preferred by learners, 2) 
Learners’ attitudes, and 3) Factors influencing learners’ perceptions of 
applying information technology to English listening skills. The results 
offer suggestions for fostering positive attitudes and enhancing learners’ 
acceptance of information technology in English teaching and learning 
activities.

Keywords: Information technology, attitude, listening skill, English learner.

Tóm tắt: Công nghệ thông tin được áp dụng ngày càng nhiều trong giáo 
dục do hiệu quả mang lại cho người học nguồn học liệu phong phú và 
cho phép giáo viên áp dụng đa dạng các phương pháp dạy học. Trong 
lĩnh vực giáo dục ngoại ngữ, công nghệ thông tin rất hữu ích qua việc 
tạo điều kiện cho người học tiếp xúc với ngôn ngữ thực tế là điều rất 
cần thiết trong môi trường tiếng Anh chỉ là ngoại ngữ. Đã có rất nhiều 
các nghiên cứu về thái độ, nhận thức đối với vai trò của công nghệ trong 
việc học tiếng Anh, nghiên cứu này tập trung tìm hiểu vấn đề tương tự 
theo cách nhìn của người học. Đối tượng nghiên cứu gồm 52 học viên 
tại một cơ sở tiếng Anh ở Đồng bằng Sông Cửu Long. Dữ liệu thu thập 
được thông qua bảng hỏi và phỏng vấn. Kết quả được trình bày và thảo 
luận theo các khía cạnh sau: 1) Các công cụ công nghệ được người học 
ưa chuộng, 2) Thái độ của người học, 3) Các yếu tố ảnh hưởng đến nhận 
thức của người học về ứng dụng công nghệ thông tin vào môn nghe 
tiếng Anh. Kết quả gợi ra những đề xuất nhằm tăng cường thái độ tích 
cực và mức độ đón nhận của người học với công nghệ thông tin trong 
hoạt động dạy và học tiếng Anh. 

Từ khóa: Công nghệ thông tin, thái độ, kĩ năng nghe, người học tiếng Anh.

1. Đặt vấn đề 
Trong việc học ngoại ngữ, kĩ năng nghe rất quan 

trọng vì nó cung cấp ngữ liệu đầu vào cơ bản (Rost, 
1994; Nugroho et al., 2020; Nevisi & Modarresi, 
2023). Nếu không hiểu đầu vào một cách thích hợp, 

người học không thể cải thiện việc học của họ. Nghe 
là một yếu tố cần thiết để có được đầu vào dễ hiểu, 
bổ sung cho các kĩ năng khác (Krashen, 1985; Siegel, 
2014; Devi, 2022). Trong cuộc sống hằng ngày, chúng 
ta thường lắng nghe nhiều hơn là nói, đọc hoặc viết 
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(Morley, 1991; Ahmadi, 2016; Duressa et al., 2022). 
Tuy nhiên, nghe lại là một kĩ năng ít được chú trọng 
và đầu tư đặc biệt, dù được xem là kĩ năng thách thức 
nhất (Nguyen, 2007; Nguyen & Thai, 2018; Duong et 
al., 2019).  

Để phát triển kĩ năng nghe, các tài liệu được sử 
dụng trong các lớp học tiếng Anh như một ngoại 
ngữ đóng vai trò quan trọng. Chính công nghệ thông 
tin có thể cung cấp các tài liệu hữu ích và với công 
nghệ thông tin, giáo viên có thể sử dụng các phương 
pháp giảng dạy khác nhau. Ví dụ, bài học dựa trên 
video cung cấp cho giáo viên một nguồn tài liệu 
phong phú và thiết thực để sử dụng, giúp phát triển 
khả năng nghe hiểu của người học. Các hoạt động 
dựa trên video có thể là một phương tiện thay thế 
hoặc tích hợp để dạy nghe vì chúng là một nguồn 
gồm nhiều bài hội thoại và đối thoại đa dạng bằng 
tiếng Anh thiết thực hằng ngày. Điều này tạo điều 
kiện thuận lợi cho việc hiểu các khía cạnh khác nhau 
của ngôn ngữ nói. Secules và các cộng sự (1992) đã 
đề cập rằng, bài học dùng video thích hợp hơn bài 
học chỉ có âm thanh, do tính đa phương thức của 
video thúc đẩy, kích thích người học và thu hút sự 
chú ý của họ. Do đó, các tài liệu dạng video được sử 
dụng rộng rãi như một công cụ phù hợp và ưu việt 
để thực hành kĩ năng nghe trong việc học tiếng Anh. 
Với những lợi ích to lớn của công nghệ thông tin đối 
với việc dạy và học ngôn ngữ nhưng có ít nghiên cứu 
về công nghệ thông tin được sử dụng tại các trung 
tâm, cơ sở ngoại ngữ, nghiên cứu này đề ra mục tiêu 
tìm hiểu sâu việc ứng dụng công nghệ thông tin từ 
quan điểm và đánh giá của người học. Để đạt được 
mục tiêu này, nghiên cứu hiện tại giải quyết các câu 
hỏi sau: 1/ Những công cụ công nghệ thông tin nào 
được ưa chuộng trong lớp học môn nghe tiếng Anh? 
2/ Thái độ của người học đối với việc ứng dụng 
công nghệ thông tin trong các bài học nghe là gì? 3/ 
Những yếu tố nào ảnh hưởng đến thái độ của người 
học đối với việc sử dụng công nghệ thông tin?

2. Phương pháp nghiên cứu 
2.1. Khách thể tham gia
Khách thể tham gia gồm 52 học viên được chọn 

ngẫu nhiên từ hai lớp học thực tế tại một trung tâm 
ngoại ngữ ở Đồng bằng Sông Cửu Long. Sáu trong 
số những học viên này đã được mời tham gia phỏng 
vấn. Về giới tính, 25 học viên nam (48,1%) và 27 học 
viên nữ (51,9%). 22 (42,3%) người học xuất thân từ 
thành phố, trong khi 30 (57,7%) học viên đến từ nông 
thôn. Độ tuổi dao động từ 18 đến 24 tuổi. Các khách 
thể được xác định là có trình độ tiếng Anh tương 

đương với cấp độ A2 theo Khung tham chiếu Ngôn 
ngữ chung Châu Âu dựa trên bài kiểm tra khảo sát 
trước khi họ theo học tại trung tâm ngoại ngữ nơi 
nghiên cứu này được thực hiện. 

2.2. Công cụ nghiên cứu
2.2.1. Bảng hỏi
Bảng hỏi được thiết kế dựa trên phần tổng quan, 

lược khảo tài liệu và một phần theo nghiên cứu của 
Albirini (2006). Bảng hỏi gồm 30 câu theo thang 
đo Likert scale 05 bậc. Thái độ được xem xét theo 
ba nhóm (Gardner, 1985) gồm: thái độ tri nhận 
(Cognitive attitude), thái độ cảm xúc (Affective 
attitude), thái độ hành vi (Behavioral attitude). Tiêu 
chí xếp loại cho ba nhóm thái độ này dựa trên động 
từ chính trong các tiểu mục (Item) trong bảng hỏi. Cụ 
thể, thái độ tri nhận thể hiện bằng các động từ know, 
think; thái độ cảm xúc thể hiện bằng động từ feel; thái 
độ hành vi qua các động từ will và want. Bảng hỏi 
bằng tiếng Việt được kiểm tra độ giá trị và rõ ràng về 
nội dung bởi hai giảng viên có chuyên môn và kinh 
nghiệm nghiên cứu. Độ tin cậy được đảm bảo qua 
thử nghiệm (Cronbach’s Alpha Coefficient = .87; n = 
27). Độ tin cậy của bảng câu hỏi chính thức α = .92. 

2.2.2. Phỏng vấn
Công cụ thứ hai được sử dụng trong nghiên cứu là 

phỏng vấn. Sáu cuộc phỏng vấn được thực hiện với 
mục đích tìm hiểu các yếu tố tác động lên thái độ của 
người học về công nghệ thông tin. Mỗi cuộc phỏng 
vấn kéo dài trung bình 20 phút. Các cuộc phỏng vấn 
được thực hiện bằng tiếng Việt để tạo sự thoải mái 
cho các khách thể. Tất cả các câu trả lời được ghi âm 
và sao chép cẩn thận cho việc phân tích. 

3. Kết quả nghiên cứu
3.1. Một số vấn đề về công nghệ thông tin
3.1.1. Khái quát chung về công nghệ thông tin  
Một số định nghĩa khác nhau về công nghệ thông 

tin đã được đề xuất vì công nghệ thông tin phát triển 
và thay đổi nhanh chóng trong những năm gần đây. 
Trong lịch sử, thuật ngữ công nghệ thông tin, một sự 
kết hợp của thông tin và truyền thông được sử dụng để 
mô tả một loạt các công nghệ dùng thu thập, lưu trữ, 
truy xuất, xử lí, phân tích và truyền thông tin. Đối với 
Anderson (2010), công nghệ thông tin là một “Thuật 
ngữ bao gồm tất cả các công cụ điện tử để thu thập, ghi 
lại và lưu trữ thông tin, trao đổi và phân phối thông 
tin cho người khác” (tr. 4). Tương tự, công nghệ thông 
tin được xem là bao gồm các công cụ điện tử, hỗn hợp 
phần cứng, phần mềm và phương tiện truyền thông 
được sử dụng để thu thập, lưu trữ, trình bày và cung 
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cấp thông tin cho khán giả (Meleisea, 2007; Berce và 
cộng sự, 2008; Olatoye, 2011). Do đó, các công cụ công 
nghệ thông tin là “Các dạng công nghệ được sử dụng 
để tạo, hiển thị, lưu trữ, thao tác và trao đổi thông tin” 
(Nguyễn và cộng sự, 2012, tr.3). 

Trong lĩnh vực học tập và giảng dạy ngôn ngữ, 
công nghệ thông tin đề cập đến các công cụ giáo dục 
hỗ trợ quá trình học tập theo những cách cụ thể liên 
quan đến kết quả học tập (Drent & Meelissen, 2008) 
bao gồm việc sử dụng máy tính, máy ảnh kĩ thuật số, 
Internet và World Wide Web (Gillespie, 2006; Davies 
& Hewer, 2012; Finger và cộng sự, 2007). Trong phạm 
vi nghiên cứu này, công nghệ thông tin được định 
nghĩa là các công nghệ dựa trên máy tính và Internet.

3.1.2. Công nghệ thông tin trong giáo dục ngôn ngữ
Trong các lí thuyết về công nghệ thông tin, nhiều 

nhà nghiên cứu (Zhao, 2003; Thorne & Payne, 2005; 
Loveless và cộng sự, 2013) cho rằng, công nghệ 
thông tin nên được tích hợp vào việc học và giảng 
dạy ngôn ngữ vì nhiều công dụng có lợi của nó. Nói 
chung, theo Warschauer và Healey (1998), nếu công 
nghệ thông tin được tích hợp đúng cách vào việc dạy 
và học tiếng Anh, nó có thể mang lại lợi ích cho cả 
giáo viên và người học ngôn ngữ bằng cách tạo ra 
một lớp học ngôn ngữ mang tính tương tác nhiều 
hơn, thúc đẩy động lực từ người học và cung cấp 
đầu vào ngôn ngữ phù hợp từ các tình huống thực 
tế. Vannestål (2009) đề xuất ba cách khác nhau để 
sử dụng công nghệ thông tin trong học ngôn ngữ: 
Sử dụng công nghệ thông tin như một cỗ máy, một 
công cụ và một nền tảng để giao tiếp. 

Ngoài ra, các tài liệu đã nhấn mạnh những lợi ích 
đáng kể của công nghệ thông tin trong việc học ngôn 
ngữ. Theo Darasawang và Reinders (2010), việc học 
và giảng dạy ngôn ngữ trực tuyến khiến người học 
trở nên tự chủ vì công nghệ thông tin giúp người học 
có trách nhiệm hơn với việc học của họ, dẫn đến tinh 
thần tự chủ cao hơn và hoạt động giáo dục hướng 
đến mức độ lấy người học làm trung tâm nhiều hơn. 
Một lợi ích khác của công nghệ thông tin là bản chất 
thúc đẩy động lực của nó. Động lực là chìa khóa cho 
bất kì việc học tập nào (Klimova & Poulova, 2014), 

và học tiếng Anh không phải là ngoại lệ. Các công cụ 
công nghệ thông tin như phương tiện trực quan, âm 
thanh, video clip hoặc hoạt ảnh thúc đẩy người học, 
“Thu hút sự chú ý của họ và nâng cao hứng thú học 
tập” (Kuo, 2009, tr.25). Động lực cao dẫn đến sự chú 
ý, tập trung tốt hơn, đó là một điều kiện tiên quyết 
trong quá trình học tập (Hale & Lewis, 1979). Với 
công nghệ thông tin, người học không thụ động tiếp 
nhận kiến thức, nội dung mà trở nên tích cực hơn, 
tiếp thu những gì được trình bày một cách hiệu quả.

Tương tự, Kleiman (2004) khẳng định rằng, máy 
tính tạo điều kiện thuận lợi cho việc dạy và học trong 
các ngành khác nhau và ở tất cả các cấp. Công nghệ 
thông tin không chỉ tạo ra việc học độc lập và cá 
nhân hóa triệt để hơn mà còn cho phép học tập hợp 
tác và tương tác nhiều hơn. Do đó, với sự trợ giúp 
của công nghệ thông tin, việc giảng dạy trở nên đa 
dạng và năng động hơn, đáp ứng nhu cầu tức thời 
của người học. Hơn nữa, công nghệ thông tin làm 
phong phú thêm môi trường học tập với nguồn tài 
liệu phong phú cho việc tiếp thu ngoại ngữ (Pusack 
& Otto, 1997). Sử dụng công nghệ thông tin, giáo 
viên có được ý tưởng và thông tin từ nhiều nguồn 
khác nhau bằng cách tìm kiếm, định vị, lựa chọn và 
sử dụng nhiều tài liệu dưới dạng đa phương thức 
(Multi-modal).

Xét theo loại hình, Collis và Moonen (2001) cho 
rằng, các ứng dụng của công nghệ thông tin được 
phân thành ba nhóm. Thứ nhất là, tài nguyên chứa 
thông tin, nội dung để học tập bao gồm phần mềm 
giáo dục, tài nguyên trực tuyến và tài nguyên video. 
Thứ hai là, phương tiện tổ chức giảng dạy, học tập: 
Phần mềm và công cụ để giảng dạy trong lớp học 
(Ví dụ: Hệ thống quản lí khóa học như Moodle, hệ 
thống kiểm tra dựa trên máy tính như HotPotatoes). 
Thứ ba là, công cụ hỗ trợ giao tiếp bao gồm các hệ 
thống email và các trang mạng xã hội cung cấp các 
tùy chọn giao tiếp khác nhau. 

Đối với lớp học nghe tiếng Anh, dựa trên thực tế 
và lược khảo tài liệu cho thấy giáo viên thường sử 
dụng một số phương tiện công nghệ thông tin cơ bản 
được thể hiện trong Bảng 1. 

Bảng 1: Các công cụ hỗ trợ dạy và học kĩ năng nghe tiếng Anh thường dùng

Các website tài nguyên Radio archives, voice recordings, videos, podcasts, YouTube, Internet TV (BBC, 
VOA), listening labs,…

Các công cụ hỗ trợ dạy học Quizzes, games, powerpoint presentation,… 

Các công cụ giao tiếp trực tuyến Mạng xã hội, livestreams, webcast,…
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3.1.3. Cơ sở lí thuyết về vai trò ứng dụng công nghệ 
thông tin trong giáo dục

Tác giả Landers (2015) đề xuất mô hình về các 
thành tố có liên quan trong việc ứng dụng công nghệ 
thông tin vào hoạt động học tập và giảng dạy (xem 
Hình 1). Theo đó, các thành tố chủ yếu là công cụ, 
phương thức hỗ trợ bằng công nghệ và nội dung 
giảng dạy. Các yếu tố này góp phần thúc đẩy sự 
thay đổi về thái độ và hành vi cụ thể của người học, 
qua đó dẫn đến hiệu quả học tập tốt hơn. Có thể 
thấy rằng, việc áp dụng cách học tập, giảng dạy kết 
hợp các yếu tố công nghệ như vậy rất đáng khuyến 
khích. Sự thay đổi về động lực, thái độ giữ vai trò 
trung gian, như chất xúc tác tạo ra tác động tích cực 
lên kết quả học tập của người học. 

Hình 1: Mô hình tích hợp công nghệ thông tin vào hoạt 
động giáo dục (Landers, 2015)

Bên cạnh đó, theo Davis (1989), việc ứng dụng 
công nghệ thông tin trải qua các cấp độ đón nhận 
khác nhau (xem Hình 2). Ban đầu là nhận thức của 
giáo viên và người học về lợi ích và sự tiện lợi, tiếp 
đến là thay đổi trong thái độ về các công cụ và hình 
thức ứng dụng công nghệ thông tin. Khi đã có nhận 
thức đúng và thái độ tích cực, người học hoặc người 
sử dụng công nghệ thông tin sẽ có biến chuyển thể 
hiện qua hành vi và dự tính cụ thể. Từ đó đi đến 
quyết định sử dụng một công cụ, phương tiện cụ thể. 

Hình 2: Technology Acceptance Model (TAM) (Davis, 
1989)

Nghiên cứu hiện tại sử dụng hai mô hình phổ 
biến nói trên để tìm hiểu, lí giải về việc ứng dụng 
công nghệ thông tin và các vấn đề liên quan trong 
một bối cảnh cụ thể tại một cơ sở học tập ngoại ngữ 
ở Đồng bằng Sông Cửu Long.  

3.1.4. Các nghiên cứu liên quan 
Một vài nghiên cứu tập trung vào thái độ của 

các nhân tố liên quan đối với vai trò của công nghệ 
thông tin. Trong nghiên cứu của Saunders và Pincas 
(2004) về cảm nhận của người học đối với công nghệ 
thông tin trong giảng dạy và học tập ở Anh, những 
phát hiện chỉ ra rằng, công nghệ thông tin có vai trò 
quan trọng trong việc hỗ trợ và nâng cao trải nghiệm 
đại học của người học. Họ cảm thấy rằng, công nghệ 
thông tin đôi khi được sử dụng như một giải pháp 
thay thế cho các hoạt động trực tiếp. Tuy nhiên, một 
số người học không ủng hộ các lớp học trực tuyến 
vì họ nghĩ rằng điều này sẽ dẫn đến xáo trộn trải 
nghiệm đã có và thiếu cơ hội để thực hành thường 
xuyên. Điều này nhấn mạnh tầm quan trọng của 
việc học trực tiếp trong khuôn viên trường. Nói cách 
khác, công nghệ thông tin được quan niệm là một 
hình thức bổ sung chứ không phải là một sự thay thế 
cho việc học và giảng dạy truyền thống. 

Các nghiên cứu khác đã điều tra thái độ của người 
học đối với các ứng dụng công nghệ thông tin trong 
học tiếng Anh ở các bối cảnh giáo dục khác. Những 
nghiên cứu này cho thấy rằng, nhìn chung người 
học có thái độ tích cực đối với công nghệ thông tin. 
Ví dụ, Jung (2006) đã điều tra tần suất sinh viên đại 
học Trung Quốc sử dụng công nghệ thông tin cho 
mục đích học tiếng Anh nói chung và nhận thức 
của họ về các ứng dụng này. Liên quan đến nhận 
thức, những người tham gia thừa nhận lợi ích của 
công nghệ thông tin trong việc tạo điều kiện cho việc 
phát triển kĩ năng và kiến thức của họ nhưng với các 
mức độ cải thiện khác nhau về nghe, nói, từ vựng, 
đọc, viết và ngữ pháp. Tại Trung Quốc, Liu (2009) 
đã điều tra thái độ của những người học tiếng Anh 
không chuyên đối với công nghệ thông tin. Kết quả 
cho thấy những phát hiện tương tự, tức là những 
người tham gia nói chung tỏ ra tích cực đối với việc 
sử dụng công nghệ thông tin để học tiếng Anh vì 
họ thừa nhận những lợi thế mà công nghệ thông tin 
mang lại.

Trong một bối cảnh khác, Kullberg (2011) đã 
khám phá quan điểm của giáo viên và người học về 
việc sử dụng công nghệ thông tin trong lớp học tiếng 
Anh ở Thụy Điển. Các phát hiện cho thấy, người học 
có thái độ tích cực hơn đối với công nghệ thông tin 
so với giáo viên và những người học này muốn được 
học nhiều hơn với máy tính trong lớp học của họ. 
Tương tự, Ipiña (2012) đã thực hiện một nghiên cứu 
tại bối cảnh giáo dục Tây Ban Nha liên quan đến 
thái độ của người học đối với công nghệ thông tin, 
trong đó tác giả nhận thấy người học bày tỏ cảm giác 
chung là ủng hộ công nghệ thông tin và thay đổi tích 
cực thái độ đối với tiếng Anh sau một thời gian họ 
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được trải nghiệm học tập với sự hỗ trợ của công nghệ 
thông tin. 

Cũng tại bối cảnh giáo dục Tây Ban Nha, nghiên 
cứu của Kopinska (2013) đã phân tích thái độ của 
người học sau khi tham gia một dự án thử nghiệm 
với công nghệ thông tin trong lớp học. Các phát hiện 
chỉ ra rằng người học đã nhận thức đầy đủ về tính 
hữu ích của công nghệ thông tin đối với việc học của 
họ nhưng họ cũng chỉ ra rằng, trở ngại nằm ở chỗ 
người học ít được tiếp xúc với các công nghệ mới. 
Siragusa và Dixon (2009) cũng kiểm tra thái độ của 
một nhóm người học đại học đối với việc sử dụng 
và tham gia của họ qua tương tác với các phương 
tiện công nghệ thông tin. Mặc dù dữ liệu định lượng 
được thu thập cho thấy người học tin rằng, tương 
tác với công nghệ thông tin là dễ chịu, hữu ích và 
dễ dàng, nhưng những phát hiện định tính cho thấy 
một số người học cũng trải qua một mức độ lo lắng 
và căng thẳng nhất định khi làm việc với các công cụ 
công nghệ thông tin.

Kubiatko (2010) đã điều tra thái độ liên quan đến 
công nghệ thông tin giữa những sinh viên các ngành 
khoa học ở Cộng hòa Séc. Tuy nhiên, không giống 
như các nghiên cứu khác, nghiên cứu này đánh giá 
thái độ của người học theo ba biến: giới tính, trình độ 
và nơi cư trú. Kết quả chỉ ra rằng, sinh viên nam năm 
thứ hai có nguồn gốc từ thị trấn nhỏ có thái độ tích 
cực hơn đối với việc sử dụng công nghệ thông tin so 
với các nhóm khác. 

Trong bối cảnh Việt Nam, Nguyễn và Trí (2014) 
đã thực hiện một nghiên cứu định lượng kiểm tra 
thái độ của 149 sinh viên không chuyên đối với việc 
áp dụng công nghệ thông tin trong học tiếng Anh. 
Kết quả cho thấy, hầu hết những người tham gia có 
thái độ tích cực về việc sử dụng công nghệ thông tin 
trong lớp học tiếng Anh. Ngoài ra, họ kì vọng rằng: 

“Công nghệ thông tin nên được sử dụng thường 
xuyên hơn trong lớp học để tối đa hóa việc học và 
giảng dạy ngôn ngữ” (tr.32).

Tựu trung lại, các nghiên cứu trên cho thấy, người 
học có thái độ khá tích cực về công nghệ thông tin 
trong lớp học tiếng Anh. Tuy nhiên, các nghiên cứu 
vẫn chưa xác định được quan điểm của người học 
về việc giáo viên sử dụng công nghệ thông tin trong 
học tập một kĩ năng cụ thể. Ngoài ra, nghiên cứu về 
các ứng dụng công nghệ thông tin trong bối cảnh 
học tiếng Anh ở Đồng bằng Sông Cửu Long còn rất 
khiêm tốn. Do đó, nghiên cứu hiện tại được thực 
hiện nhằm khám phá sâu hơn về quan điểm người 
học, các yếu tố ảnh hưởng thái độ của họ đối với việc 
sử dụng công nghệ thông tin trong hoạt động dạy và 
học tiếng Anh, đặc biệt là kĩ năng nghe.

3.2. Công cụ được người học ưa thích
Kết quả cho thấy, các công cụ công nghệ thông 

tin được ưa thích nhiều nhất lần lượt gồm: Chương 
trình trình chiếu powerpoint, Youtube, phòng học 
nghe trực tuyến, podcasts/webcasts và các kênh TV. 
Chi tiết thống kê cơ bản về mức đánh giá của người 
học đối với nhóm năm công cụ này được trình bày 
trong Bảng 2.

Theo Bảng 2, các bài thuyết trình sử dụng 
PowerPoint là công cụ được người học ưa thích nhất 
(M = 4,81). Công cụ ít được ưa chuộng nhất là các 
kênh truyền hình (M = 1,33). YouTube, phòng học 
nghe trực tuyến và podcast/webcast có mức đánh 
giá trung bình lần lượt là 2,29; 2,15 và 2,04. 

Điểm trung bình của cả cụm khá thấp (M = 2,52), 
chỉ đạt mức giữa trên thang điểm 5 cấp độ. Kết quả 
này cho thấy giáo viên không thường xuyên sử dụng 
và đa dạng các công cụ công nghệ thông tin trong 
các giờ dạy nghe của họ. Công cụ phổ biến duy nhất 
mà họ thường xuyên thực hiện là các bài thuyết 

Bảng 2: Thống kê mô tả Các công cụ được ưa chuộng

Tool N Min Max Mean SD

PowerPoint presentations 52 3 5 4.81 .45

Online listening labs 52 1 5 2.15 1.4

TV stations 52 1 4 1.33 .71

YouTube 52 1 5 2.29 1.2

Podcasts/webcasts 52 1 5 2.04 1.5

Total 52 1.60 4.60 2.52 .65
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trình PowerPoint. Đáng chú ý, các công cụ thiết thực 
như YouTube, phòng nghe trực tuyến và podcast/
webcast được sử dụng ở mức trung bình. Các kênh 
truyền hình được xếp thấp hơn cả.

3.3. Thái độ về công nghệ thông tin
Bảng 3 trình bày kết quả về thái độ của người 

học đối với việc sử dụng công nghệ thông tin. Nhìn 
chung, người học có thái độ khá tích cực. Thái độ tri 
nhận là khía cạnh có giá trị trung bình cao nhất (M = 
4.01), kế đến là thái độ biểu hiện hành vi (M = 3.99) 
và thái độ cảm xúc có phần hơi thấp hơn (M = 3.34).

Bảng 3: Thái độ của người học đối với việc sử dụng công 
nghệ thông tin

Giá trị  
trung bình

Xếp loại*

Thái độ cảm xúc 3.34 Tích cực 

Thái độ tri nhận 4.01 Khá tích cực

Thái độ hành vi 3.99 Khá tích cực

Thái độ tổng quát 3.78 Khá tích cực

(*Xếp loại theo Oxford, 1985)

3.4. So sánh thái độ giữa các nhóm
Để hiểu sâu về thái độ đón nhận công nghệ thông 

tin áp dụng vào bài học tiếng Anh, chúng tôi đã 
tiến hành phân tích so sánh giữa các nhóm giới tính 
(nam - nữ) và nguồn gốc xuất thân (thành phố - nông 
thôn). Hình 3 minh hoạ khác biệt cơ bản trong điểm 
bình quân của các nhóm. 

Như vậy, về giới tính cũng như nguồn gốc xuất 
thân, có sự khác biệt trong thái độ của họ đối với 
việc sử dụng các công cụ công nghệ thông tin hỗ trợ 
học tập. Các khác biệt được kiểm tra bởi phép tính 
Independent-Samples T-test trên SPSS. Kết quả kiểm 
tra cho thấy độ khác biệt giữa nam và nữ có ý nghĩa 
về mặt thống kê, (p = .012 < .05). Đối với nguồn gốc 
xuất thân, khác biệt trong thái độ về công nghệ thông 
tin cũng thể hiện ý nghĩa thống kê, với giá trị p = .022 
< .05. Tóm lại, người học có giới tính nam hoặc xuất 
thân từ thành thị sẽ có xu hướng thể hiện thái độ tích 
cực cao hơn về công nghệ thông tin so với nhóm nữ, 
hoặc nhóm xuất thân từ nông thôn. 

3.5. Các yếu tố ảnh hưởng
3.5.1. Sở thích cá nhân
Yếu tố đầu tiên tác động đến thái độ đối với 

ứng dụng công nghệ thông tin phải kể đến là sự ưa 
chuộng mang tính cá nhân. Qua phỏng vấn, người 
học thể hiện cảm nhận của riêng mình về các công 
cụ công nghệ thông tin cụ thể, sử dụng các động 
từ diễn tả nhận xét, cảm quan như: yêu thích, cảm 
thấy, cho rằng… Đây là những cụm từ đặc trưng 
thể hiện các tiểu mục trong thang đo về khía cạnh 
cảm xúc (Affective) trong khái niệm thái độ. Sự ưa 
chuộng này, đặc biệt là đối với phần mềm trình 
chiếu PowerPoint, được bày tỏ rõ ràng và xuyên 
suốt bởi nhiều người học được phỏng vấn. Ví dụ: 
“Em thích PowerPoint nhất vì khi giáo viên sử dụng 
PowerPoint trong các bài học nghe kết hợp với hình 
ảnh và âm thanh sống động và chân thực, em dễ dàng 
nghe được tiếng Anh” (SV #4). “PowerPoint là ứng 
dụng em thích nhất vì khi nghe kèm với PowerPoint, 
có sự kết hợp giữa hình ảnh và âm thanh, bài học thú 
vị hơn” (SV #6). 

3.5.2. Nhận thức 
Thái độ của người học có phần chịu tác động của 

nhận thức đúng và đầy đủ về vai trò, tác dụng và 
lợi ích của công nghệ thông tin. Nhận thức tốt về 
tầm quan trọng của công nghệ thông tin sẽ là cơ 
sở để người học có thái độ phù hợp và tích cực với 
từng loại hình công nghệ cụ thể. Đây là khía cạnh tri 
nhận (cognitive) trong mô hình về thái độ (Gardner, 
1985). Các sinh viên được phỏng vấn thể hiện rằng, 
họ có nhận thức khá sâu sắc về vai trò, chức năng của 
công nghệ thông tin trong việc hỗ trợ hoạt động học 
tập: “Em hiểu rằng, các phòng học nghe trực tuyến 
listening lab mang lại hiệu quả nhiều hơn. Chúng 
cũng dễ tiếp cận và chúng ta có thể nghe được âm 
thanh đạt tiêu chuẩn” (SV #5). “… Lợi ích của các 
công cụ công nghệ thông tin đối với môn nghe là 
về phát âm chính xác. Em có thể bắt chước, trở nên 
quen thuộc với lời nói của người bản ngữ” (SV #3).

Hình 3: So sánh thái độ về công nghệ thông tin giữa các 
nhóm
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3.5.3. Trải nghiệm với thực tế
Thái độ về công nghệ thông tin của người học 

cũng chịu sự chi phối của thực tế và trải nghiệm mà 
họ từng có. Trong phần trả lời phỏng vấn, vài sinh 
viên bày tỏ những khó khăn, thách thức mà bản thân 
họ gặp phải khi giáo viên sử dụng công nghệ thông 
tin trong lớp học. Ví dụ, giáo viên sử dụng tài liệu 
giảng dạy có mức độ khó so với trình độ hiện tại 
của người học, chất lượng các video chưa cao… như 
được bày tỏ qua các câu trả lời sau: “Em không thích 
khi giáo viên sử dụng video từ các kênh TV vì rất 
khó nghe và vì có quá nhiều tiếng ồn” (SV #1, #5). 
“… cũng rất khó nghe VOA vì bài tốc độ nói nghe rất 
nhanh” (SV #2, #6).

3.5.4. Ý chí và dự tính
Các đánh giá, nhận xét mang tính định tính qua 

các cuộc phỏng vấn cho thấy yếu tố dự tính hay ý 
chí liên quan đến việc đón nhận và sử dụng công 
nghệ thông tin cũng ảnh hưởng không nhỏ lên thái 
độ hiện tại của họ. Yếu tố này liên quan chặt chẽ với 
các tiểu mục thể hiện thái độ hành vi (behavioral 
attitude) đã được đề cập trong phần trước của bài 
viết. Qua cách nhìn nhận từ phía người học, động lực 
để tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin trong 
lớp học biểu hiện như sau đây: “… công nghệ thông 
tin khiến em cảm thấy bớt nhàm chán và hứng thú 
lắng nghe hơn” (SV #1). “Em sẽ cảm thấy tốt và thích 
thú hơn khi giáo viên sử dụng các công cụ công nghệ 
thông tin để dạy nghe” (SV #5).

Để tiếp tục duy trì ứng dụng công nghệ thông 
tin trong công tác dạy và học, các sinh viên cũng 
thể hiện đề xuất, chiến lược tương ứng khắc phục 
hạn chế mà thực tế họ trải qua. Phần lớn các đề xuất 
liên quan đến việc nâng cấp, trang bị tốt hơn về cơ 
sở vật chất: “Em nghĩ rằng, công nghệ thông tin nên 
được áp dụng trong mỗi bài học để cải thiện kĩ năng 
nghe của chúng em. Em cũng muốn nghe nhiều 
hơn với các lab nghe trực tuyến và hi vọng rằng 
thiết bị nghe nhìn ở trường có thể được cải thiện” 
(SV #4); “Em nghĩ rằng, công nghệ thông tin nên 
được áp dụng nhiều hơn và trung tâm của chúng ta 
nên sửa chữa TV thường gặp sự cố khi kết nối với 
máy tính xách tay để chúng ta có thể học cách nghe 
tốt hơn” (SV #5).

4. Kết luận
Nghiên cứu đã sử dụng cơ sở lí thuyết về ứng 

dụng công nghệ thông tin trong giáo dục của các tác 
giả Davies (1989) và Landers (2015) để tìm hiểu quan 
điểm, thái độ của người học về việc áp dụng các 

phương tiện, công cụ công nghệ thông tin vào hoạt 
động giảng dạy và học tập tiếng Anh, đặc biệt chú ý 
đến ứng dụng công nghệ thông tin và giảng dạy kĩ 
năng nghe. Kết quả cho thấy, thái độ của người học 
tiếng Anh ở môi trường trung tâm, cơ sở ngoại ngữ 
về công nghệ thông tin có mức độ khá tích cực, chịu 
ảnh hưởng bởi nhiều yếu tố, trong đó quan trọng là 
nhận thức, trải nghiệm thực tế, và ý định tiếp nhận, 
duy trì các công cụ hỗ trợ. Ở các khía cạnh khác nhau 
trong khái niệm thái độ, người học tiếng Anh ở Việt 
Nam thể hiện một nhận thức cao về vai trò, đóng 
góp của công nghệ thông tin, có dự tính, ý chí cụ thể, 
rõ ràng để chấp nhận ứng dụng triệt để công nghệ 
thông tin vào việc học tập. Tuy vậy, khía cạnh cảm 
xúc trong thái độ ít nhiều còn hạn chế so với thái độ 
tri nhận và hành vi. Điều này gợi ý rằng, giáo viên 
nên giới thiệu, trình bày rõ, hoặc thông qua thực tế 
áp dụng để giúp người học hiểu sâu hơn, có nhiều 
động lực và đón nhận các lợi ích mà công nghệ thông 
tin mang lại. 

Khi so sánh thái độ của các nhóm khác nhau về 
công nghệ thông tin, kết quả cho thấy có nhiều khác 
biệt đáng kể. Điều này kiến nghị rằng giáo viên nên 
chú trọng tính cân đối, đều đặn, toàn diện các mặt 
về thái độ; quan tâm, hỗ trợ, phát huy điểm mạnh, 
hạn chế điểm yếu nhằm đảm bảo người học có được 
nhận thức đúng, cảm xúc tích cực và trải nghiệm 
hữu ích với các công cụ công nghệ thông tin. Những 
phát hiện của nghiên cứu này có một số ý nghĩa quan 
trọng đối với giáo viên tiếng Anh ở Việt Nam. Giáo 
viên nên chuyển đổi kĩ thuật giảng dạy của mình 
thông qua việc tăng cường sử dụng công nghệ thông 
tin trong lớp học để quá trình học tập trở nên thú 
vị và học sinh sẽ cảm thấy bớt áp lực hơn. Việc sử 
dụng công nghệ thông tin trong lớp học là rất quan 
trọng trong việc đảm bảo phát triển nhiều kĩ năng 
trong đó kĩ năng nghe đặc biệt đáng quan tâm. Rất 
nhiều công cụ công nghệ thông tin chưa được khai 
thác triệt để và việc chọn lựa để có thể có được nội 
dung, dạng thức phù hợp với đa số người học cũng 
đáng quan tâm. Hiểu rõ quan điểm và thái độ của 
người học sẽ là cơ sở quan trọng cho các giải pháp 
đổi mới phương pháp giảng dạy, phát huy tính tích 
cực học tập và nâng cao chất lượng đào tạo ngoại 
ngữ tại Việt Nam. 

Hạn chế của nghiên cứu này thể hiện qua số 
lượng khách thể tham gia còn khiêm tốn, tập trung 
vào đối tượng là học viên tại cơ sở ngoại ngữ. Các 
nghiên cứu trong tương lai cần khắc phục điểm yếu 
này bằng cách chọn mẫu tham gia lớn hơn; đồng thời 
có thể mở rộng phạm vi nghiên cứu. Ví dụ như, bao 
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gồm các đối tượng người học phong phú hơn như là 
học sinh phổ thông, hoặc sinh viên đại học. Ngoài ra, 
nhiều công cụ, xu hướng, hình thức học tập với công 
nghệ thông tin mới đã bẳt đầu được sử dụng. Ví dụ 
như hình thức học trực tuyến, kết hợp trực tiếp và 
trực tuyến cũng như các công cụ trí tuệ nhân tạo (AI) 
đặc biệt từ sau đại dịch COVID-19, chưa được đề cập 
và đánh giá trong nghiên cứu hiện tại. Trong tương 
lai, khi các hình thức, công cụ học tập này được 
áp dụng triệt để hơn, đạt mức độ nhất định cả về 

chiều sâu và chiều rộng, hay nói cách khác, khi hiện 
tượng phát triển công nghệ thông tin đã trở thành 
xu hướng phổ quát, thì việc đánh giá ứng dụng công 
nghệ thông tin trong giáo dục một cách toàn diện 
hơn, bao quát hơn nữa là điều thiết yếu. Được như 
vậy, kết quả về hiệu quả sử dụng công nghệ thông 
tin trong việc nâng cao chất lượng học tập ngoại ngữ 
sẽ mang tính cập nhật, khẳng định và thuyết phục 
hơn nữa. 
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