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Abstract: External quality assurance of colleges in Vietnam is a critical
issue, particularly as the training quality of many institutions fails to
meet required standards. This study aims to identify solutions to address
limitations in the management of risk-based external quality assurance
within Vietnam’s vocational education and training (VET) system. The
risk-based approach prioritizes risks, directing efforts and resources
toward areas of highest concern to enhance management efficiency
and optimize resource allocation. The research employs theoretical
analysis, practical methods (including surveys via questionnaires and
in-depth interviews following the survey results), and mathematical-
statistical methods (using Excel and SPSS software). A total of 316
college managers and teachers, along with 105 government officials,
participated in the survey, with 16 individuals taking part in follow-
up interviews. The study proposes six management solutions, with a
key emphasis on developing a risk-based external quality assurance
framework and quality monitoring indicators for colleges.

Keywords: External quality assurance, quality assurance, risk-based
approach, colleges, vocational education and training.
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1. Pat van dé

Tém tit: Bao dam chat Iwong bén ngoai cac truong cao déng tai Viét
Nam dang la van dé duoc quan tam, nhat la trong bdi canh chat lugng
dao tao ctia nhiéu truong cao déng chua dap ting duoc yéu cau dat ra.
Trén co so nghién cttu li luan va thuc tién vé bao dam chat luong bén
ngoai tredng cao dzfmg tai Viét Nam theo ti€p can dua trén rui ro, bai
viét xac dinh cac giai phap khic phuc cac han ché hién nay trong quan
li bao dam chat luong bén ngoai trudng cao déng tai Viét Nam theo tiép
can dya trén rai ro. Ban chat cua tiép can dwa trén rai ro nhan manh
viéc wu tién cac rui ro (Prioritise risks) d€ tap trung nd lye va ngudn luc
vao treong/chuong trinh dao tao ¢é rui ro 1én nhat nhim nang cao hiéu
qua quan li va st dung nguon luc. Phuong phap nghién cttu st dung
gom: phuong phép li luan, phwong phép thue tién (khao sét béng phiéu
hoi, phong van sau sau khi c6 két qua khao sat phiéu hoi, phuong phap
théng ké todn hoc (phan mém Excel, SPSS). Téng s& 316 can bo quan li
nha truong va nha gido va 105 can bd quan li nha nuwée vé gido duc nghé
nghiép da tham gia tra 1oi phiéu khao sat, trong dé c6 16 nguoi tiép tuc
tham gia phong van sau. Bai viét dé xudt 06 giai phap quan li trong do6
02 giai phap mang tinh méi 1a xay dung khung tiép can dua trén rai ro
trong bao dam chét luong bén ngoai truong cao dzfmg va xay dung hé
théng chi s6 theo doi chat luong truong cao déng.

Tt khéa: Bio dam chit ligng bén ngoai, tiép cin dua trén rii ro, cao ding,
gido duc nghé nghiép.

Bao dam chat lugng bén ngoai céc truong cao tao. Thu tuéng Chinh phu (2021) da phé duyét dinh
dang cuing véi bdo ddm bén trong nha trudng c6 vai  hudng phat trién bao dam chat lugng bén ngoai cac
trd quan trong trong viéc chuan hoéa chat luong dao  co sé gido duc nghé nghiép bao gém céc truong cao
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dang theo tiép can quan Ii rti ro trong Chién lugc
Phét trién gido duc nghé nghiép giai doan 2021 -
2030 va tam nhin dén ndm 2045. Ban chét cua ti€p
can dua trén rdi ro nhan manh viéc wu tién cac rui
ro (Prioritise risks) dé tap trung nd luc va ngudn
luc vao noi c6 rdi ro 16n nhat nhdm nang cao hiéu
qua quan li va st dung ngudn luc. Tuy nhién, tién
do trién khai cach tiép can nay trong bao dam chat
lugng bén ngoai truong cao déng con cham va két
qua chua dugc nhu mong doi. C6 nhiéu nguyén
nhan dan dén tinh trang nay, trong d6 c6 nguyén
nhan tir cong tac quan li nha nudc 6 linh vuc nay.
Céc nghién ctu trong nudc vé bao dam chat luong
giao duc ¢ Viét Nam chu yéu tap trung vao bao dam
chat luong bén trong co sd dao tao hodc vé cong tac
kiém dinh chat lugng - chila mot trong cac hoat dong
bao dam chat lugng bén ngoai. O Viét Nam, chua c6
cong trinh nghién ctru nao vé quan li bao dam chat
lugng bén ngoai truong cao dang theo tiép can dua
trén rui ro. Do vay, viéc nghién ctru thuc trang bao
dam chat lugng bén ngoai va thuc trang quan li bao
dam chat lugng theo tiép can dua trén rdi ro dé dé
xudt cac giai phap quan li phtt hop va kha thi 1a rat
can thiét.

2. V@ cac khai niém trong nghién ctru

Nhiéu nghién ctu qudc t€ va trong nudc nhu I[IEP
- UNESCO (2018), (INQAAHE) (2024), QAA (2022),
QQI (2016), Pham Thi Tuyét Ngan (2024), Nguyén
Htru Cuong (2016), Ta Thi Thu Hién va cong sy (2021)
da dua ra cac dinh nghia vé bao dam chat lugng, bao
dam chat lugng bén trong va bao dam chét luong
bén ngoai. Tham khao, ké thira cac nghién ctu trén,
trong bai viét nay:

“Bdo dam chit lugng” duoc dinh nghia 1a cac hoat
dong danh gia, giam sat chat luong & cdp truong
hodc chuong trinh dao tao nhdm bao ddm va nang
cao chat lugng dao tao.

“Bdo dam chit lugng bén trong” 1a hoat ddong danh
gia, gidm sat chat lugng do truong cao ding thuc
hién dé bdo ddm va cai thién lién tuc chat luong gido
duc nghé nghiép ctia nha truong.

“Bdo dam chdt lugng bén ngoai” 1a cac hoat dong
déanh gid, giam sat cht lugng do co quan bén ngoai
co s& gido duc c6 tham quyén t6 chic trién khai &
cap truong hodc chuong trinh dao tao dé bao dam va
nang cao chat luong dao tao.

“Tiép cdn dya trén rii ro” trong nghién ctru nay
st dung dinh nghia cua ASQA 1a co quan quéc gia
bao dam chat luong trong gido duc nghé nghiép
ctia Uc. Theo ASQA (2021), tiép can duya trén rai ro
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trong bao dam chat luong la hoat dong danh gia,
giam sat chat lugng dua trén mac do rui ro cua cac
co so0 dao tao. Theo quy dinh cua bd Tiéu chuan
danh cho Co quan quan li gido duc nghé nghiép
nam 2015, dugc ban hanh theo muc 189 cta DPao
luat Giao duc nghé nghiép cta Quoc hoi Uc, ASQA
phai thyuc hién phuong phap ti€p can dua trén rui
ro trong bao ddm chat lugng nhdm giam ganh ning
quan li (Regulatory burden) déi véi co sé giao duc
nghé nghiép c6 hiéu suét cao va c6 lich st tuan tha
chit ché, dong thoi tdng cuong quan li d6i véi co s
gido duc nghé nghiép dugc coi la 6 rui ro cao hon
(Australian Parliament, 2011).

“Qudn Ii bdo ddm chdt lugng bén ngoai truong cao
ding theo tiép cin dya trén rii ro” trong nghién ctu
duoc dinh nghia 1a hoat dong tac dong c6 muc dich,
c6 ké hoach ctia cac co quan quan li nha nuéc doi
v6i hoat dong danh gid, giam sat chat lugng doi voi
truong cao déng dua trén miic do rdi ro cua truong
cao dang nhdm nang cao hiéu qua quan li d6i véi
truong cao déng va hiéu qua vé st dung nguodn luec.

Trudng cao ding: Theo Piéu 5, Luat Gido duc nghé
nghiép nam 2014, co sd gido duc nghé nghiép gom
ba loai hinh: Truong cao déng, trudng trung cap va
trung tdm gido duc nghé nghiép. Truong cao ding
dao tao ca ba trinh d¢ cta gido duc nghé nghiép
gdm cao dang, trung cap va so cdp trong khi truong
trung cdp chi dao tao bac trung cép, so cdp va trung
tam giao duc nghé nghiép chi dao tao bac so cap.
Tinh dén ngay 31 thang 12 ndm 2024, h¢ thong giao
duc nghé nghiép c6 397 truong cao ding, chiém 48%
tdng s6 truong cao dang, trung cap.

3. Ban chat va lgi ich ctia ti€p cin dwa trén rii ro
trong bao dam chit lugng

Theo mot nghién ctu cua OECD (2010), tiép can
dya trén rui ro (risk-based approach) cho phép cac
co quan quan li stt dung ngudn luc vao nhing rui ro
16n nhat c6 thé xay ra d6i muc tiéu ctia ho. o) pham
vi hep hon, tiép can dya trén rti ro dugc stt dung dé
phuc vu viéc phan bd ngudn luc danh cho viéc kiém
tra, thanh tra. Céch ti€p can nay giap nha quan li
diéu chinh chién lugc quan li theo mue d6 rui ro da
duoc xac dinh, tir d6 thuc hién hoat dong quan 1i mot
cach hiéu qua. Trai nghia v6i tiép can dya trén rui ro
la ti€p can &p dung cac bién phap kiém soét théng
nhat do6i voi moi mac do rui ro ma khong xem xét
dén muc do6 rai ro cu thé.

Céc budc trién khai cta tiép can dya trén rai ro
gom: 1) Danh gié rui ro; 2) Thyc hién bién phap quan
li tuong Gng voi mic do rai ro xac dinh, tang mic



do quan i, kiém soat va tang cuong nguodn luc tai bo
phan c6 mutc do radi ro 16n; 3) Binh ki ra soat va cap
nhat thong tin dit liéu phuc vu danh gia rai ro. Loi
ich cta cach ti€p can nay la nang cao hiéu qua quan
li (bang céch tap trung vao noi c6 rdi ro cao hon, bdo
dam réng nd luc va nguédn luc duge huéng dén noi
can thiét nhat) va nang cao hiéu qua vé chi phi (tranh
phan b6 ngudn luc vao noi c6 rti ro thap) (UNESCO,
2021; ASQA, 2021)).

Trong khi d6, quan li rai ro 1a xac dinh cac rai ro
c6 thé xay ra, phan tich, thuc hién cac buéc dé giam
hodc ngan chén rui ro. Do tiép can dya trén rui ro va
quan li rai ro déu lién quan dén rui ro va déu bao
gdm cac bude xac dinh va danh gia rai ro lam tién dé
trién khai buéc tiép theo nén hai khai niém nay trong
nhiéu truong hop duoc sit dung thay thé cho nhau.
Quyét dinh s6 2239/QDb-TTg ngay 30 thang 12 ndm
2021 ctia Thu tuéng Chinh phu da xac dinh nhiém vu
giai phap “Phat trién hé¢ théng bao ddm chat luong
quoc gia vé gido duc nghé nghiép tiép can “quan li
rai ro”. Tuy nhién, trong qud trinh nghién ctu trién
khai nhiém vu nay, thuat ngtt “Tiép can dua trén ruai
ro” van duoc st dung rat pho bién. Vi du nhu Hoi
thao do Téng cuc Gido duc nghé nghiép phdi hop
v6i Dy 4n Aus4Skills t6 chic vao thang 10 nam 2023
c6 tén la: “Bao dam chat lugng theo ti€p can dua
trén rui ro trong gido duc nghé nghiép”. Dua vao
ban chat cuia hai khai niém nhu néu trén va mic do
phd bién thuat ngit “Tiép can dya trén rdi ro” (Risk-
based approach) trong cac nghién ctu quoc té lién
quan, nghién ctu nay st dung thuat ngtt “Tiép can
dua trén rai ro”.

4. Phwong phap nghién cttu

Nhom phuong phdp nghién ciru li lugn: Phan tich,
tong hop, hé théng hoa cac nguédn tai liéu nghién
cau c6 lién quan bao gdm cac van ban quan li, cac
van ban quy pham phép luat trong linh vuc nay; cac
cong trinh khoa hoc, tai liéu, sach, bao cao.

Nhém phuong phdp nghién citu thuc tién, gdm:

- Phuong phdp diéu tra bang phiéu héi: Hai mau
Phiéu khao séat (Anket) dugc xay dung theo thang do
Likert gdbm 5 muc d¢ duoc st dung dé thu thap da
liéu. Phiéu héi 1 vé thuc trang bao dam chat luong
bén ngoai trudng cao dang (gui t6i 33/77 truong cao
déng da tham gia hai loai kiém dinh va kiém dinh
co s gido duc nghé nghiép va kiém dinh chuong
trinh dao tao, mdi truong khao sat 10 nguoi c6 kinh
nghiém lién quan t6i bén hoat dong bao dadm chat
luong thudc pham vi nghién ctu gdm: ddng ki hoat
dong gido duc nghé nghiép, thanh tra, kiém dinh
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chat luong co sé gido duc nghé nghiép, kiém dinh
chat lugng chuong trinh dao tao). Phiéu hoi 2 vé thuc
trang quan li bao dam chat lugng bén ngoai truong
cao dang theo tiép can dua trén rdi ro (c6 bao gom
céc cau hoi thyc trang bao ddm chat luong nhu Phiéu
1 va b6 sung céc cau héi vé thuc trang quan 1) (gui
t6i 60 can bo quan li nha nudc cta Téng cuc gom dai
dién cac Vuy, don vi lién quan t6i hoat dong bao ddm
chét lugng bén ngoai va 15 Sé Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi & dia phuong c6 truong cao dang
tham gia kiém dinh, mdi S& chon 04 dai dién c6 kinh
nghiém lién quan). Téng cong 316 can bo quéan li nha
truong va nha giao tir 33 truong cao ddng, 60 can bo
ctia Téng cuc Gido duc nghé nghiép, 45 can bd cta
Sé Lao dong - Thuong binh va Xa hoi cac tinh, thanh
pho da tham gia tra 161 phi€u khao sat.

- Phurong phdp phong vin: Sau khi tong hop va phan
tich di liéu thu thap duoc tir hai loai phiéu khao sét,
tac gia da tién hanh cac cudc phong van sau qua dién
thoai hodc gap truc tiép 16 nguoi (06 can bo cua Tong
cuc Gido duc nghé nghiép, 02 can by S Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi, 08 can bo quan li nha truong
va nha gido) dugc lua chon tir nhiing nguoi da tra loi
Phiéu da tham gia phong van sau. Muc tiéu phong
van sau la dé lam rd thong tin tir két qua thu duoc
tir phiéu khao sét va thu thap cac thong tin dé danh
gia thuc trang.

- Phuong phdp thong ké todn hoc: Nghién ctu st
dung cac phan mém tin hoc (phan mém SPSS, phan
mém Excel) dé xtt 1i cac so liéu da thu thap, lap he
théng cac bang, biéu dé dé phan tich va so sanh, tir
d6 rat ra nhitng nhan dinh va két luan.

Thoi gian thu thap, xa li phan tich s6 liéu: Tu
thang 5 dén thang 12 ndm 2024.

5. Két qua nghién ctru

5.1. Thyc trang bdo ddm chdt lugng bén ngoai
treong cao ding

Két qua khdo sat cho thay, bao ddm chat luong
bén ngoai trudng cao dang thoi gian qua dat duoc
cac két qua tich cuc nhu bao dam chat lugng bén
ngoai dugc trién khai théng nhat & cdp quéc gia, bao
dam kiém soat trudc va trong qua trinh dao tao. Hé
thong van ban quy pham phép luat lién quan dugc
ban hanh kha day du bao gom quy dinh vé quy trinh,
tiéu chi, tiéu chuan danh gid, viéc thanh lap t6 chic
kiém dinh doc lap... Mbi hoat dong bdo dam chat
luong bén ngoai da dugc xac dinh rd cac muc tiéu, hé
thong tiéu chi, tiéu chuan va quy trinh danh gia cu
thé ro rang va dinh ki c6 sy ra soét, diéu chinh hoan
thién. Céc trudong cao dang ngay cang quan tam cong
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tac bao dam chat luong bén trong tir tac dong ctia cac
hoat dong bdo dam chat luong bén ngoai.

Tuy nhién, cac hoat dong bao dam chat luong bén
ngoai con c6 su trung lap, chong chéo vé noi dung
danh gid, chua khai thac, st dung hiéu qua két qua
ctia nhau. Nhiéu tiéu chi, tiéu chuan danh gia con
nhiéu bat cap, thi€u déng bd nhu chua c6 tiéu chuan
danh gia nhdn manh bao dam chat luong chuong
trinh dao tao theo chuan dau ra, thi€u tiéu chuan
danh gid vé hoa nhap, chuyén déi s6, chuyén doi
xanh trong nha truong. Quy trinh dang ki hoat dong
gido duc nghé nghiép con nhiéu bat cap, do mot s6
quy dinh khong pht hgp voi ngudn luc thuyc té. Thoi
gian xtr li h6 so dang ki trén thyc t€ lau hon so voi
quy dinh do s6 lugng hé so nhiéu trong khi s6 luong
can bd xtt li hé so con han ché. Chinh sach uu dai va
khuyén khich d6i voi co sé giao duc nghé nghiép dat
tiéu chuan kiém dinh con thiéu va chua hiéu qua.
Céc hoat dong bdo dam chét lugng bén ngoai chua
bao dam giam sét chdt ché ngdn ngura rui ro vé chat
lwong, nhdm bao dam niém tin ctia xa hoi vao chat
luong gido duc nghé nghiép cling nhu tao dong luc
cho co sd gido duc nghé nghiép nang cao chat lugng.

Bén canh d6, nhiéu y kién tir phong van cho rang,
hé théng dit liéu quan 1i truong cao ddng chua phan
loai, danh gia duoc cac truong dang c6 rui ro vé bao
dam chat lugng va viéc kiém tra, thanh tra chua tap
trung vao cac co sé nay dé bdo dam hiéu qua quan
1i, kip thoi gidm thiéu dugc rdi ro. Mot s6 y kién cho
réng, cong tac kiém tra giam sat chat luong dao tao
tir co quan quan li hién nay vura thira lai vira thiéu.
Vi duy, c6 céc truong méi dao tao chuong trinh méi
hodc hoat dong chua t6t lai khong phai don doan
thanh tra, kiém tra trong thoi gian dai trong khi d6
truong hoat dong tot doi khi lai hay don doan thanh
tra kiém tra va khi 1am céc thd tuc nhu bé sung dang
ki hoat dong van phai theo quy trinh nhu cac truong
hoat dong chua t6t. Diéu nay dan toi khong hiéu qua
vé mit quan li va sit dung nguén lyc.

5.2. Thuc trang qudn li bdo ddm chit lwgng bén
ngodi truong cao ding theo tiép cin dya trén riii ro

Vé két qua dat duoc, Téng cuc Gido duc nghé
nghiép da budc dau trién khai mot s6 noi dung vé
phét trién hé théng bdo dam chat luong bén ngoai
truong cao dang theo tiép can dua trén rai ro nhu
trién khai dé tai nghién ctru vé ap dung cach tiép
can duya trén rui ro trong bao dam chat luong cac
co s0 gidao duc nghé nghiép. Mot s6 can b lanh dao
va chuyeén vién ctia mot s6 Vu va don vi truc tiép
phu trach vé cac bdo dam chat lugng bén ngoai da
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quan tdm va nd luc 16ng ghép ap dung cach tiép can
nay trong khi xay dung, diéu chinh cac van ban quy
pham phép luat. Vidy, da c6 quy dinh cac co so gido
duc nghé nghiép tu chu lién két dao tao nudc ngoai
néu dat két qua kiém dinh nhung phai bao céo Téng
cuc trude 30 ngay trude khi trién khai theo quy dinh
cta Nghi dinh s6 24/2022/ND-CP ctia Chinh pha vé
stra d6i, bo sung cac nghi dinh quy dinh vé diéu kién
dau tu va hoat dong trong gido duc nghé nghiép.
Bén canh do6, Téng cuc dang trién khai nghién ctu
xay dung, hoan thién co so dit liéu quan 1i gido duc
nghé nghiép trong d6 bao gom thong tin vé két qua
kiém dinh, kiém tra, thanh tra hay vé két qua hiéu
qua dao tao ctia co s gido duc nghé nghiép. Téng
cuc ciing da dé xuat cac du &n quéc t&, cu thé la Dy
an Aus4Skills hd trg Téng cuc trong nghién cau,
trién khai cach tiép can dya trén rdi ro trong bao
dam chat luong trong gido duc nghé nghiép. Nam
2024, Téng cuc da phdi hop véi Du an t6 chiic mot
cudc hoi thdo chuyén dé vé cach tiép can dua trén rui
ro trong bao dam chat luong bén ngoai trong gido
duc nghé nghiép.

Két qua khdo sat bang phiéu héi va phéng van
cho thay, viéc trién khai bdo ddm chat luong theo
ti€p can dua trén rdi ro con cham va chua dat két
qua nhu ki vong. Bao cdo tham luan cta Cuc Kiém
dinh chat luong gido duc nghé nghiép (2023) tai hoi
thao vé bao dam chat luong theo ti€p can dya trén
rdi ro t6 chace tai Ha Noi trong thang 10 ndm 2025
ciing c6 danh gia tuong tu. Diém han ché dau tién
1a co quan quan li nha nudc chua c6 ké hoach riéng,
cu thé trong do xac dinh rd cac cong viéc va xac
dinh don vi chu tri theo ddi, bao cao trién khai ké&
hoach, cling nhu don vi chu tri, don vi phoi hop
thuc hién. Hé thong cac vdn ban quy pham phéap
luat lién quan chua tich hop xuyén suét va toan dién
céch ti€p can dua trén ruai ro. Do thiéu khung phéap
li nén viéc xac dinh truong cao dang dé thanh tra,
giam sat chit ché hon chua mang tinh hé thong theo
dung ban chat cta cach ti€p can. Két qua nghién
ctu cling cho thdy, mot s6 quy dinh trong Luat
Gido duc nghé nghiép 2014 khong hé tro cho viéc
ap dung cach ti€p can nay mot cach dong bo, triét
dé, trong khi co quan quan li hién chua c6 k& hoach
cting nhu trién khai hoat dong ra soat cac quy dinh
hién hanh dé giai quyét van dé nay. Bén canh do, su
phéi hop gitra cac bén lién quan trong xay dung va
trién khai van ban quy pham phép luat vé bao ddm
chét luong bén ngoai chua chit ché, hiéu qua. Quy
trinh xay dung van ban chua bao dam thu thap hiéu
qua cac y kién gop y chat luong va thiéu su chi dao



thong nhét vé cac nodi dung co ban trong ap dung
cach tiép can.

Viéc phoi hop ciing nhu phan cdp quan li gitra co
quan quan li cap trung uong va dia phuong vé giao
duc nghé nghiép vé bao dam chat lugng bén ngoai
truong cao dang cling chua dat hiéu qua. Co ché chia
sé thong tin két qua hoat dong bdo dam chat luong
bén ngoai truong cao dang chua dugc chi trong nén
thi€u nhiéu diéu kién dé giam sét chit ché hon voi
truong cao dang dugc danh gi 1a c6 rti ro hon. Nhan
thac va nang luc cta doi ngti cdn bd quan li nha nude
vé &p dung céch tiép can dya trén rui ro trong trong
bao dam chat luong bén ngoai con han ché, lam giam
hiéu qua chi dao va trién khai thuc hién. Co quan
quan li chua xay dung va van hanh duoc hé thong co
sO dir liéu quan 1i gido duc nghé nghiép hiéu qua dé
danh gia dugc muc do rui ro cta co sé gido duc nghé
nghiép néi chung va truong cao ddng noéi rieng. Pén
nay, hau nhu chua c6 danh gia cu thé vé viéc trién
khai cach tiép can dé dua ra cac hoat dong cu thé va
kha thi dé thtc ddy viéc 4p dung. Hé thdng bao dam
chat lugng bén trong trudng cao ddng con nhiéu han
ch€&, nhat la hé théng co so dit liéu theo doi danh gia
chét luong dao tao cta truong va cac quy trinh danh
noi bo trong nha trudng.

Han ché néu trén xuat phat tir nguyén nhan khach
quan va chu quan. Vé nguyén nhan khéch quan, tiép
can dya trén rai ro trong bao dam chat luong bén
ngoai 1a cach tiép can rat madi ngay ca v6i nhiéu quéc
gia trén thé gioi. Bén canh d6, bao dam chat luong
bén ngoai gdm nhiéu quy trinh hoat dong kiém tra
danh gia khac nhau va lién quan dén nhiéu chu
thé khac nhau. Vé nguyén nhan cht quan, viéc co
quan quan li nha nuéc chua xay dung dugc Khung
ti€p can dua trén rui ro trong bao dam chat luong
bén ngoai truong cao déng anh hudng dén viéc xay
dung va trién khai k& hoach cu thé, kha thi vé &p
dung thong nhat cach tiép can nay trong hé thong
giao duc nghé nghiép. Bén canh do, cong téc dao tao,
bdi dudng doi ngli can bo quan li vé gido duc nghé
nghiép, thanh tra vién va kiém dinh vién vé cach tiép
can nay chua dugc quan tdm dang mtc. Cac hoat
dong dao tao, chia sé kién thuc thong tin vé cach tiép
can nay con han ché. Hién naychi c6 mot s6 it can bo
quan li nha nuéc nghién ctu tim hiéu vé cach tiép
can nay. Ngoai ra, co quan quan li nha nuéc ciing
chua quan tam va trién khai hd tro hiéu qua truong
cao déng phat trién hé thong bdo ddm chat lugng
bén trong phuc vu hiéu qua cho cong tac bao dam
chat luong bén ngoai
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5.3. Ban ludgn va phdn tich

Két qua nghién ctu vé thyc trang bao dam chat
lugng bén ngoai truong cao déng & Viét Nam tuong
ty nhu két qua nghién ctu ctua Stensaker va cong
su (2010). Trong nghién ctru vé mo rong cac hinh
thtc danh gia chat lugng trong bao dam chat luong
bén ngoai va so sanh tac dong cua cac hoat dong,
Stensaker va cong su (2010) da két luan la su khac
nhau gitta cac hinh thtic danh gié c6 thé it hon so voi
ki vong nén hiéu qua khong nhu mong doi va diéu
nay dit ra cau hdi vé chi phi va loi ich cua viéc thyc
hién céc hoat dong bao dam chat luong bén ngoai
cting nhu cau hoi 1a ¢6 nén giam s6 lugng hoat dong
bao ddm chat luong hay khong.

Han ché vé co s¢ dir liéu anh hudng t6i hiéu qua
cong tac bao dam chat luong bén ngoai cting dugc dé
cap trong nghién cttu cuia UNESCO (2015) va Misko
(2015). Nghién cau caa UNESCO (2015) c6 tiéu deé:
“Huong t6i bao dam chat lugng trong gido duc nghé
nghiép” cung cap goéc nhin sau sic vé cac van dé va
thach thtc trong viéc bao dam chat luong gidao duc
nghé nghiép tai 13 quéc gia Chau A - Théi Binh Duong
cting dua ra han ché vé cong tac bao dam chat luong
bao gom thiéu su thong nhat, dong bo trong quan 1i,
va viéc chuyén déi sang phuong phép tiép can dua
trén két qua hoc tap va hé thong di liéu con yéu kém.
Tuong tu, nghién ctru cta Misko (2015) tap trung tim
hiéu cac phuong phép tiép can trong quan Ii va bao
dam chat luong gidao duc va dao tao nghé & mot s6
quéc gia: New Zealand, Phan Lan, Thuy Pién, Vuong
quéc Anh, Canada (tinh Ontario) va hai co quan kiém
dinh & Hoa Ki. Két qua nghién ctru bao gom két luan
la nhiéu hé théng dao tao thuc hién cac nguyén tic
ctia quan li thich tng va phan tich rti ro dé giam ganh
ndng cho céc co quan quan li va d6i tuong duge quan
li. Tuy nhién, viéc thuc hién cac phuong phéap nay doi
hdi cac co quan quan li phai c6 co ché thu thap di liéu
day du dé gitp ho xéc dinh cac yéu t6 phuc vu cho
cac danh gia dya trén rui ro. Nhu vay, hé théng co sé
dit lieu c6 thé coi 1a diéu kién quan trong dé trién khai
bao dam chat lugng theo ti€p can dya trén rui ro.

Két qua nghién ctru cua Pham Thi Minh Hién,
Hoang Thi Kim Hué (2024) vé hé¢ théng bdo dam
chét lugng bén ngoai trong gido duc nghé nghiép
ctia Uc, Vuong quéc Anh, New Zealand va Pan
Mach cho thdy mitc d6 ap dung tiép can dua trén rui
ro trong bao dam chat luong giao duc nghé nghiép
cta cac qudc gia c6 khac nhau. Tuy nhién, hai dic
trung chinh cua ti€p can nay tai cic qudc gia duoc
tom tat gdm: 1) St dung hiéu qua thong tin, dit liéu
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theo doi hoat dong cua co sd giao duc nghé nghiép
dé xac dinh muc do rui ro cda co sé gido duc nghé
nghiép; 2) Tich hop xuyén su6t cach ti€p can dua
trén rdi ro trong bdo dam chat lugng bao dam dang
ban chat cua tiép can 1a tap trung nguodn luc ¢ co
sd nao ¢6 rui ro nhiéu hon. Bang chu y 1a hé thong
gido duc nghé nghiép va gido duc dai hoc cua Uc
déu xay dung khung ti€p can lam dinh huéng va la
co sd cho viéc trién ap dung tiép can nay mot cach
bai ban, déng bd. Nhu vay, so voi cac quoc gia néu
trén, viéc trién khai ti€p can dya trén rui ro trong bao
ddm chat lugng bén ngoai truong cao dang & Viét
Nam moi chi ¢ giai doan nghién cttu, thtr nghiém
ban dau. Bao céo cua Cuc Kiém dinh chat luong gido
duc nghé nghiép (2023) da thira nhan viéc trién khai
ap dung cach ti€ép can dya trén rui ro trong bdo dam
chat lugng con Viét Nam han ché. Do vay, Viét Nam
rat can tham khao hoc hoéi kinh nghiém quéc t& dé
day nhanh va nang cao hiéu qua trién khai 4p dung
céch tiép can.

5.4. Dé xudt gidi phap

Cén ct cac han ché va nguyén nhan cta cac han
ch€ trong cong tac quan li bdo dam chét lugng bén
ngoai truong cao dang néu trén va trén co sé tham
khao kinh nghiém quéc t& ddc biét la caa ASQA va
TESQA (lan luot 1a co quan bao dam chat lugng trong
giao duc nghé nghiép va dai hoc caa Uc), nghién ctu
nay dé xuét cac giai phap quan li tap trung cho chu
thé quan 1 quan li nha nudc vé bao dam chat luong
bén ngoai truong cao ddng nhu sau:

a. Gidi phdp 1: T6 chtic xdy dung khung tiép can
duya trén rui ro trong bao dam chat lugng bén ngoai
truong cao déng nhim dinh huéng va hd trg ap
dung thong nhat va déng bo cach ti€p can nay.

Khung tiép can duge dé xuét tai So d6 1 (xem So
d61).

Khung tiép can cu thé héa 03 budc chinh trong
ti€p can dya trén rui ro:

Budc 1: Panh gia, xép hang muc do rui ro, gom

HOb so ciia trwong cao d:ing

Boi canh chung (thye trang nginh, xu hwéng, chinh sach
méi...) ¢6 thé anh hwing dén ddnh gid, xép hang rii ro

Théng tin co ban

~~

(ndm thanh lap, loai hinh
treong, co quan chu quan,

Lich st tudn thu
(Ket qua danh gia trude do,
lich stt vé khiéu nai, cung

cap dir liéu, bdo cdo tudn ngoal

(1) Pénh gia, xép hang
) mirc do rii ro

Gém cdc budtc:
(i) Téng hop di¥ lidu
(i) Nghi&n ctru, kiém
chirng dit liéu tir bén

4 mire do rui ro:
Thap
Trung binh
Cao

Rét cao

tha...) (iii) Phan tich dir lidu
(iv) Xép hang mirc do
rdiro. Cin cie mike dé viii ro
! | dé xdc dinh:
Chi s theo ddi chat luwong . R . R
hang nim (1) Khong hanh dong
(2) Pua lff]. qu).zét dinh (ii) Khuyén nghi
quan ly doi voi treong [ ‘ )
cao déng (iif) Yéu cau cung cap
thong tin
Théng tin lién quan khac tir { } (iv) Kiém tra, thanh tra
trrong va co quan quan ly, Y S
td chire, c4 nhan khac... . . Lk (v) Ghi chu d& xu Iy khi
’ (3) Cf_.lp nhat ho so treang ding ky bo
cua truong sung, kiém dinh, dang
k¥ lai

So d6 1: Khung tiép cin dua trén rii ro trong bdo dam chét lugng bén ngodi truong cao ding
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cac budc: 1) Téng hop dit liéu; 2) Nghién ctu, kiém
chang dir liéu tix bén ngoai; 3) Phan tich dir liéu;
4) Xép hang muc do rui ro. Trong d6, dir liéu dau
vao phuc vu budc danh gia, xé€p hang rui ro gom
hé so ctia truong cao ding va bsi canh chung (thuc
trang nganh, xu huéng, chinh séch méi...) c6 thé anh
hudng t6i viéc danh gia, xép hang rui ro.

H6 so truong cao dang bao gém: Thong tin co ban
vé truong, lich st tuan thu va thong tin lién quan
khac. Lich st tuan tha bao gom cac thong tin téng
hop, theo doi két qua céc hoat dong bao dadm chat
lugng bén ngoai cu thé 1a cac dot kiém tra, thanh tra,
danh gia, kiém dinh, viéc gidi quyét cac khiéu nai
tir cac bén lién quan, va viéc tuan thu cac yéu ciu
bao cao dit liéu va bao cao khac theo quy dinh. Chi
s theo doi chat luong hang ndm gém phan 16n la
cac chi s6 mang tinh dinh lugng nhu chi s6 vé s6
luong tuyén sinh, ti 1& bd hoc, t6t nghiép, viéc lam
cta ngudi hoc sau tot nghiép... Cac chi s6 theo doi
chat luong bao dam theo doi day du, thuong xuyén
chat luong tuyén sinh, dao tao ctia cac truong vira
bao dam tinh khoa hoc, kha thi va hiéu qua st dung
ngudn luc trong thu thap thong tin dit liéu tir truong
cao déng. Tu dit liéu thu duoc, can danh gia muce do
rti ro dya trén chi s6 theo déi chat luong dé thuan
tién khi két hop v6i két qua hay thong tin khac.

Két qua cta danh gia, xép hang muc do rui ro
gom: 1) Théap; 2) Trung binh; 3) Cao; 4) R4t cao.
Truong hop chua thé danh gia, xép hang nhu co s
moi hoat dong hay thi€u thong tin thi xép vao muc
chua dénh gia. Mdi mac dd xép hang can c6 nhiing
mo ta cu thé.

Budc 2: Pua ra quyét dinh quan li. Két qua danh
gia, co quan xay dung xac dinh mot trong 05 quyét
dinh quan li cho timg truong, cu thé: 1) Khong hanh
dong (Co quan quan li khong thuc hién bat ki hanh
dong nao) (Vi duy, khi rai ro thap); 2) Khuyén nghi
(Co quan quan li dua ra khuyén nghi cho truong
tién hanh theo doi chit ché chat lugng. Vi dy, khi
rui ro thdp nhung c6 mot vai s6 chi s6 chua bado dam
truong hoat dong hiéu qua); 3) Yéu cau cung cip
thong tin (Co quan quan li yéu cau truong cung cap
thém thong tin dé 1am can ct quyét dinh c6 can trién
khai bién phap quan li gi thém hay khong.Vi du khi
rdi ro trung binh); 4) Trién khai kiém tra, thanh tra
(vi du dua vao ké hoach sé kiém tra, thanh tra trong
ndm khi thdy rai ro cao, hodc kiém tra thanh tra
trong thoi gian s6m nhat néu rui ro & muc rat cao);
5) Ghi chti dé xtt 1i khi truong: C6 ddng ki hoat dong
b6 sung; C6 dang ki kiém dinh chat luong; Truong
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dang ki lai (Trong truong hop Téng cuc sé ap dung
b6 sung hoat dong dang ki lai. Co quan quan li sé ghi
cha dé xac dinh pham vi kiém tra va minh ching ki
ludng hon khi xt li cac hé so dang ki hoat dong bd
sung hay gti chia sé cho t6 chtc kiém dinh khi tién
hanh danh gia ngoai truong cao déng. Vi dy, khi két
qua rti ro cao nhung trudong sip téi han tai dang ki
thi co quan quan li sé doi dén thoi gian tai dang ki
dé kiém tra).

Budce 3: Cap nhat ho so: Két qua danh gia, xép
hang rui ro cap nhat va cac bién phap quan li, két
qua bién phap quan li cdn duoc cip nhat kip thoi
phuc vu cong tac quan Ii.

b. Gidi phdp 2: Trién khai hoat dong bdi dudng,
nang cao nang luc cho can bd quan li nha nudc va
kiém dinh vién chat luong gido duc nghé nghiép
vé ap dung céch tiép can. Gidi phap nay nhdm bao
dam doi ngti can bd quan li nha nude vé gido duc
nghé nghiép va doi ngii kiém dinh vién ndm chéc
ban chat, y nghia ctia céch ti€p can va cach tng dung
trong viéc xay dung, hoan thién va trién khai quy
dinh vé bao dam chat luong bén ngoai.

c. Giai phdp 3: Thyc hién ra soat, hoan thién van
ban quy pham phép luat va hoan thién co ché phoi
hop gitra cac bén lién quan vé bao dam chat luong bén
ngoai truong cao ddng theo tiép can dya trén ri ro.
Giai phap nay nhim bdo dadm trién khai xuyén suét,
dong bo, thong nhat & cdp qudc gia vé cac hoat dong
bao ddm chat luong bén ngoai truong cao déng theo
ti€p can dya trén rui ro. Co quan quan li nha nudc tac
dong vao hé thong cac truong cao ddng thong qua cac
van ban quy pham phap luat va cac van ban huéng
dan chuyén mon. Do vay, giai phap nay sé c6 tac
dong tryc tiép toi hiéu qua hoat dong bao dam chat
lugng bén ngoai truong cao dang hién nay.

d. Gidi phdp 4: T6 chic xay dung va van hanh
hé thong cac chi s6 theo doi chat luong d6i voi cac
truong cao dang phuc vu danh gia, xép hang muc
do rdi ro ctia trudng cao dang. Gidi phéap nay giai
quyét cac han ché vé hé¢ théng co sd dit liéu quan li
truong cao ddng déng thoi thong tin thu thap duoc
tir h¢ thong chi s6 theo ddi chat lugng (Co thé goi
ngan ngon la chi s chat luong) ddi v6i cac truong
cao dang la diu vao quan trong phuc vu danh gia rai
ro. Giai phap nay hd trg cac truong cao dang kiém
soat nham ngtra rdi ro dé c6 diéu chinh kip thoi.

e. Gidi phip 5: Kiém tra, giam sat viéc 4p dung
ti€p can dua trén rui ro trong bao dam chat luong
bén ngoai trudong cao dang va cé cac diéu chinh kip
thoi, hiéu qua. Két qua kiém tra va danh gia gitp
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phat hién cac diém han ché& dé kip thoi diéu chinh
nhdm dat duoc muc tiéu da dit ra. Két qua danh gia
cung cap thong tin vé su phtt hgp trong cach tiép can
va xay dung ké& hoach cung céc hoat dong xéac dinh
trong k& hoach.

f. Gidi phdp 6: Huéng dan, hd tro céc truong cao
ding phat trién hé thong bao dam chat luong bén
trong. Giai phap nay bao gdm ho trg cac truong xay
dung khung quan Ii rti ro néi bo. Giai phap bao dam
céc truong cung cdp thong tin dit liéu kip thoi chinh
xac phuc vu cho céac quy trinh bao dam chat luong
bén ngoai dong thoi hd trg cac truong cao dang tu
danh gia duoc rui ro dé c6 giai phap phong ngira,
ngan chidn. Duy tri va lién tuc cai tién chat luong
trudce hét la trach nhiém cuda cac truong. Tuy nhién,
cac truong can su hd trg dé bao ddm tuan thd céc
yéu cau cua co quan bao dam chat lugng bén ngoai,
gitp giam khdi lugng cong viée va ganh ndng cho co
quan quan li.

6. Két luan

Tu két qua khao sat vé thuc trang bao dam chat
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