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Abstract: Evaluating the performance of lecturers is a fundamental task
to ensure and enhance the quality of teaching, scientific research, and
human resource management within the university. This study provides
an overview of existing KPI models for lecturer evaluation, integrating
principles of educational management, current legal regulations, and
the strategic development objectives of Hanoi Metropolitan university
over different periods. Based on this analysis, the study proposes a set
of Key Performance Indicators (KPIs) specifically designed for lecturers
in the Primary education training program under the the Faculty of
Pedagogy at Hanoi Metropolitan university. This framework aims
to improve the quality of teaching and research while enhancing the
efficiency of lecturer management.

Keywords: Performance indicators, curriculum, primary education, Hanoi
Metropolitan university, evaluation, lecturer.
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1. bit van dé

Tom tat: Viéc danh gia hiéu qua cong viéc ctia giang vién 1a mot nhiém
vu c6t 16i nham dam bao va nang cao cht luong giang day, nghién ctru
khoa hoc cling nhu cdng tac quan 1i nhan su trong moi treong dai hoc.
Nghién ctru nay dua trén viéc phan tich téng quan cdc md hinh KPIs
hién cé trong linh vuc danh gid giang vién, két hop véi cdc nguyén li
quan li gido duc, quy dinh phap 1i hién hanh va chién lugc phat trién
ctia Treong Pai hoc Thua D6 Ha Noi theo ting giai doan. Tt d6, nghién
ctu dé xuat Bo chi s6 danh gia mac dd thuc hién cdng viée (KPIs) danh
riéng cho giang vién Chuong trinh dao tao nganh Gido duc tiéu hoc
thudc Khoa Su pham, Truong Dai hoc Tha D6 Ha Noi. Bo tiéu chi duoc
ki vong s€ cai thién chat luong giang day va nghién cttu, dong thoi nang
cao hiéu qua cdng tac quan li giang vién trong trueong.

T khoa: Bg chi s6, chuong trinh dao tgo, gido duc tiéu hoc, Triweong Dai hoc
Thu D6 Ha N¢i, dinh gid, gidng vién.

Tuy nhién, cong tac danh gia giang vién nganh

Trong bdi canh gido duc dai hoc hién nay, chat
luong giang day cua gidng vién la yéu t6 quyét dinh
d6i voi su phat trién va nang cao chat luong dao tao.
Ddc biét, khi Truong Pai hoc Thu B6 Ha Noéi dang
thuc hién tu chd, viéc danh gia hiéu qua cong viéc
ctia gidng vién tré thanh nhiém vu quan trong nhdm
cai thién chat luong giang day, nghién cttu khoa hoc
va phat trién doi ngli giang vién dap tng yéu cau
ngay cang cao (Pham & Nguyén, 2020).
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Giao duc tiéu hoc tai Truong Pai hoc Thu D6 Ha Noi
hién nay van gdp nhiéu kho khan. Cac phuong phap
dénh gia chu yéu nhu phan hdi tir sinh vién va bao
cdo ty danh gia ctia giang vién, du duoc 4p dung pho
bién, nhung thi€u tinh khach quan va dinh luong, dé
bi anh hudng bdi cam tinh va khong phan anh day da
muc do hoan thanh nhiém vu giang day. Diéu nay tao
ra yéu cau cap thiét phai xay dung mot hé thong danh
gia giang vién nganh Giao duc Tiéu hoc hiéu qué hon,



nhdm nang cao chat luong dao tao dap tng cac yéu
cdu ctia chuan AUN va hoi nhap quéc t&, dong thoi
g6p phan phat trién bén viing trong gido duc.

Dé khéc phuc nhitng han ché nay, viéc trién khai
bo chi s6 danh gia hiéu suét cong viéc (KPIs) cho
giang vién nganh Gido duc tiéu hoc 1a mot giai phap
can thiét. Céc chi s6 KPIs sé cung cdp mot hé thong
danh gia dinh luong ré6 rang, gitp xac dinh chinh
xac muac do hoan thanh cac nhiém vu giang day va
muc tiéu cong viéc cua giang vién (Parmenter, 2015).
Heé thong KPIs khong chi gitup giang vién nhan thuc
rd muc tiéu cong viéc ma con hd trg cac nha quan
li dua ra cac quyét dinh cai tién chat luong dao tao
va nghién ctu (Nguyén & Nguyén, 2012). Cac chi s6
KPIs gitp xac dinh cdc muc tiéu va tiéu chi do luong
cu thé, tir d6 tao nén tang dé cai thién chuong trinh
dao tao, phat trién nghé nghiép gidng vién va xay
dung moi truong hoc thuat bén viing, dap tng yéu
cau cta xa hoi va thi truong lao dong (Shaker, 2011).

Trén thé gisi, nhiéu truong dai hoc da trién khai
thanh cong mo hinh KPIs trong danh gia giang vién,
dac biét la cac truong dao tao gido vién va nganh
gido duc. Cac chi s6 KPIs thuong tap trung vao cac
yéu t6 cot 16i nhu kién thic chuyén mon, ki ndng su
pham, kha ndng ho trg sinh vién, déng goép cho cong
ddng va thanh tuu nghién cttu khoa hoc (Parmenter,
2015). Tai Viét Nam, moét s6 truong nhu: Pai hoc
Kinh t&€ Thanh phé H6 Chi Minh, Pai hoc Bach khoa
Ha Noi va Pai hoc Su pham Ki thuat Thanh phd
H6 Chi Minh da ap dung hiéu qua KPIs, xay dung
bo tieu chi danh gia va cho diém cu thé d6i véi cac
nhoém vi tri cong viéc (Ngo va cong su, 2024). Nhing
mo hinh nay khong chi giap danh gia toan dién va
khach quan ma con khuyén khich giang vién phat
huy hét kha nidng va dong gop tich cuc vao su phat
trién chung cda truong.

Vi vay, viéc xdy dung bo chi s6 KPIs dé danh gia
miuc do thuc hién cong viéc ctia giang vién nganh
Giao duc Tiéu hoc tai Truong Pai hoc Thu B6 Ha
Noi 1a mot yéu ciu cap thiét. Viéc trién khai KPIs sé
giup cai thién chat lugng giang day va nghién cau
cta giang vién, dong thoi nang cao hiéu qua cong
tac quan li gidng vién trong nganh Gido duc tiéu hoc,
dap tmg yéu cau cua chuan AUN va nhu cu hoi
nhap quoc té.

2. Phuong phap nghién cttu

Phuong phdp nghién citu tai ligu: Chung toi tién
hanh thu thap, phéan tich va téng hop céac tai liéu
khoa hoc, bao cdo nghién cttu trong va ngoai nudc
lién quan dén cac mo hinh KPIs trong danh gié giang
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vién. Qua trinh nghién cau tai liéu bao gom: 1) Lya
chon céc tai liéu c6 do tin cay cao tir cic nguodn hoc
thuat, bao cdo cda t6 chic gido duc, chinh sich cta
cac truong dai hoc; 2) Phan tich n¢i dung dé xac dinh
cac yéu t6 cot 16i trong bo chi s& KPlIs; 3) Téng hop
va déi chiéu cac mo hinh KPIs nhdm rdat ra nhimng
nguyén tac chung va diéu kién ap dung phu hop véi
bdi canh ctia Truong Pai hoc Thu D6 Ha Noi.

Phuong phip chuyén gia: Chung toi thuc hién lay
y kién cua cac chuyén gia trong linh vuc Gido duc
va Quan li Gido duc dai hoc thong qua hinh thuac
phéng van ban cau trac. Cu thé, ching t6i lua chon
cac chuyén gia c6 kinh nghiém trong xay dung va
trién khai KPIs trong moi truong dai hoc dé phong
van nham thu thap y kién chuyén sau vé tinh kha
thi, vu diém va han ché€ cta cdc méd hinh KPIs hién
6. Qué trinh phong van dugc thyc hién theo huéng
mo, tap trung vao cac ndi dung nhu tiéu chi danh gia
giang vién, tinh tng dung cua céc chi s6 KPIs trong
thyc tién cting nhu cac diéu kién can thiét dé trién
khai hiéu qua. Céc y kién dong gop tur chuyén gia
gitup chang toi diéu chinh, hoan thién bo chi s6, ddm
bao tinh khoa hoc, kha thi va phu hgp voi thuc tién
ctia nha truong.

3. Két qua nghién ctru

3.1. Khdi qudt vé KPIs

3.1.1. Khai ni¢m KPIs

KPIs (Key Performance Indicators) la hé thong
céc chi s6 danh gia muac do thuc hién cong viéc, dugc
str dung dé do ludng va phan anh két qua cong viéc
thong qua cac s6 liéu, ti 1é va chi tiéu dinh lugng.
Day la cong cu quan trong giap danh gia muc do
hoan thanh cdc muc tiéu cong viéc va hiéu qua hoat
dong ctia t6 chic, bd phan hodc ca nhan trong mot
t6 churc, dic biét 1a trong moi truong gido duc dai
hoc. Theo Parmenter (2015) va Arora & Kaur (2015),
KPIs cung cdp cac chi s6 do luong rd rang, gitp cac
t6 chtic, bao gém céc truong dai hoc, danh gia hiéu
qua cong viéc va xac dinh mac do hoan thanh cac
muc tiéu da dé ra.

Trong béi canh gido duc dai hoc, KPIs khong
chi phan anh két qua thuc hién cong viéc ma con la
cong cu dé xac dinh muc tiéu cong viéc ma gidng
vién, nhém giang vién hodc cac don vi trong truong
can dat dugc nhdm dép tng yéu cau chung ctia nha
truong. Pdc biét, KPIs gitp giang vién c6 cdi nhin rd
rang vé nhiém vy va muc tiéu cong viéc cua minh,
qua d6 tao dong luc cho viéc cai tién chat luong
giang day va nghién cttu khoa hoc. KPIs ciing déng
vai trd quan trong trong viéc danh gia nhiing yéu
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to cot 16i cua hoat dong giang day nhu kién thuc
chuyén moén, ki nang su pham, kha nang tuong tac
v0i sinh vién va dong gop cho cong dong (Nguyén
& Nguyén, 2012).

Theo Masron va cong su (2012), d6i véi cac truong
dai hoc, KPIs la nhitng thanh phan co ban trong hé
thong lap k& hoach va giam sat tong thé, thuong
dugc xay dung dua trén st ménh va muc tiéu chién
lugc cta nha trudng. Céac chi s6 KPIs nay khong chi
giap danh gia hiéu qua gidng day ma con phan anh
miuc do hoan thanh cac nhiém vu nghién ctru, quan
Ii chuyén mon, phat trién nghé nghiép va phuc vu
cong dong cua giang vién. Muc tiéu cudi cung cta
viéc &p dung KPIs nham cai thién va nang cao chat
luong gidng day, nghién ctru va céc hoat dong hoc
thuat khac, tr d6 dong goép vao su phat trién bén
vitng cua truong dai hoc.

Theo Nguyén (2018), KPIs c6 7 dic diém chinh:
1) Panh gia phi tai chinh, khong chi dya vao chi s6
tién té; 2) Can duoc danh gia thuong xuyén; 3) Chiu
su tac dong tur 1anh dao va quan li cap cao; 4) Yéu
cdu nhan vién hiéu va diéu chinh hanh dong; 5) Gén
trach nhiém rd rang cho timg c4 nhan hoac nhém; 6)
C6 tac dong dang ké dén két qua cong viéc; 7) Mang
lai tdc dong tich cuc, thic day cai tién va phat trién.

Nhu vay, KPIs 1a mot hé thong chi s6 dinh lugng
rd rang va khach quan, giap danh gia hiéu qua cong
viéc ctia gidng vién tai cac truong dai hoc. Cac chi s6
nay khong chi hd tro viéc cai thién chat lugng giang
day ma con gitp cac nha quan li gido duc dua ra cac
quyét dinh kip thoi, pht hop véi muc tiéu chién lugc
va yéu cau ngay cang cao cta giado duc dai hoc.

3.1.2. Quy tic khi xdy dung KPIs

Xay dung chi s6 KPIs cho giang vién can duoc
dya trén muc tiéu phat trién cua timg truong dai
hoc, gén vOi tam nhin, st mang cua nha truong va
cac giai doan, vi tri cong viéc cu thé theo nguyeén tic
SMART (Pham va cong su, 2020), bao gom:

S (Specific - Cu thé, ré rang): KPIs can dugc xéc
dinh rd rang vé muc dich, 1i do lya chon va phuong
phép do luong. Cac chi s6 phai c6 ddy du thong tin
nhu: Tén chi s6, cong thuac tinh, ngudn di liéu, trong
s6, don vi tinh, muc tiéu va két qua thuc hién. Téng
trong s6 cda tat ca chi s6 can bang 100%.

M (Measurable - C6 thé do luong dugc): Cac chi s6
KPIs ¢6 thé do luong mot cach khach quan va dinh
luong duoc. Vi dy, s6 gio giang day, gid nghién ctu
khoa hoc, ti 1é sinh vién hai long, ti 1é hoan thanh cac
nhiém vu duoc giao.
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A (Achievable - Kha thi): Muc tiéu KPIs phai dat
duoc trong thuc t€ cong viée cua giang vién, khong
qua xa voi hodc thi€u kha nang thuc hién.

R (Realistic - Thyc té): KPIs can gan lién véi cac
muc tiéu chién lugc cta nha trudong va phai c6 su
phtt hop v6i tinh hinh thuc t€ ctia cac bo mon, nganh
hoc va vi tri gidng vién.

T (Timebound - Co han dinh thoi gian cy thé): Mbi
chi s6 KPIs can c6 thoi gian thyuc hién 16 rang, giap
gidng vién c6 dong luc hoan thanh cong viéc dang
thoi gian va theo tién d6 da dinh.

3.2. Co s6 dé xudt b chi s6 ddnh gid mirc 39 thuc
hién cong viéc (KPIs) cho gidng vién Chwong trinh
dao tao nganh Gido duc tiéu hoc, Truong Dai hoc
Thit D6 Ha Noi

a. Co sé If lugn

Viéc xay dung B0 chi s6 danh gia muc do thuc
hién cong viéc (KPIs) cho gidng vién can dya trén
co sé téng quan cadc mo6 hinh KPIs hién c6, ddm bao
tinh khach quan, minh bach va phu hop v6i chién
lugc phat trién ctia nha truong. KPIs la cong cu hiéu
qua giup danh gia va cai thién chat lugng giang day,
nghién cttu khoa hoc cting nhu déng gép xa hoi cta
gidng vién (Arora & Kaur, 2015; Safonov et al., 2022).
Chung t6i da tién hanh nghién cdu tai liéu dé thu
thap, phan tich va tong hop cac mo hinh KPIs trong
dénh gia giang vién, bao gom:

Mb6 hinh KPIs theo Parmenter (2015): Nhan manh
KPIs phai do luong hiéu qua cong viéc theo muc tiéu
chién lugc cta t6 chic, tap trung vao céc chi s6 hiéu
sudt then chét (Key Performance Indicators) thay vi
cac chi s6 do luong truyén thong.

M0 hinh KPIs cua Arora & Kaur (2015): Dé xuat
cdc tiéu chi danh gia gidng vién dua trén giang day,
nghién cttu khoa hoc va dong gop cong dong.

Mo hinh dinh gia giang vién cua AUN-QA: Pua
ra tiéu chi danh gia dua trén chat luong giang day,
nghién ctu khoa hoc va mtic do hai long cta sinh
vién (Nguyén, 2024b).

MG hinh KPIs cia cdc truong dai hoc quic té: Cac
truong dai hoc & Hoa Ki, Chéau Au va bong Nam A
da trién khai KPIs véi cac tiéu chi nhu két qua hoc
tap cua sinh vién, s6 lugng va chat lugng nghién ctu
khoa hoc cling nhu sy tham gia vao cac hoat dong
phét trién chuyén mén (Huynh va cong su, 2018).

Dua trén phan tich téng quan, ching t6i xac dinh
céc nguyeén tac chung va diéu kién &p dung KPlIs vao
boi canh cua Truong Dai hoc Thu D6 Ha Noi. Céc tiéu
chi dé xuat trong bo chi s6 KPIs khong phai 1a lua



chon ngau nhién ma dua trén sy d6i chiéu gitta cac
mo hinh hién c6 va diéu kién thuc tién tai Viet Nam.

b. Co so thuc tién

Dé dam bao tinh kha thi ctia bo chi s6 KPIs, ching
toi da st dung phuong phap chuyén gia dé 1ay y kién
tlr cac chuyén gia trong Iinh vue Gido duc va Quan li
gido duc dai hoc thong qua phdng van ban cdu trac.
Qua trinh nay tap trung vao:

Tinh khoa hoc va thyc tién ciia KPIs: Cac chuyén gia
phan tich mtic do pht hop cta cac tiéu chi danh gia
giang vién voi thyc t€ gidng day va nghién cau.

Tinh 1tng dung cia KPIs: Xac dinh céac diéu kién
trién khai KPIs trong moi truong dai hoc tai Viét
Nam.

Sy khdc biét giita cdic mo hinh KPIs: BPanh gia uu
diém va han ché cta ting mo hinh KPIs dé lya chon
phuong an phtt hop.

Tai Truong Pai hoc Thu B6 Ha Noi, viéc xay
dung bd KPIs can gin lién v6i cac chién luge va
muyc tiéu phat trién cta truong trong timg giai doan.
Cac van ban, quy dinh ndi bo ctia nha truong, nhu:
Quyét dinh s6 2153/ QD-UBND-DHTDHN ban hanh
Quy dinh chtic ndng, nhiém vy va co ciu t6 chic
cta cac don vi thudc va truc thudéc Truong Pai hoc
Tha Bé Ha Noi, Quyét dinh s6 199/Qb-DHTDHN
vé viéc ban hanh Quy dinh chtic ndng, nhiém vu va
co cau nhan su cta cac don vi thudc va truc thudc
Truong Pai hoc Tha D6 Ha Noi, Quyét dinh s6 907/
Qb-DHTDHN ban hanh Quy ché Vin hoa cong sd
cta Truong Pai hoc Thu Bé Ha Noi, Quyét dinh s6
1065/ QD-DHTDHN vé viéc ban hanh Quy dinh vé
cong tac Thi dua khen thuong ctia Truong Pai hoc
Tha P6 Ha Noi, Thong bao s6 1830/ TB-DHTDHN
vé muyc tiéu chat luong ctia cac don vi thudc va truc
thuoc Truong Pai hoc Tha D6 Ha Noi ndm hoc 2024
- 2025, cung vo6i phiéu khao sét sinh vién vé giang
day, sé la co s thuc tién quan trong trong viéc xac
dinh cac chi s6 va tiéu chi cu thé.

Thuyc trang danh gia giang vién hién nay tai
Truong Pai hoc Thu D6 Ha Noi chu yéu dya trén
dinh mac gio gidng va hoat dong nghién ctu khoa
hoc nhung chua phan anh day du vai trd cua giang
vién trong hoat dong phuc vu cong dong va phat
trién chuyén mon. Ngoai ra, dit liéu tir khao sat mic
d06 hai long cuia sinh vién va danh gia tir dong nghiép
la co s& dé xac dinh cac chi s6 danh gid.Viéc so sanh
v6i hé théng danh gia gidng vién cua cic nudc phat
trién gitup hoan thién b6 chi s6 theo huéng hién dai,
linh hoat va phut hop voi thuc tién dao tao dai hoc
tai Viét Nam.
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Nhimng co sd li luan va thyc tién nay giap dam
bdo ring, hé thong KPIs khong chi phit hop véi dic
thtt cta Truong Pai hoc Thu P6 Ha Noi ma con c6
tinh khoa hoc, kha thi va hiéu qua cao trong danh
gia giang vién.

3.3. Bé xudt Dy thdo bd chi s6 dinh gid mirc Ao
thuc hién cong viéc (KPIs) cho gidng vién Churong
trinh dao tao nganh Gido duc tiéu hoc, Truong Dai
hoc Thii D6 Ha Noi

Dua trén viéc tim hiéu nhimg nghién ctu li luan
vé bo chi s6 déanh gia muc do thuc hién cong viéc
(KPIs) cho giang vién, dic biét la ké thira va phat
trién khung ndng luc va hoat dong danh gia chat
lugng gidng day cua gidng vién cta nhiéu trudng
dai hoc trén thé gigi va Viét Nam ciing nhu céc vin
ban, quy dinh cta ndi bd Truong Pai hoc Thu Do
Ha Noi, nghién cttu da tién hanh xin y kién cta cac
chuyén gia trong linh vuc Gido duc va Quan li Gido
duc dai hoc vé nhiing van dé lién quan dén viéc xay
dung va ap dung bo chi s6 KPIs d6i voi giang vién.
Trén co sé d6, nghién ctu dé xuat Dy thao bd chi
s6 danh gia mac do thuc hién cong viéc (KPIs) cho
giang vién Chuong trinh dao tao nganh Gido duc
tiéu hoc, Truong Dai hoc Thu D6 Ha Noi gom 5 tiéu
chi tuong tmg v6i 5 nhiém vu cta gidng vién: cong
tac giang day, cong tac nghién ctru khoa hoc, cong
tac phat trién chuyén mon, cong tac quan li chuyén
mon va cong tac phuc vu cong dong duoc thé hién
cu thé ¢ Bang 1.

Nghién cttu méi chi dumg lai & muc dé xuat so b
bo KPIs ma chua tién hanh xay dung thang do cu thé
cting nhu phuong phdp danh gia mtc do thuc hién
cc tiéu chi nay. Viéc xac dinh thang do va cach thic
danh gia 1a mot van dé quan trong, c6 thé bao gom
cac phuong phép nhu stt dung thang do Likert, danh
gia tir sinh vién, déng nghiép hodc tu danh gia cta
giang vién. Do d6, dé c6 thé tng dung hiéu qua bo
chi s6 nay trong thuc t&, can c6 nhiing nghién ctu
tiép theo nham xac dinh do tin cay, tinh gia tri caa
thang do va tinh kha thi cia phuong phap danh gia.

3. Két luan

Viéc xay dung va ap dung bo chi s6 déanh gia
muc do thuc hién cong viéc (KPIs) cho gidng vién
Chuong trinh dao tao nganh Gido duc tiéu hoc,
Truong Pai hoc Thu P6 Ha Noi la mot bude tién
quan trong nhdm nang cao chat lugng cong tac quan
Ii va phat trién nguén nhan lyc. Bo KPIs khong chi
hé tro ban lanh dao nha truong trong viéc dua ra cac
quyét dinh nhan sy kip thoi va chinh xac, ma con
g6p phan thtc day tinh than lam viéc, nang cao trach
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Bang 1: Dy thdo by chi s6 ddnh Qid mitc dj thyee hign cong vigc (KPIs) cho giang vién Chuong trinh dao tgo nganh
Gido duc tiéu hoc, Truong Dai hoc Thu D6 Ha N§i

TT Tiéu chi

Ki hiéu

Céc chi s6 danh gia

1 Giang GD1 Thuc hién da dinh mtc va theo ké hoach.
day GD2 Xay dung dé cuong hoc phan phu trach giang day.
GD1 Cap nhat dé cuong hoc phan phu trach giang day theo yéu cau.
GD3 Tham gia xay dung, cai tién, danh gia chuong trinh dao tao.
GD 4 Déi méi ndi dung, phuong phap gidng day dé phu hop véi yéu cau thuc tién.
GD5 Thuc hién kiém tra, danh gia va cham bai thi ddm bao ding quy trinh va minh bach.
GD6 Tham gia coi thi, cham thi dang quy dinh va thoi han dugc giao.
GD7 Huéng dan, cham bai tiéu luan hoc phan.
GD 8 Thuyc hién 8 van hoc tap, quan li va hd trg sinh vién vé mit hoc tap va tu tudng.
GD9 bam bao két qua khao sat chat luong giang day dat tir muc kha trd 1én.
GD 10 Thuc hién du gio chuyén mén theo k& hoach.
GD 11 Tham gia xay dung ngan hang dé thi va thuc hién kiém dinh chat lugng hoc phan.
GD 12 Huéng dan thuc hanh/thuc tap tai co sé.
GD 13 Cham bao céo 6t nghiép, béao cao chuyén mon, bai tap Tam 1i - Gido duc cta sinh vién
thuc tap.
GD 14 Thuc hién cong tac phuc vu kiém dinh chat lugng theo phan cong.
2 Nghién NCKH1 Hoan thanh du dinh mitic nghién ctu khoa hoc va theo k& hoach.
;ﬁga NCKH?2  Xuat ban bai bao khoa hoc trong nudc hodc qudc t€ trén cac tap chi uy tin.
hoc NCKH 3 Tham gia t6 chttc va bao céo tai cac hoi thao khoa hoc chuyén nganh.
NCKH 4 Huéng dan sinh vién nghién ctu khoa hoc va dat duoc thanh tich.
NCKH 5 Tham gia phan bién cac bai bao khoa hoc.
NCKH 6 Bién soan hodc tham gia bién tap sach chuyén khao, gido trinh phuc vu dao tao.
NCKH?7  Chu tri hodc tham gia dé tai nghién ctru khoa hoc cép truong, cap thanh phd, cap bod
hodc cap quoc gia.
NCKH8  Tham gia két ndi hop tac nghién ctru véi cac t6 chiic trong va ngoai nudc.
NCKH9  Thuyc hién bdo cdo chuyén dé, seminar dé chia sé két qua nghién cau.
NCKH 10 Huéng dan, chdm luan an/luan vin/dé én/khoa luan tot nghiép.
3 Phét PTCM 1 Dat chuéan trinh d6 theo quy dinh.
?ﬁir;én PTCM 2 Hoan thanh céc khoa hoc, chuong trinh dao tao nang cao trinh d6 chuyén mon.
mon PTCM3  Tham gia day dt cac budi tap hudn, bdi dudng nghiép vu do nha trudong 6 chiic.
PTCM 4 Cap nhat va tng dung cong nghé thong tin trong cong tac gidng day va nghién cau.
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PTCM 5 Dat chuan ki ning nghé nghiép theo cac yéu cau chuyén mén timg linh vuc.
PTCM 6  Cht dong tham gia xdy dung va dé xudt cac sang kién phat trién chuyén mon.
PTCM 7 bam béo tién do hoan thanh cac chuong trinh dao tao ca nhan dugc phé duyét.
PTCM 8 Tham gia hoat dong ddi méi phuong phép gidng day va kiém tra, danh gia.
PTCM 9 Gop phan nang cao ning luc lanh dao chuyén mon va xay dung doi ngtt giang vién
ké& can.
4 Quanli QLCM1 Chu tri hodc tham gia xay dung, diéu chinh chuong trinh dao tao pht hop thuc tién.
ilgr}: - QLCM 2  Dé xuat cac bién phap ddi méi quan i chuyén mon va nang cao chat luong dao tao.
QLCM 3  Cht dong trong viéc cdi tién phuong phép kiém tra, danh gia két qua hoc tap ctia sinh vién.
QLCM 4  Tham gia cac hoat dong hé tro phat trién doi ngii gidng vien tré.
QLCM 5 Thuc hién t6t nhiém vu dugce giao trong cac hoat dong kiém dinh chat luong gido duc.
5 Phuc PVCb1 Tham gia céc hoat dong tu van hudng nghiép, hoé tro sinh vién va nguoi hoc.
;grfg e PVCD 2 Tham gia hoat dong tinh nguyén va cac chuong trinh phuc vu cong déng.
PVCDb 3 Két ndi va hop tac voi cac doanh nghiép dé hd tro thuc tap va tuyén dung cho sinh vién.
PVCD4  Tham gia cac hoat dong quang béa hinh anh nha truong dén cong dong.
PVCb 5 Thuc hién cac hoat dong nghién cttu tng dung gfm v6i nhu cAu ctia xa hoi.
PVCD 6 Tham gia céc hoat dong dao tao, hoi thao gén két gitta nha truong va cong déng.
PVCb7 Dong gop vao viéc xay dung van héa hoc duong va moi truong gido duc than thién.
PVCD8  Go6p phan xay dung cac mdi quan hé hop tac chién lugc gitta nha truong va cac bén

lién quan.

nhiém va dinh huéng phét trién cta giang vién theo
muc tiéu chién lugc cua nha truong. Két qua nghién
ctu da dé xuat mot hé thong chi s6 danh gia phu hop
v6i ddc thu caa truong dai hoc, ddm bao tinh toan
dién, minh bach va kha thi. BPong thoi, nghién cau
cling da 1am r6 vai tro cta viéc st dung KPIs trong
viéc dinh huéng va hd tro céc giang vién phat huy
ndng luc, dap tng yéu cau ctia mot moi truong giao
duc hién dai.

Tuy nhién, nghién cttu nay méi chi dimng & viéc
dé xuét so bd bd KPIs, chua tién hanh thtr nghiém
thuc t& hay kiém chtmg mtc do phit hgp trong moi
truong dao tao dai hoc. Viée trién khai bo KPIs trong
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