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Abstract: Based on the results of theoretical research methods such as
analysis, synthesis, systematization, and generalization of works by
international and domestic authors on digital transformation in general,
and in higher education in particular, this article presents key concepts,
analyzes the context of digital transformation in higher education,
and examines the role of university faculty in this context. From these
findings, the article identifies essential qualities and competencies
required of university faculty to meet the demands of digital
transformation. The theoretical issues discussed in this article may serve
as reference material for those interested in researching this topic and
may also be applied in developing training programs for university
faculty to meet the needs of the digital transformation context.
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1. Dat van dé

Tém tat: Dya trén két qua ctia céc phuong phép nghién ctu 1i luan nhu
phéan tich, tong hop, hé théng hoa, khéi quat hoa cac cong trinh ctua
céc tac gia trén thé gidi va trong nudc vé chuyén déi s6 noéi chung va
chuyén doéi s6 trong gido duc dai hoc ndéi riéng, bai viét trinh bay khai
niém, phén tich bdi canh chuyén doi s6 trong gido duc dai hoc, vai trd
cua d6i ngii giang vién dai hoc trong béi canh chuyén déi s6. Tt d6, xéc
dinh mot s6 pham chat va nang luc can thiét ddi véi giang vién dai hoc
dé€ dap tng yéu cau ctua chuyén d6i s6. Nhitng van dé i luan trinh bay
trong bai viét c6 thé la ngudn tai liéu tham khao cho nhitng nguoi quan
tam nghién ctu van dé, ciing cd thé€ van dung trong xay dung chuong
trinh dao tao, b6i dudng d6i ng giang vién dai hoc dép ting yéu cau cuia
b6i canh chuyén ddi s6.

Tw khoa: Chit lwong, gidng vién dai hoc, chuyén doi s6, gido duc dai hoc.

va anh hudng truc tiép dén tat ca cac linh vuc cta doi

Doi ngti giang vién 1a ngudén nhan lyc truc ti€p
thuc hién hoat dong gido duc va dao tao cta co so
gidao duc dai hoc. Chat lugng doi ng giang vién la
yéu t0 quan trong, anh hudng dén chat luong giao
duc va dao tao, tao nén danh tiéng cho nha truong
va thu hat nguoi hoc. Truong dai hoc mudn ton tai
va phét trién bén vitng can cht trong phat trién chat
luong doi ngii gidng vién dap tng yéu cdu phat trién
nha truong, pht hop véi ting giai doan phat trién
ctia xa hoi. Th&'ki XXI duoc danh ddu bang cudc Cach
mang cong nghiép lan tha tu. Cot 16i ctia cudc Cach
mang nay la chuyén déi s6. Pay la xu thé toan cau

s6ng xa hoi, trong d6 c6 gido duc. Van dé chuyén doi
s0 trong gido duc da thu hat sy quan tdm cta nhiéu
nha nghién ctru tai cac quoc gia trén thé gioi, ddc biét
ttr ndm 2019 sau khi dai dich COVID-19 dién ra. Cac
cong trinh ctia cac nhom tac gia nguoi Nga (Pinchuk
va cong sy, 2019), Hungary (Bogdandy va cong su,
2020), Nam Phi (Mhlanga va cong sy, 2020)... déu
khang dinh su can thiét ctia chuyén ddi s6 trong
giao duc. Ddc biét, mot s6 cong trinh cda cac tac gia
trén thé gici da dé cap dén chuyén déi s6 trong gido
duc dai hoc: Phan tich anh huong, thach thac caa
chuyén déi s6 déi voi truong dai hoc (Maltese, 2018)
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khéng dinh chuyén d6i s6 1a van dé uu tién hang
dau ctia céc co sd giao duc dai hoc hién nay vira dem
lai nhiing gia tri to 16n cho truong dai hoc vira dit ra
nhiing thach thac vé nhiéu mat, bao gém ca van dé
chét luong doi ngti giang vién (Kuzu, 2020).

Tai Viét Nam, dé thich tmg v6i b6i cdnh moi, Ban
Chap hanh Trung uong Pang Cong san Viét Nam
da ban hanh Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27
thang 9 ndm 2019 ctia BO Chinh tri vé mét s6 chu
truong, chinh sach chu dong tham gia cudc Cach
mang cong nghiép lan that tu, nhdn manh yéu cau
cdp bach vé ddy nhanh qua trinh chuyén déi s6.
Thuc hién cha truong ctia BPang, Chinh pha va Thu
tuong Chinh phu da ban hanh nhiéu vin ban quan
trong lién quan dén chuyén déi s, nhu: Nghi quyét
s6 50/NQ-CP ban hanh Chuong trinh hanh dong
cta Chinh pht thyc hién Nghi quyét s6 52-NQ/TW
ngay 27 thang 9 nam 2019 ctia Bo Chinh tri; Chi thi
s6 01/CT-TTg vé “Thtc day phat trién cong nghé s6
Viét Nam”; Quyét dinh s6 749/QDb-TTg vé viéc phé
duyét “Chuong trinh chuyén ddi s6 quéc gia dén
ndm 2025, dinh huéng dén nam 2030”; Quyét dinh
s0 1373/QD-TTg phé duyét dé 4n “Xay dung xa hoi
hoc tap giai doan 2021 - 2030”; Quyét dinh s6 411/
QD-TTg phé duyét “Chién luge quéc gia phat trién
kinh t€ s6 va xa hoi s6 dén nam 2025, dinh huong
dén nadm 2030”. Dac biét, mot van ban lién quan truc
tiép dén chuyén déi s6 trong linh vuc gido duc va
dao tao 1a Quyét dinh 131/QDb-TTg ngay 25 thang
01 nam 2022 ctia Thu tuéng Chinh phu phé duyét
bé an “Tang cuong tng dung cong nghé thong tin
va chuyén d6i s6 trong gido duc va dao tao giai doan
2022-2025, dinh huéng dén nam 2030”.

Nhu vay, bdi canh chuyén déi sd ctia qudc gia va
cta nganh Gido duc va Pao tao doi hoi sy thay déi
va thich tng ctia toan nganh Gido duc, trong d6 c6
gido duc dai hoc. Doi ngti gidng vién dai hoc can c6
nhiing pham chat va ning luc dap tng yéu cau thuc
hién chuyén déi s6 trong hoat dong nghé nghiép ctia
minh.

2. N0i dung nghién citu

2.1. Khdi niém chdt lwong dgi ngii gidng vién dai
hoc trong béi cdnh chuyén d6i s6

a. Chat luong doi ngii giang vién dai hoc

Chat lugng, theo Tur dién Tiéng Viét ctia Vién
Ngon ngit hoc (2023) 1a: “Céi tao nén pham chat,
gia tri cia mot con nguodi, mot su vat, su viéc”. Theo
Vién Tiéu chuan chat luong Viét Nam (2016), chat
luong 1a “Mutc d6 ma mot tdp hop céc tinh chat cta
mot san phérn, dich vu dép ting dugc nhu ciu va
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mong doi ctia khach hang va céc bén quan tam khac
c6 lién quan”. Theo dinh nghia nay, c6 thé hiéu:
1/ Mot san phé{m/ dich vu can c6 mét tap hop céc
tinh chat (thudc tinh) can thiét; 2/ Chat luong cta
san phé{m/ dich vu dugc xem la mtc d¢ dap tung
cta “tap hop cac tinh chat” (thudc tinh) d6 d6i voi
yéu cau va mong doi ctia khéch hang va céc bén lién
quan. Theo quan niém nay, c6 thé hiéu: 1/ Doi ngii
giang vién dai hoc cdn mot hé thong cac “thudc tinh”
(pham chat va ndng luc) can thiét dé thuc hién nhiém
vu cda gidng vién dai hoc; 2/ Chat luong cua doi
ngi giang vién dai hoc la mtc do dap tng ctua céc
pham chét va ning lyc d6i véi yéu cu trong viéc
thuc hién nhiém vu.

b. Chit lugng doi ngii gidng vién dai hoc trong boi
canh chuyén doi s

Chuyén doi s6'(Digital transformation), theo Siebel
(2019) va Uy ban Chau Au European Commission
(2021), 1a qué trinh thay d6i tong thé va toan dién
vé cach lam viéc va hoat dong cua ca nhan, t6 chtc
trén moi truong s6 dua trén cac cong nghé mang
tinh dot pha cda cuoc Cach mang cong nghiép lan
tha tu nhu tri tué nhan tao, dién todn dam may, da
liéu 16n, Internet van vat va chudi khoi... Duong Thi
Thai va cong su (2021) cho ring, chuyén déi s6 dé
cap dén viéc tng dung cong nghé s6 vao cac linh
vuc khac nhau ctia xa hoi. Theo Bo Gido duc va Pao
tao (2021), chuyén ddi s6 dugc xem la viéc st dung
dit liéu va cong nghé s6 dé thay doi mot cach tong
thé va toan dién tat ca cac khia canh cta doi song
kinh t& - xa hoi. Cu thé hon, Phuing Thé Vinh (2021)
cho rdng, chuyén déi s6 la viéc ap dung cong nghé
ki thuat s6 dé chuyén ddi cac hoat dong dich vu va
kinh doanh, thong qua viéc thay thé cac quy trinh
phi ki thuat s6 hodc thu cong bang cac quy trinh
ki thuét s6. Theo Bo Thong tin va Truyén thong
(2021), chuyén déi s la budc phét trién tiép theo
cua tin hpc héa. Néu nhu tin hoc héa 1a sy ting dung
cong nghé thong tin, 1a s6 hoa quy trinh nghiép vu
da c6 nhung khong lam thay ddi quy trinh da c6
hodc mo6 hinh hoat dong da c6 thi Chuyén déi s6
c6 duoc la nho sy tién bo vugt bac cua nhitng cong
nghé méi mang tinh dot phéa (cong nghé sd), dan
dén thay doi quy trinh hodc thay doi mé hinh hoat déng.
Céc trich dan trén cho thdy, hau hét cac dinh nghia
vé chuyén d6i s6 déu dé cap dén su ting dung cong
nghé s6 vao qua trinh hoat dong cua con nguoi, lam
thay ddi cach thtc hoat dong. Tt d6, co thé khéng
dinh: Chuyén doi s6'la 1ing dung cong nghé sé vio cdc
linh vyc hoat dong xa hoi lam thay doi cich thitc hoat
dgng, cich vin hanh cua tirng linh vyc.



Chat luong d6i ngii gidng vién dai hoc trong boi canh
chuyén doi s6'1a mac do dap tng ctia cc pham chat
va ndng luc cta giang vién dai hoc d6i véi yéu cau
ung dung cong nghé s6 trong qua trinh thuc hién cac
nhiém vu cua giang vién dai hoc.

2.2. B6i cdnh chuyén déi sé trong gido duc dai hoc

Chuyén déi s6 trong gidgo duc dai hoc la tng
dung cong nghé sd vao linh vuc gido duc dai hoc
lam thay déi cach thace 1am viéc, van hanh trong tat
ca cac linh vuyc cta gido duc dai hoc. Vay cong nghé
s6 1a gi? Theo Bo Thong tin va Truyén thong (2021),
cong ngheé s6 la mot trong cdc nhém cong nghé chinh
cta cudc Cach mang cong nghiép 1an tha tu voi dai
dién 13 tri tué nhan tao, van vat két néi, di liéu 16n,
cong nghé dién toan ddm may:

Tri tué nhan tao (Artificial Intelligence - Al): La kha
nang cta may tinh hodc may moc dé hoc va thuc
hién cac nhiém vy ma trudc day chi c6 thé duoc thuc
hién boi con nguoi. N6 giap mdy tinh “suy ludn”,
“hoc”, “lam viéc” gidng nhu con ngudi, tir viéc nhan
dang hinh anh, hiéu ngén ngir dén viéc tu dong hoa
cong viéc phuc tap.

Van vit két noi (Internet of Things - IoT): La mang
ludi céc thiét bi dién ti va d6 dung hang ngay duoc
két ndi véi Internet, cho phép chiing trao déi dit lieu
va thuc hién cac chtic nang thong minh moét cach tu
dong va hiéu qua.

Dit ligu I6n (Big Data): La thuat ngir dung dé mo
ta khoi lugng 16n va phtc tap cta cac dir liéu duoc
tao ra tir nhiéu nguodn khac nhau, thuong duge xt i,
phan tich bing cac phuong phap may tinh dé tim ra
thong tin httu ich.

Cong nghé dign todn dam mady (Cloud Computing):
La mot mo hinh cung cdp va quan li cac tai nguyén
tinh toan, luu trtt dit liéu va tng dung thong qua
Internet. Thay vi st dung cac mdy chu va ha tang
riéng 1é, nguoi dung co thé truy cap va st dung cac
dich vu va tai nguyén nay tir bat ki dau, bat ké thiét
bi nao c6 két ndi Internet.

Theo “Chuong trinh chuyén déi s6 quéc gia dén
ndm 2025, dinh huéng dén ndm 2030” (Tha tudng
Chinh pht, 2020), gido duc la mét trong nhiing linh
vyc can uu tién ctia chuyén déi s6. Muc VIII, khoan
2 ctia Chuong trinh nay khéng dinh: “Phét trién nén
tang hd tro day va hoc tir xa, tmg dung triét dé cong
nghé so trong cong tac quan li, gidng day va hoc tap;
s6 hoa tai liéu, gido trinh; xdy dung nén tang chia sé
tai nguyén giang day va hoc tap theo ca hinh thic
truc ti€p va truc tuyén; phét trién cong nghé phuc vu

Nguyén Ngoc Ting, Nguyén Thi Thity Dung

gido duc, huéng t6i dao tao ca thé hoa”.

bé 4n “Téang cuong ting dung cong nghé thong tin
va chuyén déi s6 trong gido duc va dao tao giai doan
2022-2025, dinh huéng dén nam 2030” (Thu tudng
Chinh pht, 2022) khing dinh quan diém ngudi hoc
va nha gido la trung tdm cta qud trinh chuyén déi
s0. Trong s6 cac nhiém vu va giai phap chu yéu, dé
an nay xac dinh giai phap quan trong la “Phét trién
hé sinh thai chuyén d6i s6 hoat dong day, hoc, kiém
tra, danh gia va nghién ctru khoa hoc” ...

Nhu vay, néi dén chuyén déi s trong gido duc
dai hoc la néi dén viéc tng dung cac cong nghé s
néu trén (tri tué nhan tao, van vat két néi, dir liéu
16n, cong nghé dién todn dam may) vao cac linh vuc
cta gido duc dai hoc.

2.3. Vai tro ciia gidng vién dai hoc trong thirc hién
chuyén doi s6

a. Giang vién dgi hoc - lyec lugng tryc tiéio tham gia
qud trinh chuyén déi s trong gido duc dai hoc

Doi ngi giang vién 1a nhan t6 quan trong, luc
luong khong thé thiéu cta truong dai hoc, sé truc
ti€p thyc hién tng dung cong nghé s6 trong qua
trinh thuc hién nhiém vu cda minh. Theo Luat Gido
duc Pai hoc (Quéc hoi, 2012) va Luat Stra do6i bo
sung mot s6 diéu cua Luat Gidao duc Pai hoc (Quéc
hoi, 2018), v6i 3 nhém nhiém vu co ban 1a giang day,
nghién cttu khoa hoc va phuc vu cong dong, giang
vién dai hoc thuc hién chuyén déi s6 - tng dung cac
cong nghé s6, cu thé nhu sau:

Hng dung tri tu¢ nhan tgo trong thyc hién nhiém vuy:
Trong giang day, tri tué nhéan tao giap giang vién
thiét k&€ bai giang, phat hién va giai quyét cac kho
khan hoc tap cta nguoi hoc mot cach hiéu qua, phan
tich dit liéu vé nguoi hoc dé tao ra cac k& hoach day
hoc c4 nhan hoéa; tri tué nhan tao cling tao thuan loi
cho giang vién trong kiém tra, danh gia két qua hoc
tap va cung cdp phan hoi nhanh chéng cho nguoi
hoc. Trong nghién ctru khoa hoc, tri tué nhan tao la
mot cong cy quan trong gitp gidng vién tim hiéu
cac xu hudng, cac tién bd trong linh vuc nghién ctru
cia minh, t6i uu héa cac quy trinh nghién ctu dé
dat duge két qua tét nhat. Trong thuc hién nhiém vu
phuc vu cong dong, gidng vien c6 thé 4p dung cac
cong nghé Al dé phan tich dit liéu vé cong dong va
dua ra céac gidi phap thong minh cho viéc phuc vu va
phét trién cong dong.

Ung dung van vit két néi trong thuc hién nhi¢m vu:
Trong giang day, viéc ing dung van vat két néi giup
gidng vién tao moi truong hoc tap thong minh (Cac
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thiét bi két ndi c6 thé tao ra mot moi truong hoc tap
tuong tac va hap dan). Nguoi day va nguoi hoc c6
thé két ndi tir xa thong qua céc thiét bi thong minh dé
truy cap vao tai liéu hoc tap va thdo luan. Ngoai ra,
cac thiét bi két néi c6 thé duoc st dung dé quan li 16p
hoc, tir viéc diém danh tu dong dén viéc theo dai tién
do hoc tap ctia nguoi hoc. Trong nghién cttu khoa
hoc, van vat két noi giap giang vién thu thap da
liéu, gidm sat, thuc hién nghién cttu mot cach hiéu
qua va sang tao. Trong thuc hién nhiém vy phuc vu
cong déng, viec tng dung van vat két néi c6 thé gitp
giang vién thuc hién cac gidi phdp sang tao va hiéu
qua (giao duc, tu van, y t€ chdm séc stc khoe...)
gop phan giai quyét cac van dé xa hoi, cai thién chat
luong cudc song cho cong dong.

Ung dung dit liéu lon trong thuc hien nhiém vy: Trong
giang day, dua trén di liéu 1on tir cdc nghién cttu vé
hoc tap va giang day, giang vién c6 thé van dung
trong hoat dong giang day ctia minh. Trong nghién
ctru khoa hoc, dit liéu 16n 1a ngudn tai nguyén quan
trong gitp giang vién hiéu sau hon vé linh vuc cta
minh, tim ra cdc huéng nghién ctru va tri thtec moi;
phét trién va kiém dinh cac phuong phap va cong cu
nghién ctu méi... Trong thuc hién nhiém vu phuc
vu cdng dong, viéc tng dung dit liéu 16n giap giang
vién c6 dugc cac co hdi méi dé phuc vu cong dong
mot cach hiéu qua va cé ¥ nghia nhu: Phat trién va
trién khai cac chuong trinh gido duc c6 y nghia va
phtt hop voi nhu ciu thuc t€ cua cong dong; danh
gid hiéu qua cac chuong trinh gido duc; du béo xu
hudng va nhu ciu gido duc trong cong dong, tir d6
dua ra cac dé xuat vé chinh sach gido duc...

Ung dung céng nghé dién todn ddam mady trong thuc
hién nhiégm vy: Trong giang day, cong nghé dién toan
dam may giap giang vién luu trit va chia sé tai liéu
giang day, bai giang, tai liéu tham khao véi nguoi
hoc; tao ra moi trudong lam viéc truc tuyén dé nguoi
hoc c6 thé cung nhau lam viéc trén cac du an, bai tap
va bao cao; st dung cac cong cu quan li noi dung dé
t6 chtic va phan phdi tai lieu, bai gidng va bai kiém
tra cho nguoi hoc; sit dung cac cong cu dién toan
dam may dé phat trién cac tng dung va nén tang
gido duc truc tuyén... Trong nghién ctru khoa hoc,
cong nghé dién toan ddm may cung cap cho giang
vién céc cong cu va nén tang linh hoat dé thuc hién
cac hoat dong nghién cttu mot cach hiéu qua va tién
loi, tir viéc luu trix va phan tich dit liéu dén viéc hop
tac va chia sé thong tin v6i dong nghiép va nguoi
hoc. Trong thuc hién nhiém vu phuc vu cong ddng,
giang vién c6 thé st dung cong nghé dién toan ddm
may dé tao ra va quan li cac nén tang hoc truc tuyén,
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noi cong dong c6 thé tiép can cac khoéa hoc, tai lieu,
tai nguyén gido duc mot cach dé dang va tién loi;
cung cap cac dich vu gido duc tir xa cho nhimg nguoi
khong c6 diéu kién tiép can gido duc truyén thong;
str dung cong cu luu trit ddm may dé tao ra va chia
sé cac tai nguyén gido duc nhu bai gidng, bai tap, tai
liéu tham khao v6i cong dong...

b. Giang vién dgi hoc - luc lugng truc tiéio thyc hién
d6i mdi sing tao trong chuyén doi so

V6i viéc tng dung cong nghé s6 nhu da phan tich
¢ phan trén, giang vién dai hoc sé& thyc hién nhiing
d6i méi sang tao trong qua trinh thuc hién nhiém vu:

D6i méi phuong phdp gidng day: Gidng vién tGng
dung cong nghé s6 va tich hop céc phuong tién s6
vao qua trinh giang day; st dung céc nén tang hoc
truc tuyén, bai giang video hodc céc tng dung gido
duc dé ting cuong trai nghiém hoc tap cta nguoi
hoc.

Doi méi danh gid két qud hoc tap ciia nguoi hoc:
Chuyén d6i s6 mang lai co hoi dé giang vién cai
thién qua trinh danh gia két qua hoc tap. Giang vién
c6 thé st dung cong nghé s6 dé tao ra cac phuong
tién danh gia da dang va minh bach, déng thoi theo
doi su tién bo ctia nguodi hoc mot cach chit che.

D6i mdi hinh thikc day hoc, tao nen tang hoc tap linh
hoat: Chuyén d6i s6 md ra co hdi cho hoc tap linh
hoat, trong d6 gidng vién dong vai tro quan trong
trong viéc xay dung cic nén tang hoc tap phu hop
cho nguodi hoc. Gidng vién phét trién cac hinh thtc
giang day da dang, bao gdbm day hoc truc tuyén, day
hoc két hop, day hoc dua trén du an... pha hop voi
diéu kién thuc t€, nodi dung day hoc.

Nghién citu va ing dung cong nghé moi trong nghién
ctbu khoa hoc va phuc vu cong dong: Gidng vién c6 co
hoi tng dung cac cong nghé méi mot cach sang tao
va linh hoat trong nghién ctru khoa hoc va phuc vu
cong dong.

c. Giang vién dai hoc - nguoi hé tro sinh vién hoc tap

Giang vién 1a nguoi hd trg, huéng dan va giam
sat nguoi hoc, gitip ngudi hoc lua chon va sdp xép
thong tin va ndi dung can thiét trong qua trinh hoc
tap. Giang vién c6 thé tao ra cAc moi truong hoc tap
truc tuyén tich cuc va tuong tac, dong thoi cung cap
tai liéu, ho tro chuyén sau khi can thiét d6i voi nguoi
hoc trong qué trinh hoc tap tir xa. Mat khac, theo
Ramos (2016), Pérez-Escoda va cong su (2019), giang
vién cling dong vai trod quan trong trong ho tro phat
trién ndng luc ki thuat s& cho nguoi hoc. Padilla -
Hernandez va cong su (2020) cho ring, gidng viéen



chiu trach nhiém thuac déy nang luc ki thuét s6 cua
ngudi hoc, gitip nguoi hoc giai quyét van dé va sang
tao thong qua viéc st dung cong nghé thong tin.

d. Gidng vién dai hoc - nguoi truyén cam himg hoc
tdp, nghién citu cho nguoi hoc

Trong “Cam nang chuyén déi s6”, Bo Thong tin
va Truyén thong (2021) khéng dinh, cong nghé du c6
phét trién dén dau cting chi c6 thé hd trg con nguoi
tao ra tri thac va st dung tri thac phuc vu cudc séng.
St ménh cua giang vién khong chi 1a truyén dat tri
thttc nhu truéc ma quan trong hon la: “Truyén dat
cam hig hoc tap va nghién cttu cho nguodi hoc dé
dtt hoc tap va nghién ctru theo phuong phép nao va
bang cong nghé nao thi ngudi hoc van sé nudi dudng
dugc ném dam mé hoc tap, dam mé tim toi nhing
diéu méi”. St ménh truyén cam htmg cho ngudi hoc
phan biét nha gido v6i nhitng c6 mdy hay cong nghé
gido duc. Dé thuc hién t6t tat ca cac vai tro néu trén,
giang vién dai hoc can c6 mot s6 pham chat va ning
luc phu hgp. Duéi day, chang t6i sé phan tich vé
nhiing pham chat va nang luc ay.

2.4. Yéu cdu vé chdt lugng doi ngii gidng vién dai
hoc trong béi canh chuyén doi s6

a. Yéu cdu vé phim chat

Nhimg pham chét can c6 d6i voi giang vién dai
hoc dé thuc hién chuyén déi s6 - c6 thé goi 1a nhimg
“Phdm chit s6” - La tap hop cac pham chat dao dtc,
tam li can thiét dé st dung Internet va cac cong nghe
s6 mot cach an toan, trach nhiém va dao dtc nhim
thich nghi va thanh cong trong moi truong giang
day va nghién cttu ctia béi canh chuyén déi sé.

Theo Nguyén Thi Thanh Théao va cong su (2020),
trong thoi dai giao duc 4.0, giang vién dai hoc can
c6: “Su trung thuc, dang tin cay, la diém tua cho sinh
vién, c6 dam mé va gdn bé lau dai véi sunghiép gidng
day, tdn tam, tan tuy v6i cong viéc dinh huéng sinh
vién, trong giao tiép ludn tng dung cac quy tic tng
x@ chudn muc, 1a nguoi c6 trinh do cao, c6 théi quen
hoc tap va nghién cttu khong ngimg”. Chuong trinh
chuyén déi s6 quéc gia dén nam 2025, dinh huéng
dén ndm 2030 ctia Tha tuéng Chinh pha (2020) ciing
nhan manh dén nhan thtc cua con ngudi dong vai
trd quyét dinh dén chuyén déi s6; nhan thiac vé st
ménh, su can thiét, tinh cdp bach ctia chuyén ddi sd
trong xa hoi...” (Muc IV, khoan 1).

Can ctt cdc quan niém néu trén, két hop voi
nhiing phén tich vé vai trd cta giang vién dai hoc
trong bdi canh chuyén d6i s6, nghién ctru nay cho
réng, gidng vién dai hoc can c6 mot s6 “pham chat
s6” quan trong sau day:

Nguyén Ngoc Ting, Nguyén Thi Thity Dung

Su sin sang thyc hién chuyé}z d6i 6" Giang vién dai
hoc can nhén thuc r6 y nghia va gia tri cot 16i cta
chuyén déi so; tir d6 sé dong long, quyét tam va sn
sang tham gia vao qua trinh chuyén ddi s6. Day la
yéu t6 can thiét dé ddm bao thanh cong ctia chuyén
déi so.

Su thich 1ng va chdp nhdn thay d6i: Trong bsi canh
chuyén déi sé, cong nghé lién tuc phat trién va thay
déi. Su thich tng gitp cho gidng vién c6 kha ning
ndm bét va st dung nhimg cong nghé méi nhat dé
t6i ru hoéa qua trinh gidng day va nghién ctu. Bing
cach chap nhan va thich tng véi cac cong nghé mai,
giang vién c6 thé tan dung t6i da cac cong nghé s6
dé cai thién giang day hiéu qua, tao ra nhiing trai
nghiém hoc tap hién dai va tha vi cho nguoi hoc.

Tinh than trich nhiém cao: Day 1a mot trong nhiing
pham chat can thiét cta nguoi gidng vién dai hoc
trong bdi canh chuyén ddi s6. Tinh than trach nhiém
thuac dé{y su tuong tac tich cuc gitta giang vién véi
ngudi hoc, su sdn long ho trg va phan hdi cho nguoi
hoc. Trong méi trudng so, tinh than trach nhiém
khién giang vién ludn c6 y thtac bao vé thong tin ca
nhan ctia nguoi hoc va bdo mat da liéu trong qua
trinh gidng day va nghién ctu, tuan thu cac nguyén
tdc va quy dinh vé an toan thong tin va quyén riéng
tu. Ngoai ra, tinh than trach nhiém khuyén khich
giang vién khong ngimg c6 géng hoc hoi va thich
nghi véi cac cong nghé méi, c6 trach nhiém cép nhat
kién thtc va ki nang dé st dung cac cong nghé sd
moi nhat trong giang day va nghién cau.

Su dam mé, long nhiét huyét, yéu nghé: Su dam mé,
long nhiét huyét va yéu nghé 1am cho giang vién dai
hoc tré thanh ngudén cam hang 16n cho nguoi hoc.
Khi thdy giang vién nhiét huyét v6i mon hoc va cong
viéc ctia minh, nguoi hoc sé cam thay duoc dong
vién va hting khoi hon trong hoc tap. Khi giang vién
dam mé v6i moén hoc va nhiét huyét voi viéc giang
day, ho sé tao ra mot khong khi hoc tap soi dong va
hap dan cho nguoi hoc. Sy dam mé va long nhiét
huyét gitip giang vién khong ngimng phat trién ban
than, cap nhat kién thuc va ki ndng mai, nd luc hoc
hoi st dung cong nghé méi dé phét trién cac phuong
phap gidng day hién dai va phtt hop véi nguoi hoc.

Sy ton trong d6i véi nguoi hoc: Su ton trong ctuia
giang vién d6i voi ngudi hoc sé tao ra mot moi trudong
hoc tap tich cuc. Nguoi hoc tu tin hon khi tham gia
vao cac hoat dong hoc tap va trao déi y kién, tir do
tao ra mot moi truong hoc tap khuyén khich va
truyén cam hung. Mt khdc, trong moi truong s, su
ton trong ciing gép phan bao vé quyén riéng tu va
danh du cia méi ngudi. Giang vién ton trong quyén
riéng tu va danh du ctia nguoi hoc trong giao ti€p
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va tuong tac, lam cho méi truong hoc tap trd nén an
toan, than thién va tich cuc.

Su trung thyc: Trung thuc 1a mot pham chat can
thiét d6i véi giang vién khi lam viéc trong moi
truong s, noi ma théng tin c6 thé dé dang lan
truyén ma khong qua kiém duyét. Trong moi truong
s0, su trung thyc giap gidm thiéu rui ro lién quan
dén viéc truyén dat thong tin khong chinh xac hodc
thiéu minh bach, gitp bao vé uy tin va danh tiéng
ctia gidng vién va truong dai hoc. Khi gidng vién thé
hién sy trung thuc thi nguoi hoc cdm thay tin tudng
vao thong tin va kién thtic ma ho nhan duogc.

Su cau tién, ham hoc hoi: Trong moi truong s6, cong
nghé va phuong phéap giang day lién tuc phat trién
va thay déi. Su cau tién va ham hoc héi giap gidng
vién khong nging cap nhat kién thiic méi va phat
trién ki ndng dé st dung cong nghé va phuong phép
giang day tién tién. Su ciu tién gitp giang vién thich
nghi nhanh chéng véi cac thay déi va 4p dung cac
cong nghé mai dé cai thién hiéu qua giang day va
nghién ctru. Sy cau tién va ham hoc hdi gitp giang
vién phat trién ban than va nang cao trinh d6 chuyén
mon. Diéu nay khong chi gitup ho thanh cong trong
su nghiép ma con tao ra tdim guong tich cuc cho
ngudi hoc vé viéc lién tuc hoc hoi va phat trién
khong ngtmng.

b. Yéu ciu vé ning luc

Pé thuc hién cac vai trd cta giang vién dai hoc
trong bdi canh chuyén ddi s6, giang vién dai hoc can
c6 hé thong cac nang luc s6. Khai niém “Nang luc
s6” dugc dua ra boi nhiéu tac gia trén thé gici va
trong nuoc. Uy ban Hé thong Thong tin Lién hop
cta Vuong qudc Anh (Joint Information Systems
Committee - JISC) (2014) cho rdng, hiéu mot cach
chung nhat, ndng luc s6 1a nhiing kha nang phu hop
clia cd nhan dé song, hoc tap va lam viéc trong mot xa
hoi s6. Mot s6 t6 chiic va nha nghién ctru dua ra cac
dinh nghia cu thé hon nhu: Griffin va cong su (2012)
khéng dinh nang luc s6 khong chi bao gdm nhimng ki
ndng tim ki€m thong tin truc tuyén, ma con bao gom
cac Ki ndng doi hdi chuyén mon cao nhu giai quyét
véan dé, chia sé va cong tac voi dong nghiép trong
mdi truong s6; UNESCO (2018) cho ring, nang luc
s6 1a kha ndng truy cap, quan tri, thau hiéu, két hop,
giao tiép, danh gia va sang tao thong tin mot cach
an toan va phut hop thong qua cong nghé s6; Law va
cong su (2018) cho rdng, nang luc s6 bao gdm ning
lyc st dung mdy tinh, ndng luc cong nghé thong
tin, ndng luc thong tin hay ning luc truyén thong;
Uy ban Chau Au European Commission (2019) cho
réng, ndng lyuc s6 bao gém kién thtc vé thong tin va
dir liéu, giao ti€p va cong tac, truyén thong, sang tao
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ndi dung s6 va cac nang luc lién quan dén an ninh
mang, cac van dé lién quan dén sé hitu tri tug, giai
quyét van dé va tu duy phan bién; Nguyén Thi Xiém
(2023) dé cap ndng luc s6 la kha ning tap trung, ing
dung cong nghé vao thuc tién thong qua thai do,
su thdu cam, tu duy phan bién, gidi quyét van dé,
d6i moi sang tao... Ddc biét, dé cap dén nidng luc s,
khong thé khong ké dén mot s6 nghién ctru trén thé
gioi va trong nudc tap trung vao khung niang luc s6
cho nhiéu d6i tuong va linh vuc. C6 thé ké tén mot
s6 khung nang luc s6 tiéu biéu trong linh vuc gido
duc nhu sau:

- Khung ning lyc s cho cic nha gido duc cta Lién
minh Chau Au (Digital Competence Framework for
Educators - DigCompEdu) bao gobm 22 ndng luc co ban
dugc sdp x&p thanh 6 linh vuc: 1) Su tham gia chuyén
nghiép; 2) Céc tai nguyén so; 3) Day va hoc; 4) Danh
gia; 5) Trao quyén cho nguoi hoc; 6) Tao thuén loi
cho ning luc s6 ctia nguoi hoc. Tuy nhién, theo Lé
Trung Nghia (2021), do xay dung trén nén tang kinh
t& - xa hoi ctia Lién minh Chau Au nén mot s& yéu
cau trong khung ndng luc s6 nay chua hoi du diéu
kién dé trién khai tai mot nuéc dang phéat trién nhu
Viét Nam.

Khung ning lyc s6'danh cho gido vién caia UNESCO
(2018) duoc cdu truc theo 3 bac trinh d¢ “co ban”,
“chuyén sau”, “sang tao”. Cac ndi dung mo ta ctia
timg ndng luc va ki ndng cu thé c6 dung luong rat
16n, dan dén kho xay dung chuong trinh boi dudng
c6 tinh toan dién va kha thi cao.

Khung ndng luc s6 danh cho moi truong gido duc dai
hoc cua JISC (2017) bao gém 6 ning lyc s& cot 16i:
1) Trinh d6 cong nghé thong tin - truyén thong; 2)
Nang luc thong tin, dit liéu va truyén thong; 3) Nang
luc d6i méi, sang tao va gidi quyét van dé; 4) Nang
luc giao ti€p, cong tac va tham gia trong moi trudong
s0; 5) Nang luc hoc tap va phat trién s6; 6) Nang luc
nhén dang va ddm bao an sinh trong moi trudong so.

Khung ning lyc s6 danh cho gidng vién dai hoc ctia
Uerz va cong su (2021) bao godm 4 ning lyc thanh
phan: 1) Nang luc sd co ban; 2) Nang luc thiét ké,
trién khai va danh gia gido duc s8; 3) Nang luc bdi
dudng ning luc s6 cho nguoi hoc; 4) Nang luc giao
ti€p va cong tac trong moi trudong so.

B¢ “Chudn ki ning sir dung cong nghé thong tin”
tai Viét Nam (Ban hanh theo Thong tu s6 03/2014/
TT- BTTTT ngay 11 thang 3 ndm 2014 cta Bo trudng
Bo Thong tin va Truyén thong), bao gdm béc co ban
(6 module) va bac nang cao (9 module). Bo chuan
nay c6 yéu ciu nidng vé ki thuat. Nguyén Tan Dai
va Marquet (2018) cho réng, & bac trinh d6 nang
cao, cac ndi dung yéu cau khong phai linh vuc nao



cling can dén, néu c6 can cung khong phai luén &
nhiing mac dd nhu nhau. Theo Nguyén Tan Pai va
Marquet (2018, 2019): Vi li do d6 ma bo tiéu chuan
nay kho st dung dé do luong, danh gia chinh xac va
day du nang luc so.

Mot s6 tac gia Viet Nam trong nghién ctu vé
ndng luc s can thiét cia gidng vién dai hoc da k&
thtra khung nidng luc s6 cda JISC (Ninh Thi Kim
Thoa, 2022), khung ndng lyc s6 cua Uerz va cdng su
(Nguyén Lan Phuong - Lé Thi Thu Hién, 2024). Mot
s6 tac gia khing dinh cac nang luc s6 can thiét cho
giang vién dai hoc nhu nidng luc van hanh thiét bi va
phan mém cong nghé, nang luc xt li dit liéu va sang
tao; ndng luc giao ti€p, hop tac; ndng luc an ninh, an
toan (Phan Thi Thanh Hai, 2022).

Téng hop tat ca cac nghién ctru vé khung nang luc
s6 danh cho nha gido duc néi chung va giang vién dai
hoc néi riéng, chung t6i nhan thay, du s6 lugng va
tén goi ting nang luc khong hoan toan giéng nhau
nhung mot s6 ndng luc s sau day duge chu y nhiéu
nhat: ning luc cong nghé thong tin (UNESCO, 2018;
JISC, 2017; Uerz va cong su, 2021); ning luc khai thdc
thong tin va dir lieu (Redecker va Punie, 2017; JISC,
2017; Uerz va cong sy, 2021); nang lyc ung dung cong
nghé so trong giang day, danh gid két qud hoc tdp va gido
duc (UNESCO, 2018; Redecker va Punie, 2017; Uerz
va cong su, 2021); ning luc giao tiép, cong tic trong
méi truong so (Redecker va Punie, 2017; JISC, 2017;
Uerz va cong su, 2021); ning luc boi duong sinh vién,
thiic ddy ning luc s6 cho nguoi hoc (Redecker va Punie,
2017; Uerz va cong sy, 2021). Ngoai ra, ¢6 2 ndng
luc s6 quan trong khéc cting duoc dé cap 1a nang luc
kiém sodt an ninh, an toan trong moi truomg cong nghé
s0; ning luc hoc tap va phdt trién ki nang s6 (JISC, 2017).
Khi x4c dinh nang luc s6, mot s6 quan diém ciing
phan chia theo trinh d6 (co bdn, ning cao...) dé thuan
loi trong dao tao, bdi dudng va déanh gia (UNESCO,
2018; Bo Thong tin va Truyén thong, 2014). Véi cac
khung ning luc s6 da dugc xac dinh, theo Lé Trung
Nghia (2021), cac quéc gia c6 thé dya vao d6 dé tham
khao, diéu chinh cho pht hgp v6i boi canh ctia minh.
DPéng tinh v6i quan diém nay, nghién ctu nay sé:
1/ K& thira cac khung nang luc s6 néu trén dé tim
ra cac ndng lyc sO can thiét cta giang vién dai hoc;
2/ Dua vao nhiém vu nghé nghiép ctua gidng vién
dai hoc va vai tro cta ddi ng giang vién dai hoc
trong thuc hién chuyén déi s6 dé xac dinh nang luc
s6 nao l1a chung trong thuc hién ca 3 nhiém vu (giang
day, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong dong) va
ndng luc s6 nao 1a ddc thu cho timg nhiém vu (néu
c0). V6i cach ti€p can trén, nghién cttu nay xac dinh
khung nang luc s6 cua giang vién dai hoc, bao gom

Nguyén Ngoc Ting, Nguyén Thi Thity Dung

cac nhom nang lyc s6 sau day:

1) Nhitng ning luc s6 chung, can thiét cho thuc hién
cdc nhigm vy cua giang vién dai hoc (giang day, nghién
cttu khoa hoc, phuc vy cong déhg), bao gom 5 nhém sau:

Ning luc vin hanh cdc thiét bi s6 va phan mém: La
kha ndng van hanh cac thiét bi cong nghé (mdy tinh,
thiét bi ngoai vi, thiét bi s6); lya chon, st dung cac
nén tang cong nghé, phan mém tng dung trong thuc
hién nhiém vu.

Ning lyc khai thic thong tin va dit liéu: La kha nang
xac dinh nhu cau thong tin va dir liéu; danh gia va
khai thac hiéu qua thong tin va da liéu; quan 1i va
luu trir thong tin va dit liéu; tuan tha céc chuan muc
dao dtic va cac quy dinh cta phédp luat trong viéc
st dung, chia sé cac thong tin va dit liéu trong moi
truong so.

Ning luc giao tiép, cong tic trong moi truong gido
duc s6: La kha ndng thuc hién dang chudn muc dao
dac va phap luat trong giao tiép, cong tac trén moi
truong s6; kha ndng tham gia hiéu qua vao cong
déng, nhom va céc dién dan tryc tuyén; kha ning
nhan biét, lya chon cac nén tdng, cong cu sd dé giao
ti€p va cong tac trong gidng day va nghién cau.

Niing luc kiém sodt an ninh, an toan trong méi truong
gido dyc s6: La kha ndng nhan dién cac nguy co va
rui ro lién quan dén thiét bi va noi dung trong moi
truong s6; 4p dung cac bién phap bao vé an toan va
bao mat cho thiét bi va noi dung s6; kha ndng nhan
dién céc nguy co va rui ro lién quan dén thong tin
ctia ca nhan, cta t6 chtc va quyén riéng tu; ap dung
cac bién phép bao vé va bao mat thong tin; nang luc
xt li su 6 va khic phuc hau qua trong moi truong
cong nghé so.

Niing lyc hoc tdp va phdt trién ki ning s6'ciia ban than:
La kha niang dinh vi ndng luc s6 cda ban than theo
quy dinh cta té chtc; tham gia cac hoat dong phat
trién chuyén mén va nghiép vu trong moi truong s6
(khéa hoc, toa dam, hoi thao, dién dan cong dong
chuyén mon,...); kha ndng tu hoc, phat trién chuyén
mon trong moi trudng so.

2) Nhitng ning luc s6 can thiét cho thuc hign nhi¢m vy
giang day cia gidng vién dgi hgc, bao gdm 2 nhom sau:

- Niing luc thiét ké, trién khai gidng day va danh gid
két qud hoc tdp cila nguoi hoc trong moi truong gido duc
s0: La kha niang xay dung noi dung s6 (bai giang sg,
tai nguyén giang day - hoc tap, nén tang hoc tap truc
tuyén va da phuong tién); c6 kha nang stra d6i, diéu
chinh, cai tién, bd sung va tich hop cac thong tin, dit
liéu méi vao cac hoc litu s6 nhdm tao ra bai giang,
sdn pham mai phuc vu cho gidng day, danh gia két
qua hoc tap.
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Niing lyc phdt trién, boi duong cho ngudi hoc vé ing
dung cong ngh¢ s6: La kha nang phat trién ki ning,
hudng dan nguoi hoc tng dung cong nghé s6 vao
cac du an hoc tap va nghién ctu; truyén cam hang
va dan dit ngudi hoc nhdm phét trién nang luc s6
cho nguoi hoc.

3. Két luan

B6i canh chuyén déi s6 ctia quéc gia va ctia nganh
Gido duc va Dao tao doi héi su thay déi va thich tng
cta toan nganh Gido duc, trong d6 cé gido duc dai
hoc. Doi ngii giang vién dai hoc 1a luc lugng tryc tiép
tham gia qua trinh chuyén d6i s6 (Ung dung cong
nghé s6 trong qud trinh thyc hién nhiém vy giang
day, nghién cttu khoa hoc, phuc vu cong dong). Bay
cting la luc luong truc tiép thyuc hién d6i méi sang tao;
ho trg sinh vién hoc tap; truyén cam hung hoc tap va
nghién ctu cho ngudi hoc trong béi canh chuyén déi
s6. Doi ngii gidng vién dai hoc can c6 cac pham chat s6
-1a cac pham chat dao dtic, tam i can thiét dé st dung
Internet va cac cong nghé s6 mot cach an toan, trach
nhiém va dao dtc nhdm thich nghi va thanh cong
trong moi truong gidng day va nghién cttu cua boi
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