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Abstract: Digital transformation is an essential driver of development,
creating numerous new demands across all fields, with education
considered a top priority. Teaching quality of lecturers is a critical
factor in enhancing educational standards and making a significant
contribution to comprehensive educational innovation. This article
surveys the opinions of 268 individuals, including 40 managers, 162
female staff, and 106 male staff members at various public universities
in Ho Chi Minh City. A sample of 16 participants, consisting of 8
managers and 8 lecturers actively involved in teaching, was selected
for semi-structured interviews using a convenience sampling method.
The results indicate that teaching staff are steadily improving in both
quantity and professional capacity, including expertise, professional
qualifications, and practical skills. However, with the rapid advancement
of science and technology, new requirements for technological skills
and the integration of technology into teaching demand that lecturers
develop competencies suited to digital transformation in education. In
response to these challenges, this article proposes several solutions to
improve teaching quality among lecturers within the context of digital
transformation.

Keywords: Improving teaching quality, teaching staff, digital transformation,
public universities, Ho Chi Minh City.
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Tém tat: Chuyén d6i s§ da 1a nhu cau khach quan ctia su phat trién, dit
ra nhiéu yéu cau mai cho tét ca cac linh vueg, trong d6 linh vuc gido duc
duoc coi la vu tién hang dau. Chat luong giang day cta giang vién la
mot trong nhitng yéu t6 quan trong trong nang cao chat luong giang
day, gop phan quan trong trong d6i méi toan dién gido duc. Bai viét
khao sat y kién ctia 268 nguoi, trong dé ¢6 40 can b quan li, 162 nit va
106 nam 6 mot sd treong dai hoc cong lap tai Thanh ph6 H6 Chi Minh.
Mau duoc chon dé phong van ban ciu tric theo phuong phap thuan
tién, cd mau la 16 nguodi gom: 08 can bd quan li va 08 giang vién tham
gia giang day tai cac treong dai hoc. Két qua cho thdy, ddi ngit giang
vién trong truong dai hoc ngay mot nang cao vé s6 lugng va nang luc
chuyén mon; kién thitc, trinh d6 chuyén mén nghiép vu va ning luc
hoat dong thuc tién. Tuy nhién, duwdi su phat trién nhu viit bao cua khoa
hoc céng nghé, nhiéu yéu cau maéi vé ki ndng céng nghé, ap dung cong
nghé vao giang day doi hoi giang vién phai c6 nhitng nang luc thiec hién
thich tng véi chuyén déi so trong gido duc. Tt thuc tién d6, bai viét dé
xuat mot s§ giai phdp nhdm nang cao chat luong giang day cta giang
vién trong b6i canh chuyén dai so.

Tw khoa: Ning cao chit lwgng gidng day, @i ngii gidng vién, chuyén d6i s,
dai hoc cong ldp, Thanh phd”Ho6 Chi Minh.
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1. Dat van dé

Chat lugng giang day cua giang vién la mot trong
nhiing yéu t6 co ban, gitr vai trd quyét dinh t6i chat
luong gido duc va dao tao néi chung, chat luong dao
tao & cac truong dai hoc noi riéng. Trong qua trinh
phét trién, cac truong dai hoc da khong ngimg d6i
méi, nang cao nang luc cua doi ngi giang vién. Déc
biét, sau Nghi quyét s6 14/2005/NQ-CP ngay 02
thang 11 ndm 2005 cta Chinh pht vé Déi méi co ban
va toan dién gido duc dai hoc Viét Nam giai doan
2006 - 2020 va Nghi quyét so: 29-NQ/TW ngay 04
thang 11 ndm 2013 vé D&i méi cén ban, toan dién
gido duc va dao tao, cac truong dai hoc da c6 nhiéu
gidi phap nhim nang cao chat luong doi ngii giang
vién, dap tng yéu cau cda tinh hinh méi.

Tuy nhién, trong nhiing ndm trd lai day, yéu cau
do6 cang trd nén buc thiét truée nhing tac dong cta
qué trinh “Chuyén déi s6”. Chat lugng ctia doi ngii
giang vién khong chi la kién thic chuyén mon sau,
ki ndng nghé nghiép tot, long say mé cong viéc ma
con 1a “Ki ndng cong nghé s6”. Van dé cang duoc
dat ra cdp thiét hon khi vao ngay 03 thang 06 ndm
2020, Tha tuéng Chinh phu da phé duyét “Chuong
trinh chuyén doi s6 quoc gia dén nam 2025, dinh huéng
dén nam 20307, trong d6 “Gido duc va dao tao la mot
trong tam linh vuc uu tién hang dau”. Boi canh nay
doi hoi cac truong dai hoc khong thé “dung ngoai”
xu huong chung d6 ma thuc hién phai c6 nhiing ké
hoach va phat trién doi ngii gidng vién & hién tai va
trong tuong lai.

Thanh ph6 H6 Chi Minh la trung tdm kinh t€ - xa
hoi cta ca nudc, la noi tap trung nhiéu truong dai
hoc hang dau. Do d6, su thuc hién phai dan dau
trong cong cudc chuyén déi s6 trong linh vuc gido
duc va dao tao. B6i véi cac truong dai hoc cong lap,
noi tap trung dong dao doi ngii giang vién co6 trinh
do (ca vé bang cap, nang luc chuyén mon, long say
mé v6i nghé nghiép), nhiing yéu cau ctia qué trinh
chuyén ddi s6 doi hoi doi ngii ngay ciing can tiép tuc
dugc nang cao chat lugng ki ndng s6 trong boi canh
chuyén déi s6. Van dé nay khong chi ndm & chinh
doi ngti gidng vién ma can c6 sy tac dong ctia nhiéu
yéu to tir co ch€ chinh sach dén hoat dong quan li
cua cac truong dai hoc.

Nhiing van dé li luan va thuc tién trén day doi
hdi cac truong dai hoc cong lap & Thanh phé H6 Chi
Minh cin phai c6 nhiéu gidi phdp dong bo, phu hop
nhdm nang cao chat luong gidng day ctia gidng vién
trudc nhing yéu cau dit ra cda qud trinh chuyén déi
sO. Bai viét nay tap chung danh gia tim quan trong
va phan tich thuc trang hoat dong nang cao chat
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lugng giang day cua giang vién; nhiing han ché, ton
tai, tir 6 kién nghi cac gidi phap nhdm nang cao chat
lugng giang day cua giang vién & mot s6 truong dai
hoc cong lap tai Thanh phd H6 Chi Minh trong boi
canh chuyén déi s6.

2. Két qua nghién ctru

2.1. Mgt s6 khdi niém lién quan

Chuyén doi s6 (Digital Transformation): Giong
nhu nhiéu cum tr thuong duge st dung, thuat ngr
“ Chuyén d6i ki thuat s6” da tro thanh mot thuat ngir
dugc st dung nhiéu tir ndm 2016 cho dén nay voéi
nhiéu nghia khéc nhau,  nhiing linh vyc khac nhau.
Theo AWS (2020): Chuyén déi s6 (ki thuat s6) la qua
trinh mot t6 chie ap dung dé tich hop cong nghé ki
thuat s6 vao tat ca céc linh vyc cta doanh nghiép,
thay d6i can ban cach thic né mang lai gia tri cho
khach hang. Céc cong ti &p dung cac cong nghé ki
thuat so tién tién dé thuc hién nhiing thay déi vé van
héa va hoat dong nhdm thich tng t6t hon véi nhu
cau ludn thay déi ctia khach hang. Theo TIBC (2022):
Chuyén déi s6 dé cap dén viéc tich hop cong nghé
ki thuat s6 vao moi khia canh cta doanh nghiép dé
doanh nghiép c6 thé thich tmg v6i nhu cau thay doi
cta thi truong. bang nhu tén goi, né mang lai su
thay déi 16n vé cach doanh nghiép van hanh va cach
né mang lai gia tri cho co s& khach hang ctia minh.
Su chuyén déi nay khong bi gi6i han & cach thic tién
hanh cac hoat dong hang ngay. Chuyén d6i Ki thuat
s0 cting lién quan dén viéc thiét lap lai thai do va
chuyén déi van hoa, hay con goi 1a cudc cach mang,
cho t6 chtic. Theo ANZ (2023): Chuyén déi s6 1a qua
trinh thiic day cac cong nghé ki thuat s6 dé cai thién
quy trinh kinh doanh va mang lai gia tri cho khach
hang. Chuyén d6i ki thuat s6 la qua trinh then chét
thic ddy cac cong nghe ki thuat sd dé tao ra méi -
hodc stta ddi - cac quy trinh kinh doanh, van hoéa
doanh nghiép va trai nghiém khach hang hién c6 dé
pht hop véi dong luc thi truong dang phat trién.

Chuyén doi s6 trong gido duc (Digital Transformation
in Education): Theo Vivek Hariharan (2023): Chuyén
déi s6 trong gido duc la qué trinh nang cao trai
nghiém cta nguoi hoc, gido vién, cuu sinh vién va
gitp quan li t6 chac trong viéc tuyén sinh va cac
nhiém vu hanh chinh khéc béng cach tan dung cong
ngh¢ dé don gidn héa quy trinh gido duc va quan li
gido duc. N6 cung cap: trai nghiém tuyén sinh lién
mach cho sinh vién; trai nghiém hoc tap tuong tac va
hép dan ngudi hoc; két qua hoc tap tot hon; ciu trac
khoa hoc linh hoat cho phép sinh vién hoc tir moi thiét
bi, moi lac; nhiing cai tién trong cach quan li két qua
hoc tap cta hoc sinh; mot quy trinh quan li truong



hoc/cao déng/ dai hoc mot cach c6 hé thong va lién
thong. Theo UNESCO (2023): Chuyén déi s6 1a qua
trinh tng dung tri tué nhan tao dé giai quyét nhiéu
thach thac 16n trong gido duc cling nhu mang lai su
d6i moi trong thuc tién day va hoc. Péng thoi, viéc
ap dung cac cong nghé nay phai duoc huéng dan boi
cac nguyeén tdc hoa nhap va cong bang. N6 tap trung
vao vai tro cda tri tué nhan tao trong viéc giai quyét
nhiing bat binh ding lién quan dén kha nang tiép can
kién thitc, nghién cttu va sy da dang ctia cac biéu hién
van héa dé ddm bao n6 khong lam gia ting khodng
cach cong nghé trong va gitta cac quoc gia. O Viét
Nam, nhitng ndi dung vé chuyén déi sd trong gido
duc dugc xac dinh trong “Chuong trinh chuyén déi
s6 qudc gia dén ndm 2025, dinh huéng dén ndm 2030”
duoc phé duyét tai Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay
03 thang 6 nam 2020 ctua Thu tuéng Chinh phda.

Noi dung cua chuyéh d6i sé trong gido duc dai hoc
(Content of digital transformation in education): Tu cac
quan niém c6 thé thdy, ndi dung cta chuyén déi s6
trong gido duc bao gom: 1) St dung cong nghé tao
ra vO sO dir liéu phan anh sy tuong tac gitta nguoi
day, nguoi hoc va nha quan li gido duc. Dit liéu nay
1a nguon thong tin chi tiét quan trong gitup thong
béo cho céc co sd gido duc vé cach sinh vién dang
hoc tap, gido vién dang gidng day, nhiing gi dang
hoat dong va nhiing gi can phai xay ra tiép theo; 2)
Phan tich dit liéu vé sy tham gia caa sinh vién dang
gitip céc t6 chtic hiéu rd hon vé sy tham gia cua sinh
vién vao viéc hoc va hanh vi hoc tap ctia cd nhan
ho. Pugc trang bi thong tin nay, cac co so gido duc
dua ra nhitng du doan c6 y nghia, ca nhan hoa va
pht hop hon dé thic day nhiing thay ddi trong thiét
ké khoa hoc, nguén lyc va phuong phap hé tro sinh
vién duya trén thanh cong da dugc chiang minh. Kha
ndng dua ra quyét dinh dua trén dit liéu 1a chia khoa
dé chuyén déi ki thuat s6 thanh cong va phat trién
gido duc trong tuong lai; 3) Cac cong nghé méi dang
dugc st dung trong moi truong gido duc nhu: hoc
tap 4o va c6 hd tro bing Video, Robot VR va AR,
Chatbot, Internet of Things va Blockchain dé bao
mat va chang nhan dit liéu. Viéc ap dung cong nghé
mai sé tiép tuc tac dong dén cach ti€p céan, su dung
va trai nghiém gido duc, gitp moi ngudi hoc hoi tir
moi noi dé dang hon va tao 1¢i thé trong boi canh
toan cau ngay cang canh tranh (Compnow, 2023).
Nhu vay, vé ban chat, chuyén ddi s6 khong thay déi
gia tri c6t 16i hay mo hinh ctia mot t6 chtic gido duc
dai hoc ma la su chuyén déi hoat dong cot 161 thong
qua cong nghé va nén tang s, dong thoi ndm bat cac
co hoi ma chiang mang lai.

Lé Chi Lan, Nguyén Ding An Long

Chat lugng gidng day cia gidng vién: Hién nay, chua
c6 moét dinh nghia r6 rang vé chat lugng giang day
cua giang vién. Can ctt vao quan niém: Chat lugng la
muc do cua mot tap hop cac ddc tinh von c6 ctia mot
d6i tuong dap tng céac yéu cau; chat luong cta giang
vién bao gém trinh d6 bing cap chuyén mon, thanh
thao vé mon hoc, kinh nghiém, ki ndng giang day
va dao dac nghé nghiép thi chat luong giang day
ctia gidng vién duoc hiéu la hoat dong gidng day ctia
giang vién giap sinh vién hoc tap tot, dat dugc cac
muc do ki vong cua sinh vién va yéu cau cua dit ra
vé chat luong dao tao ctia nha truong.

2.2. Phwong phdp nghién citu va khdo sdt

Phuong phdp phan tich tai ligu: Nghién ctu, phan
tich tai liéu trong va ngoai nudc c6 lién quan dén
chat luong giang day cta gidng vién trong boi canh
Chuyén déi s6 trong gido duc, tr d6 tim ra co so
li luan c6 lién quan dén chat lugng giang day cua
giang vién va cac yéu t6 anh hudng dén chat luong
giang day cta gidng vién. Thu thép va phan tich cac
thong tin 1dy dugc tir ngudn phdéng van... dé so sénh
va doi chiéu voi két qua khao sat tir phiéu hoi vé
chat luong giang day cua giang vién trong boi canh
chuyén déi s6 gido duc va cac yéu td dnh hudng dén
chat luong giang day cua giang vién trong boi canh
chuyén déi s6 gido duc & cac truong dai hoc cong lap
tai Thanh phé H6 Chi Minh.

Phurong phdp phdng vin: Phuong phap phéng van
sau dugc ding chti yéu dé nghién ctu so bd va kiém
tra lai cac thong tin v6i nguon thong tin thu thap.
Phong van sau 08 can bo quan li vé chat luong giang
day ctia giang vién trong boi canh chuyén déi s6 gido
duc va céc yéu t6 anh huong dén ning luc giang day
clia gidng vién trong bdi canh chuyén d6i s6 gido duc
tai cac truong dai hoc cong 1ap tai Thanh phé H6 Chi
Minh. Phuong phép tién hanh 1a trao déi truc tiép
qua trod chuyén tryc ti€p hodc qua dién thoai nham
phén tich vé ning luc giang day cua giang vién trong
b6i cdnh chuyén déi s6 trong gido duc.

Phuong phdp khdo sdt, diéu tra bang bang héi: St
dung chu yéu ¢ d6i tugng giang vién tai cac trudng
dai hoc cong lap tai Thanh phé H6 Chi Minh dé phan
tich vé chét lugng giang day cda giang vién trong
b6i canh chuyén déi s6 trong gido duc thong qua 05
ndi dung va dugc ma hoa: (H1) Tam quan trong cta
nang cao chat lugng giang day cua giang vién trong
b6i canh chuyén déi s6; (H2) Chat luong giang day
ctia giang vién trong viéc hiéu ICT trong gido duc va
van dung thiét bi trong giang day; (H3) Chat luong
giang day cta giang vién trong viéc xu li dit liéu s6
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va sang tao trong gidng day cda gidng vién; (H4)
Chat luong gidng day cua giang vién trong nghién
ctru khoa hoc ctia gidng vién trong béi canh chuyén
déi so; (H5) Chat luong giang day cua gidng vién thé
hién trong giao tiép, hop tac trén nén tang st dung
cong nghé so.

Bai viét khao sat y kién ctia 268 nguoi (162 nit va
106 nam), trong d6 c6 40 can bd quan li 6 mot s6
truong dai hoc cong lap tai Thanh phé H6 Chi Minh.
Mau dugc chon dé phéng van ban cdu trdc theo
phuong phap thuan tién, ¢ mau la 16 nguoi dang
tham gia quan li va giang day tai mot s6 truong dai
hoc cong tap trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh
gom: 08 can bo quan li duge ma hoa tir can bd quan
1i 01 dén céan bd quan 1i 08 va 08 giang vién duoc ma
héa tir gidang vién 01 dén giang vién 08. Dé do luong
cac khai niém nghién ctru trong mo hinh, bai bao st
dung thang do Liker t-5”. Cac gi4 tri trung binh trong
thang do duoc quy udc theo: Tt 1-1,8: Khong thuc
hién; Ttr 1,81-2,6: it thuc hién; Tt 2,61-3,40: Phan van;
Tur 3.41-4,2: Thuc hién; Tur 4,21- 5: Thuc hién thuong
xuyén. Bai bao st dung cong thtc tinh diém trung

Zk:XiKi
binh: X =1= D).

n

Trong do, X: Diém trung binh; X: Diém & muc
do i; Ki: S6 nguoi tham gia danh gia 6 mac do Xi;
n: SO nguoi tham gia danh gid. Cong thac st dung
tinh diém trung binh chung cac ndi dung ctia méi noi
dung H1 dén H5.

2.3. Két qua khdo sdt

2.3.1. Tam quan trong ciia ndng cao chit lugng gidng
day ciia gidng vién trong béi canh chuyén doi so

Dé danh gia tim quan trong ctia nang cao chat
luong giang day cua giang vién trong bdi canh
chuyén déi s6 trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh,

nghién ctu nay thuc hién khao sat y kién ctua 268
nguoi, trong do6 c6 40 can bo quan 1i, 162 nix (c6 17
can bo quan 1i) va 106 nam (c6 23 can bo quan li) &
mot sd truong dai hoc cong lap tai Thanh phé Ho
Chi Minh, theo quy uéc: 1) Khong quan trong, 2) It
quan trong, 3) Kha quan trong, 4) Quan trong, 5) Rat
quan trong. Két qua thé hién & Bang 1.

Két qua khao sat ¢ Bang 1 cho thdy: Khi danh gia
tam quan trong cta viéc nang cao chat luong giang
day ctia gidng vién trong béi canh chuyén déi s6 &
mot s6 truong dai hoc cong lap trén dia ban Thanh
pho Ho6 Chi Minh, khong c6 can bo quan li nao danh
gia 1a “Khéng quan trong” va “It quan trong” (ti
16 0,00%). S6 luong danh gia tap trung cao nhat la
“Quan trong” chiém 62,50% (voi 25/40 nguodi dugc
hoi) va “Rat quan trong” chiém 30,00% (véi 12/40
nguodi dugc hdi. Béi voi doi ngii gidng vién, s6 nguoi
dénh gia tdp trung cao nhét ciing 1a “Quan trong”
chiém 50,15%, (voi 138/268 nguodi duoc hoi), tiép
dén la “Rat quan trong” chiém 25,84% (voi 70/268
nguoi dugc hoi, “it quan trong” chiém 14,95% (v6i
40/268 nguoi duge hoi). Van con 2,96% danh gié 1a
“Khong quan trong” (voi 8/268 nguoi dugc hoi) va
“ft quan trong” chiém 6,08% (véi 15,268 nguoi duge
hoi).

Két qua danh gia nay cho thdy, viéc nang cao
chét lugng giang day cta giang vién trong boi canh
chuyén d6i s6 mic du da dugc cac truong dai hoc
cong lap trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh quan
tam va danh gid 1a “Quan trong”, tuy nhién van
con s6 luong khong nho danh gia 1a “Khong quan
trong” va “It quan trong”, tap trung & doi ngii gidng
vién. Theo cédn bd quan 1i 01: “Trong thoi gian qua,
viéc thuc hién chuyén déi s6 & mot so truong dai
hoc cong lap da dugc thuc hién nhung chua di vao
chiéu sau, nhiéu giang vién, cdn bo cong nhan vién
con c6 théi quen st dung gidy to trong giang day

Bang 1: Ddnh gid tam quan trong ciia viéc ning cao chit lugng giang day ciia gidng vién trong boi canh chuyén doi s6

TT Doéi S6 lugng Tilé Mic do danh gia
tuong (nguoi) (Y0)
khao Khong It quan trong  Kha Quan trong Rat
sat quan trong quan trong quan trong
So Tile Sé Tile So Tile So6 Tile So Tilé
lugng (%) luong (%) lugng (%) luong (%) luong (%)
1 Canbo quanli 40 100 O 000 O 000 3 750 25 62,50 12 30,00
2 Giang Nam 106 100 3 283 7 6,60 16 15,09 54 50,94 26 24,53
vién
Nt 162 100 5 309 9 556 24 14,81 80 49,38 44 27,16
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va quan li hanh chinh”. Theo gidng vién 01: “Cong
viéc chuyén déi s6 1a viéc lam ctia khéi hanh chinh,
déi voi gidng vién ching toi chua thay thyc hién” va
quan diém nay duoc sy déng tinh cta gidng vién 04.
biéu nay cho thdy, cac truong dai hoc cong lap trén
dia ban Thanh phd H6 Chi Minh can c6 giai phap
nhdm nang cao nhan thic cta doi ngii gidng vién
vé su thyc hién va tdim quan trong cta viéc nang cao
chat luong giang day cta giang vién trong boi canh
chuyén déi so.

2.3.2. Thuc trang hoat dong ning cao chit lugng gidng
day ctia gidng vién trong béi canh chuyén doi so

Dbé danh gia thuc trang hoat dong nang cao chat
luong giang day cua giang vién trong bdi canh
chuyén déi s6, nghién ctru nay thuc hién khao sat
¥ kién ctia 268 6 mot s6 truong dai hoc cong lap tai
Thanh phé H6 Chi Minh ¢ 05 néi dung (tix H1 dén
H4), theo quy uéc: 1) Khong thuc hién, 2) it thuc
hién, 3) Phan van, 4) Thuc hién, 5) Thuc hién thuong
xuyén; déng thoi, st dung cong thuc (1) dé tinh toan

tim ra X.

Thuc trang chit luong giang day ciia gidng vién trong
vic ning cao hiéu biét ICT trong gido duc va vin dung
thiét bj trong gidng day (H1)

Quan sat két qua ctia Bang 2 cho thay: Véi tong
trung binh X = 3,82 ndm trong khoang 3,41£X£4,20
tuong duong voi mic danh gia “Thuc hién”. Xem
xét timg ndi dung khao sat cho thdy, & moi noi dung
khao sat déu ndm trong khoang 3,41£X£4,20. Nhu
vay, cac noi dung ctia “Hiéu biét ICT trong gido duc
va van dung thiét bi trong gidng day” déu ndm &

muc “Thuc hién”. Khong c6 noi dung nao ndm
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trong khoang 4,21 £X£ 5,0 (mtc “Thuc hién thuong
xuyén”) va ciing khong cé ndi dung nao ndm trong
khoang 2,61£X£3,40 (mtic ” it thuc hién”). Tuy nhién,
xét cu thé & timg mtic danh gia thi & ca 05 noi dung
khao sat, déu c6 nguoi danh gia “Khong thuc hién”
va “It thuc hién” vé “Nang cao hiéu biét ICT trong
gidao duc va van dung thiét bi trong giang day” &
céc truong dai hoc trén dia Thanh phé H6 Chi Minh.
S6 nguoi danh gia “Khong thuc hién” trung binh 1a
6,20 (chiém 2,31%); s6 nguoi danh gia “it thuc hién”
trung binh 1a 25,20 (chiém 9,40%); s6 nguoi danh
gia “Phan van” trung binh 1a 38,60 (chiém 14,40%).
Miuc danh gid tap trung cao nhat la “Thuc hién”
trung binh 14 139,00 (chiém 51,87 %); con “Thuc hién
thuong xuyén” trung binh 1a 59,00 (chiém 22,01%).

DPanh gia su thuc hién vé nang cao hiéu biét ICT
trong gido duc va van dung thiét bi trong giang day
nhdm nang cao chat luong gidng day ctia gidng vién
trong boi canh chuyén ddi s6, theo gidng vién 02:
“Viéc ap dung chinh sach va chién lugc chuyén déi
s0 trong giang day d6i voi chung toi tuong do6i kho
khan vi théi quen gidng day cti. Hon nita, viéc tim
kiém cong cu phit hop tir cac nguén mo danh cho
gido duc doi hoi phai gioi vé cong nghé thong tin
trong khi ching t6i it dugc dao tao vé linh vuc nay”.
Quan diém nay ciing dugc sy déng tinh cta giang
vién 06 va giang vién 07. Theo can bd quan 11 02: “Do
nhiéu gidng vién chua hiéu chinh sach chuyén déi sd
quéc gia va chuyén déi s cta trudng nén trong qua
trinh thuc hién it dugc cac giang vién quan tam thuc
hién”. Nhan dinh nay duoc sy dong tinh cta can bo
quan li 04 va can bo quan li 05.

Béang 2: Chit lugng gidng day ciia gidng vién trong viéc nang cao hiéu biét ICT trong gido duc va vin dung thiét bi

trong giang day (H1)
TT NOoi dung Mic 6 danh gia
2 3

1 Hiéu chinh sach chuyén déi s6 qudc gia va chuyén d6i s6 ctia truong 4 17 34 137 76 3,99
2 Khai thic dit liéu hiéu qua trong day hoc 4 24 36 136 68 3,90
3 St dung thanh thao cac thiét bi cong nghé 7 29 42 140 50 3,74
4 Tim ki€ém cong cu pht hop tit cdc ngudn md danh cho gidoduc 5 24 37 142 60 3,85
5  Ap dung chinh séch va chién lugc chuyén d6i s6 trong giang day 11 32 44 140 41 3,63
Trung binh téng 6,20 2520 38,60 139,00 59,00 3,82
Tilé (%) 231 940 1440 5,87 22,01
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Thuc trang chit luong giang day ciia gidng vién trong
vige xit i dit liéu s6 va sang tao trong gidng day ciia gidng
vién (H2).

Quan sat két qua ctia Bang 3 cho thay: Téng trung
binh X = 3,72 ndm trong khoang 3,41£X£4,20 tuong
duong v6i muc danh gia “Thuc hién”. Xem xét ting
noi dung khao sét cho thdy, & mdi ndi dung khao
st déu ndm trong khoadng 3,41£X£4,20. Nhu vay,
cac ndi dung cua “xu 1i dir liéu s6 va sang tao trong
giang day cta giang vién” déu nim & mitc “Thuc
hién”. Khong c¢6 ndi dung nao nam trong khoang
4,21 £X£ 5,00 (mac “Thyc hién thuong xuyén”) va
cing khong c6 ndi dung nao ndm trong khoang
2,61£X£3,40 (muc it thuc hién”). Tuy nhién, xét cu
thé & timg muc danh gia, & 05 ndi dung khdo sat,

AT

déu c6 ngudi danh gia “khong thuc hién” va “it thuc
hién” vé “Xa li dit liéu s6 va sang tao trong giang
day cta giang vién” & cac truong dai hoc trén dia
ban Thanh phé H6 Chi Minh. S6 nguoi danh gia
“Khong thuc hién” trung binh 1a 8,80 (chiém 3,28%);
s6 nguoi danh gid “It thuc hién” trung binh 1a 25,40
(chiém 9,48%); s6 nguoi danh gia “Phan van” trung
binh 14 39,60 (chiém 14,78 %). Mtc danh gia tap trung
cao nhat 1a “Thuyc hién” trung binh 1a 138,60 (chiém
51,72%); con “Thuc hién thuong xuyén” trung binh
14 55,60 (chiém 20,75%).

bénh gia vé noi dung nay, theo can bo quan li 03:
“Hién nay, su phat trién ctia cong nghé thong tin da
mo ra nhiéu co hoi cho giang vién trong viéc ting
cuong kha ndng xu li dit liéu s6 va sang tao trong
giang day. Giang vién nén hoc cach st dung phan
mém va tng dung dé quan li dir liéu va tao ra céc tai
liéu thuyét trinh chuyén nghiép dé quan li 16p hoc va

tao ra cac bai giang truc tuyén cho nguoi hoc”. Lam rd
hon nhan dinh nay, theo giang vién 03: “Gidng vién
can biét cach st dung céc cong cu phan tich dr liéu
dé phan tich dit liéu s6 va tao ra cac béo cdo thong
ké, d6 thi, biéu do,... dé gitp nguoi hoc hiéu rd hon
vé cac chu dé trong bai giang”. Theo can bo quan li
06: “C6 rat nhiéu cong cu va y tuéng déu c6 thé gitp
giang vién nang cao kha nang xtt 1i dit liéu s6 va sang
tao trong gidng day, gitp cho qua trinh giang day tro
nén hiéu qua hon va hap dan hon déi voi nguoi hoc”.
Theo can bo quan 1i 07: “Giang vién can biét cach st
dung céc tng dung md phdng do héa dé gitip nguoi
hoc hinh dung va hiéu rd hon vé cac khai niém triru
tuong, st dung cac tmg dung va cong cu tuong tac dé
tao ra cac hoat dong va bai tap truc tuyén cho nguoi
hoc hodc str dung céc cong cu d6 hoa va thiét k& dé tao
ra cac tai liéu hoc tap va giang day chat luong cao”.

Thuc trang chit lugng gidng day ciia gidng vién trong
nghién ciru khoa hoc cia gidng vién trong boi canh chuyén
doi s6 (H3).

Két qua khao sat & Bang 4 cho thdy: Véi tong
trung binh X = 3,68 ndm trong khodng 3,41£X£4,20
tuong duong v6i mic danh gia “Thuc hién”. Xem
xét ting ndi dung khao sat cho thay, & mdi ndi dung
khao sat déu ndm trong khodng 3,41£X£4,20. Nhu
vay, cac ndi dung cta “Nghién cttu khoa hoc cta
giang vién trong bdi canh chuyén déi s6” déu ndm
0 muc “Thuc hién”. Khong c¢6 ndi dung nao nam
trong khoang 4,21 £X£ 5,00 (mtc “Thyc hién thuong
xuyén”) va ciing khong cé ndi dung nao ndm trong
khoéang 2,61£X£3,40 (mtc “it thuc hién”). Tuy nhién,
trong 05 ndi dung duogc khdo sat, c6 02 néi dung bi
danh gia thap han, cu thé noi dung: “Tuong téc, giao

Bang 3: Chat lugng gidng day ciia gidng vién trong vigc xit If dir liéu s6 va sing tao trong gidng day cila gidng vién (H2)

TT Noi dung Mic d6 danh gia

2 3
1 Nhan biét nhu cau dir liéu thong tin ctia mon hoc 13 25 36 136 58 3,75
2 binh vi pham vi im kiém, truy cap va khai thac ditliéusé 6 26 36 136 64 3,84
3 banh gia do tin cay cta thoéng tin trén nén tang khong 13 29 54 130 42 3,59

gian mang

4 N&mbét va tuan tht van dé ban quyén trén khong gianmang 6 25 37 141 59 3,83
5  Xali ditliéu mot cach sang tao trong gidng day vanghiéncau 6 22 35 150 55 3,84
Trung binh téng 8,80 2540 39,60 13860 5560 3,77
Tilé (%) 328 948 1478 51,72 20,75
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Béng 4: Chat lugng gidng day ciia gidng vién trong nghién citu khoa hoc ciia gidng vién trong béi canh chuyén doi s6

TT

Noi dung

Mic d6 danh gia

1 St dung cong nghé s6 phuc vu nghién ctu 14 29 37 135 53 3,69

2 Luu trit, bao quan, khai théc dit liéu dua trén thiét bi hién dai 6 26 36 136 64 3,84
phuc vu nghién ctu

3 Tuong tac, giao ti€p va hop tac nghién ctu thong qua cong 15 33 56 125 39 3,52
ngheé sé

4 St dung mang lu6i ICT dé tiép can cac chuyén gia dé hoc hoi 7 27 37 138 59 3,80
va chia sé kinh nghiém

5 Phan tich, lya chon va tham gia cac khéa hoc truc tuyéh, 17 35 55 136 25 3,44
blogs, poscasts, dién dan, hoi thao

Trung binh téng 11,80 30,00 44,20 134,00 48,00 3.68

Tilé (%) 440 11,19 1649 50,00 17,91

ti€p va hop tac nghién ctru thong qua cong nghé s6”
voi X = 3,52 va noi dung: “Phan tich, lya chon va
tham gia cac khoa hoc truc tuyén, Blogs, Poscasts,
dién dan, hoi thao” bi danh gia thap nhat voi X =
3,44 ndm sat can dudi cua muc “Thuc hién” (mtc
“Phan van”). Bong thoi, ¢ ting ndi dung khao sét,
déu c6 nguoi danh gia “Khong thuc hién” (4,40%)
va “It thuc hién” (11,19%); mtc danh gia “Phan van”
tuong d6i cao chiém 16,49%.

Thuc trang chét lugng gidng day ciia gidng vién thé
hi¢n trong giao tiép, hop tdc vdi sv va dong nghiép trén
nen tang sir dung cong nghé s (H4).

Két qua khao sat & Bang 4 cho thay: Véi tong
trung binh X = 3,78 ndm trong khodng 3,41£X£4,20
tuong duong voi mic danh gia “Thuc hién”. Xem
xét timg ndi dung khao sat cho thay, & mdi noi dung
khao sat déu ndm trong khoang 3,41£X£4,20. Nhu
vay, cac ndi dung cua “Giao ti€p, hop tac trén nén
tang st dung cong nghé s6” déu ndm & muc “Thuc
hién”. Khong c¢6 noi dung nao ndm trong khoang
4,21 £X£ 5,00 (mtac “Thyc hién thuong xuyén”) va
cting khong c6 ndi dung nao ndm trong khoang
2,61£X£3,40 (muc “It thuc hién”). Tuy cac noi dung
khdo sat c6 su chénh léch nhau nhung mtc d chénh
léch khong dang ké.

Phéng van 08 gidng vién va hau hét déu dong y
v6i viéc kha ndng dép tng nang luc cta gidng vién
trong béi cdnh chuyén déi s6 con han ché do nhiéu
nguyén nhan khac nhau. Trong d6, y kién cta giang

vién 08 cho rdng: “Trong nén béi cadnh chuyén déi
s6 doi hdi giang vién phai c6 kha ndng cong nghé
thong tin va ngoai ngtt nhat dinh dé c6 thé tiép can
v6i nhitng phuong phap va ndi dung hién dai”. Tuy
nhién, theo gidng vién 05: “Cong viéc gidng vién
hién nay khéa nhiéu va thoi gian danh cho viéc thu
thap thong tin trén Internet it. Vi vay, khi tng dung
ki ndng cong nghé thong tin vao cac van dé co lién
quan dén xa hoi thi sy tin vao ban than cua giang
vién chua cao. Bén canh d6, viéc hop tac va chia sé
thong tin cua cac giang vién trong nha truong chua
nhiéu vi rat it thoi gian sinh hoat chuyén mon cung
nhau”.

2.3.3. Mot s6'két qud dat duoc, ton tai va nguyén nhin

Mot s6'két qud dat duge: HAu hét can bo quan li va
giang vién cac truong dai hoc cong lap & Thanh phd
Ho6 Chi Minh nhén thie dang vé muc dich, y nghia
(tdm quan trong) cta viéc nang cao chat lugng giang
day cta gidng vién trong bdi canh chuyén doéi s6.
DPong thoi, giang vién da nhan thic 6 hon vé: Chat
luong giang day cta gidng vién trong viéc hiéu ICT
trong gido duc va van dung thiét bi trong giang day;
Chat luong giang day cua giang vién trong viéc xu
li dit liéu s6 va sang tao trong giang day cta giang
vién; Chat lugng giang day cta giang vién trong
nghién ctru khoa hoc ctia giang vién trong boi canh
chuyén doi s6 va chat lugng giang day cta giang
vién thé hién trong giao ti€p, hop tac trén nén tang
st dung cong nghé so.

https://doi.org/10.15625/2615-8957/12510101 7



Tap chi Khoa hgc Giao duc Viét Nam, Tap 21, S6 01 (2025), 1-10

Béng 5: Chat luong gidng day cia gidng vién thé hign trong giao tiép, hop tdc trén nén ting sir dung cong nghé so

TT No6i dung

Mic d6 danh gia

2 3
1 Phat huy giao tiép, hop tac trong moi truong chuyén déi s6 7 29 37 137 58 3,78
2 Thiét k&, chia sé va gop y bai giang c6 sit dung cong cu s 6 26 36 136 64 3,84
3 Giup nguoi hoc xac dinh giai phap cong nghé giai quyétvandé 7 29 42 132 58 3,76
4 Khuyén kich nguoi hoc tu tao cac cong cu s6 hd tro viéc hoc tap 7 30 37 137 57 3,77
5 St dung linh hoat cac cdng cu s6 gitip ngudi hoc tuong tac va nghién 8 30 42 137 51 3,72

ctru cung nhau

Trung binh téng

7,00 28,80 38,80 13580 57,60 3,78

Tilé (%)

2,61 10,75 14,48 50,67 21,49

M0t 6 han ché va ton tgi: Nhan thtc cta doi ngi
giang vién chua dong déu. Mot s6 giang vién con
phén van trong viéc chua nhén thady duoc dic trung
ctia chuyén déi s6 trong gido duc nhu: Khai thac di
liéu hiéu qua trong day hoc; st dung thanh thao
céc thiét bi cong nghé; tim ki€m cong cu phu hop tir
cac nguoén md danh cho gido duc,... tdng tinh thich
ung va trai nghiém cta nguoi hoc (ti 1é phan van >
30,00%). Ngoai ra, gidang vién kha lo 1ang trong muc
tiéu chat lugng giao duc dugc nang cao thong qua
cong nghé thong tin, thong qua chuyén déi s6 gido
duc (ti Ié phan van khoang 40,00%). Bén canh do,
vé mat kho khan, hdu hét cac giang vién déu dong
y trong b6i canh chuyén déi s6 ho gap kho khan vé
giao tiép, hop tac trong moi truong chuyén dai so,
st dung linh hoat cac cong cu s6 giap ngudi hoc
tuong tac va nghién cttu cung nhau...

Nguyén nhin ciia ton tai: Két quéa khao sat cho thay,
nhiing yéu t6 bén trong va bén ngoai nha truong da
anh hudng t6i chat luong giang day cta giang vién
trong chuyén déi s6 nhu: 1) Yéu t6 bén trong nha
truong: Nhan thuac cda can bd quan li, gidng vién vé
tAm quan trong cta sy chuyén déi s; Nang luc, kinh
nghiém ctia can bo trong su Chuyén déi s6; Co sé vat
chat, trang thiét bi cia nha truong phuc vu cho su
chuyén déi s6; Su phdi hop ctia nha truong véi cac
thanh vién trong truong; Kinh phi, tai chinh t6 chic
su chuyén doéi so trong truong dai hoc mac do anh
hudng kha cao > 90,00%. Pic biét, y kién vé co sd vat
chat, trang thiét bi cda nha truong phuc vu cho su
chuyén d6i s6 mutc anh hudng 1a 100,00%. 2) Yéu t&
bén ngoai nha truong: Piéu kién kinh t€, xa hoi, moi
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truong chuyén ddi sd tai dia phuong; Van ban chi dao
ctia cac cap quan li vé su chuyén déi sd trong truong
dai hoc; Su phat trién caa khoa hoc cong nghé thong
tin; Diéu kién moi truong tac dong dén viéc chuyén
déi s6, mtc do &nh hudng khoang 92,00%.

2.3.4. Kién nghi cdc gidi phdp nham ndng cao chit
lugng gidng day ciia gidng vién trong boi canh chuyén
d6i 56

Thit nhat, ning cao chdt lugng chuyén mon ciia gidng
vién trong viéc ning cao hiéu biét ICT trong gido duc va
vin dung thiét bi trong gidng day

Céc truong dai hoc can xay dung ké hoach boi
dudng cho gidng vién nhimng hiéu biét vé ICT trong
gido duc va van dung thiét bi trong giang day trong
viéc nang cao trinh d¢ vé chuyén mon va ki ning
nghé nghiép, trong do6 chu trong 16ng ghép ki ning
nghé nghiép tap trung cho doi tuong giang vién tre;
Thuong xuyeén t6 chic cac hoi thao vé chuyén moén,
cac bubi bdo céo chuyén dé lién quan chuyén moén
cho giang vién tham gia. Xay dung quy dinh yéu cau
vé chuan nang luc cda gidng vién dai hoc, cu thé 1a:
Ning lyc hiéu ICT trong gido duc va van dung thiét
bi trong giang day; Nang luc x li dit liéu s6 va sang
tao trong giang day; Nang luc nghién cttu khoa hoc;
Nang luc giao tiép, hop tac trén nén tang st dung
cong nghé s6; Nang luc an ninh, an toan; Néang luc
ung dung ki ndng s6. Dong thoi, can thiét phai tao
diéu kién cho giang vién tham gia giao luu véi cac
truong dai hoc trong va ngoai nuéc dé nang cao
ndng luc chuyén mon cho giang vién trong bdi canh
chuyén déi s6 gido duc. Khuyén khich giang vién
hoc tap, nang cao trinh d chuyén moén va khuyén



khich giang vién phan tich vé cac ki thuét cong nghé
hién dai dé ndy sinh y tuéng moi dé dat hiéu qua
nhét trong cong viéc.

Thit hai, ndng cao chit lugng gidng day cho gidng vién
trong vigc xur Ii dit lidu s6va sing tao trong gidng day cia
Qiang vién

Dé nang cao chat lugng gidng day cta doi ngi
gidng vién, truéc hét bat ngudn tir chinh doi ngi
giang vién. Trong d6, nang cao chat luong giang day
cho gidng vién trong viéc xtt li dit liéu s6 va sang tao
trong giang day cua giang vién la diéu can thiét. Voi
hé thong dao tao theo tin chi hién nay, ddc biét & mot
s0 truong dai hoc da thuc hién dao tao tin chi triét
dé, néu doi ngii gidng vién khong ngimg nang cao ki
ndng xu 1i dit liéu s6, sang tao trong giang day, long
say mé v6i nghé chic chén sé bi “dao thai” khi sinh
vién dugc quyén lya chon thay c6 dé hoc tap. Ngoai
ra, cac trudng can c6 cac ché tai quy dinh cu thé viéc
hoc tdp, nang cao trinh d¢ ctua gidng vién thong qua
céac k& hoach hoc tap, dao tao, dao tao lai va tu dao
tao. Qué trinh hoc hoc tdp, dao tao, dao tao lai va
tu dao tao cta giang vién phai duoc theo doi bdi
cac phong ban chtic nang, cac khoa, b6 moéon chuyén
modn. Can gén cac hoat dong nay véi viéc danh gia
thi dua, khen thudng hang nam, c6 thé lay d6 lam
co s6 dé nang luong trudc thoi han. Ngoai ra, viéc t6
chtic cac 16p tap huan, hoi thi, hoi thao lién quan dén
hoat dong chuyén déi s6 ctia nha trudng cting 1a mot
cach thtic quan trong dé gitip gidng vién ndm rd hon
cach thtic, ndi dung, yéu ciu ctia chuyén déi s6 voi
viéc nang cao chat lugng gidng day cta giang vién.

Thit ba, ning cao chat lugng nghién ciru khoa hoc ciia
gidng vién trong boi canh chuyén doi so gido duc

Nghién ctu khoa hoc la mét hoat dong bt buode
d6i voi giang vién. Tuy nhién, trong thoi gian qua,
hoat dong nay ¢ mot s6 truong dai hoc cong lap van
chua dugc quan tdm nhiéu. O motsé truong dai hoc,
hoat dong nay con tuong doi “dé dai” va chua c6
yéu cau cao d6i voi giang vién. Do vay, viéc nang
cao chat lugng nghién ctru khoa hoc cua gidng vién
trong bdi canh chuyén ddi s& la thuc hién va phai
thuc hién ngay. Pé thuc hién duoc nhiém vu nay,
viéc thyc hién céc truong dai hoc can ra soét lai toan
b0 cac van ban phap quy vé yéu cau nghién ctru khoa
hoc cta giang vién. Cén ctt vao tinh hinh hoat dong
ctia nha truong dé thiét ké cac hoat dong nghién ctu
khoa hoc cho phu hop.

Thuc hién da dang héa loai hinh nghién cttu khoa
hoc nhu: Bai bao (trong nude va quoc té, trong do tap
trung vao cac hé thong uy tin nhu SCOPUS, WoS,
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DOAJ...), dé tai nghién cttu khoa hoc (cip co sd, cap
Bo, Nganh va céc dia phuong), chuyén giao khoa
hoc cong nghé, thAm nhap thuc tién, phé bién kién
thic...). D6i méi cac tht tuc hanh chinh dé gidm thoi
gian lam thu tuc gidy to, tao dong luc thu hat giang
vién say mé véi khoa hoc; bao ddm tinh cong béng
va minh bach trong xét duyét dé tai nghién cau va
nghiém thu dé tai. Pong vién va khen thudng cac
dé tai theo huéng dit hang hang nam va lién két cac
don vi st dung hodc cac co quan nghién ctru. Xay
dung cac dinh miic cong trinh nghién cttu khoa hoc,
tao ra cac cong trinh nghién ctu c6 chat lugng, danh
ngudn ngan sach chi cho cac dé tai khoa hoc mang
tinh trong diém. Quy dinh gidng vién bit budc phai
c6 bai bédo dugc tham dinh cong bd hdng nam trén
tap chi c6 uy tin (trong nudc va qudc té) duge Hoi
déng Giao su Nha nudc tinh diém.

Thit tu, ndng cao ndang lyc giao tiép, hop tic vdi sinh
vién va dong nghiép trén nén tang sir dung cong nghé s6

Dong vién giang vién tich cuc tham gia cac hoat
dong ngoai khoa (hoi thao, hoi nghi, trao déi chuyén
mon, kinh nghiém giang day... lién quan dén hoat
dong chuyén déi s6) dé nang cao nang luc giao tiép.
C6 co ché khuyén khich giang vién cha dong trong
giao tiép, hop tac v6i sinh vién va dong nghiép trén
nén tang st dung cong nghé s6. TS chtic giao luu van
nghé, thé duc thé thao, cac hoat dong doan thé, ...
giap giang vién tham gia cac hoat dong xa hoi, tham
gia nhiing budi hoc ngoai khoé hay chuyén di thuc
nghiém do truong to chc. Khuyén khich gidng vién
chu dong tim ki€m co hoi dé ren luyén tham gia cac
cau lac bo liéen quan dén nganh hoc dé nang cao nang
luc ban than.

Nha trudong phai quan tdm nhiéu hon dén nhu
cdu hoat dong tap thé ctia giang vién dé t6 chtc
nhiéu va thuong xuyén hon cac hoat ddong chuyén
mon lién quan dén bdi canh chuyén déi s6 gido duc
dé gidng vién tiép can thong tin tri thic méi. Trong
giao tiép hidng ngay, gidng vién luon tng phé véi
nhiéu tinh hudéng, xa hoi cang van minh thi nhu cau
trong giao tiép ctia con ngudi cang cao, tng xtr mot
cach thong minh, khon khéo, t&€ nhi, kip thoi, c6 hiéu
qua. Ban than nguoi lanh dao nha truong phai lam
guong trong giao tiép, giup gidng vién cam thdy an
tam va thién cam trong giao tiép... Qua do, khéo léo
dua nhiing cau chuyén thuc t&€ dé giang vién rat kinh
nghiém trong giao ti€p véi moi trudong xung quanh.

3. Két luan

Nang cao chat lugng giang day cua giang vién
trong bdi canh chuyén déi s6 1a yéu cau quan trong
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trong viéc nang cao chat lugng dao tao & cac truong
dai hoc. Qua két qua nghién ctru cho thdy, viéc nang
cao chat lugng giang day cua giang vién trong boi
canh chuyén déi s6 duoc tap trung &: Chat lugng
giang day ctia giang vién trong viéc hiéu ICT trong
gido duc va van dung thiét bi trong giang day; Chat
luong giang day ctuia gidng vién trong viéc xu li dt
liéu s6 va sang tao trong giang day cta giang vién;
Chat luong giang day cua giang vién trong nghién
ctru khoa hoc ctia gidng vién trong béi canh chuyén
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