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TOM TAT: Trong giai doan héi nhap khu vuc va quéc té vé chét lugng gido
duc, phé théng, Viét Nam da trién khai hoat déng kiém dinh chét luong
gido duc tir ndm 2012, giai doan bat dau trién khai hoat déng dam bdo chat
luong trudng phd théng théng qua céng téc tu dénh gid trudng phd théng.
Do vay, viéc phét trién vdn héa chét luong trong trudng phd théng Ia viée
can phai thuc hién ngay va song song vdi hoat déng dam bdo chat lugng
dé ddm bdo hoat dong nay dién ra cé y nghia tich cuc trong nha trudng. Bai
viét 4p dung mé hinh van héa chéat lugng gébm 05 mdi trudng cla Lé Pic
Ngoc va céng su (2012) dé khao sét, danh gid va so sdnh nhan dinh vé
ndi dung 05 méi trudng gidia can bo quan Ii va gido vién trong céc trudng
trung hoc co s céng lap tai Thanh phé H6 Chi Minh. Nghién ctu khdo sét
béng bang hdéi 161 can bd quan Ii va 1.062 gido vién, phdng van 25 can bé
quéan Ii va 37 gidao vién. Két qua nghién cuu chi ra rang, c6 su khéc biét ¢
y nghia théng ké tu nhdn dinh cla can by quén Ii va gido vién vé 05 mdi
trudng vdn héa chéat lugng, phuong thiic xay dung vdn héa chéat lugng va
cac diéu kién hé trg vdn héa chdt lugng.

TU KHOA: Vin héa chat lugng, trung hoc co s, so sanh, nhan dinh, Thanh phd Ho Chi

Minh.
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1. Dat van dé

Vin hoa chét lugng trong truong hoc ¢ Viét Nam
dugc nghién ctru nhiéu & bac Pai hoc tur thap ki 1990.
Hoat dong dam bao chit lugng gido duc phd thong
dugc trién khai tir Thong tu sb 42/2012/TT-BGDDT
ngay 23 thang 11 nam 2012 cia B truong Bo Giao
duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chuin danh
gia chat lugng gido duc va quy trinh, chu ki kiém dinh
chat lwong gido duc co s gido duc phd thong, co so
giao duc thuong xuyén [1]. Do vay, hoat dong nay kha
moi d6i v6i moi thanh vién trong nha truong phd thong,
1a giai doan trién khai hoat dong dam bao chat lugng
thong qua cong tac tu danh gia & trudng phd thong. Dé
hoat dong dam bao chat lugng trudng phd thong dién
ra tich cuc, van hoa chat lugng 1a cong cu, phuong thirc
hd trg phat trién chit lwong gido duc nha trudng, ning
cao nhén thirc chét luong ctia moi thanh vién trong nha
truong. Bai viét tim hiéu thuc trang van hoa cht lugng
trong cac trudong truong hoc co so tai Thanh phd HO
Chi Minh thong qua so sanh nhan dinh cua can bg quan
i, gido vién 1am co s dé xuat cac bién phap xay dung
van hoa chit lugng trong cac truong trung hoc co s&
thiét thuc va hiéu qua.

2. N6i dung nghién cuu

2.1. Van hoa chat lugng trong truéng trung hoc cd sé

2.1.1. Khai niém

Vin hoa chat luong dugc nhéc dén nhu mot cong cu
gitp hoan thié¢n, chuin muyc chat lugng trong td chire, 1a
mot thanh té vin hoa thuc diy sy phat trién cua t6 chirc
vé chat lugng trong cac mat hoat dong va c6 méi quan
hé chat ché, co6 hé théng v6i cac thanh t6 van hoa khac
trong t6 chtrc. Theo Crosby (1986), vin hoa chét lugng
la moi nguoi trong co so¢ gido duc chiu trach nhiém
vé chat luong. Hiép hoi cac truong dai hoc Chau Au
cho rang, van hoa chét luong duya trén hai thanh té: 1)
Tap hop cac gié tri chung, niém tin, ki vong va cam két
huéng toi chit lwong (dé cap dén sy hiéu biét, nhan
thirc, sw tham gia, ki vong va cam xuc) [2]; 2) Yéu t6
chu trac, quan li voi quy trinh dugc xac dinh nham nang
cao chét lugng va nd luc phdi hop thuc hién (dé cap
nhiém vy, trach nhi€ém cta ca nhan va tap thé) [3].

Vin hoa chét luong 1a mot hé théng cac gia tri cua td
chirc dé tao ra moi truong thuén lgi cho viéc thiét l1ap va
lién tuc cai tién chat lwong, 1a moi thanh vién (tir ngudi
hoc dén can b quan li), moi td chure (tir cac phong ban
dén céc to chirc doan thé) déu biét cong viéc cia minh
thé nao 1a ¢6 chat lugng va déu lam theo yéu ciu chat
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luong 4y, 1a hoat dong dam bao chit luong duoc gin
vO1 cudc séng thuong nhat cua truong dai hoc va duoc
xem 1a trach nhiém chung cia tit ca thanh vién trong
cong ddng hoc thuat, can bo, nhan vién (ca chuyén mén
1an hanh chmh) va cac sinh Vlen [4], [5], [6].

Vin hoa chét luong 1 mot tiéu vin hoa trong vin hoa
t6 chtrc. Hay n6i cach khéc, van héa chit lugng bo sung
mot sb gia tri chét luwong vao van hoa td chuc dé tao
thém strc manh va hd tro vin hoa to chirc hoan thanh st
ménh, muyc tiéu ctia t6 chie [7].

T cac quan niém trén cod thé dinh nghia, van hoa
chét lugng 1a mot loai van hoa dac biét cua td chirc
chtra dyng st mang, tam nhin, gia tri bt 131, ké hoach,
chinh séach cua nha truong; trong d6 tur nguoi lanh dao
dén tat ca thanh vién trong té chtrc déu c6 y thic, trach
nhiém, tinh than tu giac va hanh dong cu thé nham duy
tri va khong ngimg nang cao chét lugng; gitip to chic
tao ra sy khac biét, gia ting nang luc canh tranh va phat
trién bén ving. Pbi v6i truong trung hoc co s, vin hoa
chat lugng trong truong trung hoc co s 1a nhan thirc
va hanh dong chat luong ctia moi thanh vién trong nha
truong trong viéc xay dung moi truong gido duc chit
luong (moi truong van hoa, moi truong ty nhién, moi
truong hoc thuat, moi tru‘ong xa hdi va moi truong nhan
van) phu hop v6i chién luge, muyc tiéu cua nha trudng
va ltra tudi hoc sinh trung hoc co s6.

2.1.2. Noi dung van hoa chat lugng trong trudng trung hoc co sé

Tir khai niém vin héa chit luong trong trudng trung
hoc co so, dua trén nghién ctru cua Lé Puc Ngoc va
cong sy (2012), dé xuat mé hinh van hoa chat lugng
trong co s gido duc dai hoc gdm 05 thanh phan moi
truong: Moi truong van hoa, moéi truong ty nhién, moi
truong hoc thuat, moéi truong xa hdi va moi truong
nhan van, tac gia xay dung khung 1i thuyét viin hoa chit
lugng trong trudng trung hoc co sd dua trén mo hinh
05 thanh phan méi truong phit hop véi truong trung hoc
co s& gom [8]:

- Moi truong van hoa: La moi truong duge xac 1ap
hé thng cac chudn muec, gia tri, niém tin, quy tic ing
xtr dugc xem 1a tdt dep va duogc cac thanh vién trong
truong trung hoc co sd déng thuan va ty giac thuc
hién, gdm 05 ndi dung: 1) Xdy dung quy tic Gng xu
ton trong, hop tac, hd tro 1an nhau gilta cac thanh vién
vi su nghiép va danh tiéng cua truong trung hoc co so;
2) Thyce hién dao duec, 16i séng lanh manh, giir gin va
phat huy tnlyén thong tot dep cua nha truong két hop
véi ban sac van hoa dan tdc; 3) Can bd quan li, gido
vién, nhan vién va hoc sinh guong mau, c6 niém tin sau
sdc vao cac gia tri dugc thiét 1ap trong nha truong va tu
giac, tich cuc thuc hi¢n céac gia tri do; 4) Tu gidc thuc
hién nép séng van minh, bao vé mdi truong, dam bao
an toan, an ninh trat ty; 5) Thyc hié€n cac hoat dong giao
Iwu ngoai gio 1én 16p nhur vin hod, vin nghé, thé thao...
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hop tac va hoi nhap véi cong ddng trong va ngoai nudc.

- Moi truong ty nhién: La mdi trudng canh quan, co
sO vat chat gop phan dam bao va nang cao chat lugng
cac hoat dong cua truong trung hoc co so, gém ba ndi
dung: 1) Kién tric, canh quan truong trung hoc co s
xanh, sach, dep, hai hoa, hop li pht hop véi ltra tudi hoc
sinh trung hoc co s0; 2) Co sd vat chét (phong hoc, thu
vién, phong chirc ning, phong thi nghiém, trang thiét
bi day - hoc - thuc hanh) day da vé s6 luong va chat
lugng; 3) Bam bao an ninh trét tu, doi séng van hoa,
nghé thuat, thé thao cho céc thanh vién cua nha truong.

- M6i truong hoc thudt: La moi trudng trong d6 dién
ra cac hoat dong hoc thudt nhu cac hoat dong day va
hoc, nghién ciru, trao doi theo nhitng quan diém va
phuong phép gido duc hién dai, nghién ctru tién tién
nhung van tén trong cac tiéu chuan dao duc trong
chuyén mén cip Trung hoc co s&, gdbm 05 ndi dung:
1) Xay dung chién luoc, ké hoach va dau tu hop 1i cho
cac hoat dong chuyén mén phit hop voi sir mang, ngudn
luc cta truong trung hoc co s6; 2) Tao méi trudng ty do
hoc thuét, co tam nhin bao quat, co kién thuc lién mén;
3) Thuc hién lién tuc bdi dudng va phat trién chuyén
mon cho cic thanh vién ctia nha truong; 4) Khuyén
khich hop tac, chia sé hoc thuat gilra cac thanh vién
trong va ngoai nha truong; 5) Thyc hién hoat dong tiép
thu, ké thira hoc thuit mot cach chat lugng, hi¢u qua
theo nhiing quan diém gido duc tién tién, phu hop véi
xu thé phat trién ciia thoi dai.

- M6i truong xd héi: La moi trudng trong d6 cac mbi
quan hé xa hoi, bao gdbm khung t6 chirc va nhimg chu
trwong, chinh sach, quy dinh giup cho hoat dong cua
truong trung hoc co s¢ va hanh vi cua cac thanh vién
duoc xé4c 1ap day du, ding dan, gdm 04 noi dung: 1) Xay
dung tam nhin, st mang va muc ti€u phu hop véi vi thé
va ngudn luc cua truong trung hoc co so; 2) Thiét 1ap co
cAu t chire va phan dinh 18 rang chuc nang, nhiém vy,
trach nhiém va quyén han ctia cac by phéan chirc ning
trong nha trudng; 3) Xéc lap co ché diéu hanh, phdi hop
hoat dong va danh gia hi€u qua ctia cac b phan chuc
ning trong nha truong; 4) Xay dung mdi quan hé than
thiét, phdi hop kip thoi va mo rong su tham gia ciia cha
me hoc sinh vao qua trinh gido duc hoc sinh.

- M6i trieong nhén vin: La moi trudng trong d6 quyén
va nghia vu cta cac thanh vién va cac bén lién quan
cua truong trung hoc co sé dugc xac lap rd rang va
duogc tuan thu chit ché, gop phan nang cao chat lugng
hoat dong cta nha trudng, gdm 05 nodi dung: 1) Thuc
hién cac quyén dan chu toan dién ddi véi doi ngil can
b quan li, gido vién, nhan vién va hoc sinh; 2) Thuc
hién day du cac quyén lgi co ban theo ché d¢ chinh
sach cia Nha nudc cho doi ngli can bd quan li, gido
vién, nhan vién va hoc sinh; 3) Can bg quan li, gido
vién, nhan vién, hoc sinh thyc hién déy du, chét luong
va hiéu qua co ché, chinh sach vé quyén va nghia vu



ctia cong dan dbi véi nha truong va xa hoi; 4) Tao bau
khong khi Am cung, thodi mai, an toan, moi thanh vién
trong nha trudng ludn san long giup d&, hd tro 1an nhau;
5) Khuyén khich hoc sinh boc 19 cam xuc, y nghi, tu tin
vao ban than, ton trong sy khac biét va y kién hoc sinh.

2.2. Khai quat vé khao sat thuc trang

a. Muc tiéu khdo sat: Lam rd thyc trang van hoa chét
lugng trong cac truong trung hoc co sé cong lap tai
Thanh phd HO Chi Minh.

b. Noi dung khao sat: GOm van hoa chit luong, cac
phuong thirc xay dung vin hoa chat lugng va cac didu

Bang 1: S6 lugng khach thé khao sat

STT  Quan/Huyén  Sd lugng

Canbo quanli  Gido vién
1 3 N 223 264
2 8 4 298 339
3 Tan Phu 22 183 205
4 Can Gio 31 166 197
5 7 6 40 46
6 12 4 47 51
7 Go Vap 2 28 30
8 Hoc Mon 3 19 22
9 Cu Chi 11 58 69
Téng cong 161 1.062 1.223
Tile 13,2% 86,8% 100%
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kién hd tro xay dung van hoa chit luong trong cac trudng
trung hoc co s cong lap tai Thanh phé HS Chi Minh.

c. Cong cu khao sat: Gom phiéu khao sat va ban
thong tin phong vin duoc xdy dung bam sat khung 1i
thuyét nghién ciru da xay dung.

d. Chon mdu va dia ban diéu tra khdo sat: Thanh
phé H6 Chi Minh ¢6 22 thanh phd/quan/huyén. Trong
nghién ctru, tac gia chon khao sat bang phiéu hoi theo
mau ngau nhién thuan tién cac truong trung hoc co s&
cong 1ap & cac thanh phd/quan/huyén tai Thanh phd Ho
Chi Minh phu hop/dap ung muc dich nghién cuu. Sb
liéu sau khi loc va lam sach dir liéu nhu Bang 1.

S6 lwong phong van: 25 can bd quan li va 37 gido
vién, hinh thtrc phong van truc tiép va gian tiép (qua
phiéu, dién thoai, mail...).

e. Thang do: Str dung thang do Likert 5 mirc do tur 1:
Hoan toan khong dong y/Khong thyc hign/Kém dén 5:
Hoan toan dong y/Rat thuong xuyén/Tdt.

/. Kiém tra dé tin cdy cia thang do: Do tin ciy cua
thang do dwoc kiém tra bang tinh toan Cronbach’s
Alpha c6 d9 tin cay tir 0.972 tro 1én, hé sb twong quan
bién tong cua cac bién déu 16n hon 0,3 [8].

2.3. So sanh nhan dinh giiia can b quan li va gido vién veé

van hoa chat lugng trong cac trudng trung hoc co sé cong

Iap tai Thanh phé Ho Chi Minh

Két qua khao sat, thong ké va tong hop tir y kién cia
161 can b quan li va 1.062 giao vién vé thyc trang
vin hoa chit luong trong cac trudng trung hoc co so
cong lap tai Thanh phdé HS Chi Minh dugc trinh bay
o0 Bang 1.

Bang 2: Panh gia ctia can bo quan li va giao vién vé miic do va hiéu qua xay dung mai trudng van hoa

TT  Noi dung Miic do Hiéu qua
Diém trung binh  Diém trung binh  Sig. Khac bigt Tdng hop
Canbo Gido Canbo Gido | o por Y pigm Mic
P " A . inh . »
quanli viéen quanli vién trung binh  dd
1 Xay dung quy tac ting XU ton trong, hdp tac, hd trg 1an 4,29 404 435 411 0,001 0,243 4,14 Kha
nhau gifa cac thanh vién vi su nghiép va danh tiéng
cuia trudng trung hoc cd sd.
2 Thuc hién dao diic, 16i s6ng lanh manh, giit gin va 4,36 405 437 414 0,001 0,236 417 Kha
phat huy truyén théng t6t dep clia nha truidng két hop
vdi ban sac van hoa dan toc.
3 Can bo quan Ii, gido vién, nhan vién va hoc sinh 4,30 405 437 412 0,001 0,248 415 Kha
guong mau; co niém tin sau sic vao cac gia tri dudc
thiét lap trong nha trudng va ty gic, tich cuc thuc
hién céc gia tri do.
4 Ty gidc thuc hién nép s6ng van minh, bao vé moi 4,30 406 4,32 413 0,007 0,192 4,16 Kha
trudng, dam bao an toan, an ninh trat tu.
5  Thuc hién cac hoat dong giao Iuu ngoai gio Ién I6p 4,21 402 427 411 0,020 0,164 413 Kha
nhu van hod, vin nghé, thé thao...; hop tac va hoi
nhap vdi cong dong trong va ngoai nudc.
Diém trung binh chung 4,30 404 434 412 415 Kha
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2.3.1. Mdi trudng van hoa

Két qua khao sat & Bang 2 cho thiy, 05 ndi dung khao
sat dugc can bo quan li danh gia & mac do thyc hién
“Rat thuong xuyén” (diém trung binh > 4,20), ¢ hiéu
qua thyc hién “Tét”; duoc gido vién danh gia & mic do
thuc hién “Thuong xuyén” va hi€u qua thuc hién “Kha”
(3,40 < diém trung binh <= 4,20), diém trung binh cac
ndi dung & mdi dbi twong khao sat khong cé su chénh
léch dang ké. Piém trung binh chung y kién danh gia
cua can bd quan li va giao vién vé hiéu qua thuc hién
124,15 & mic do “Kha”. Két qua phong van 25 can bo
quan li va 37 giao vién nhin chung moéi truong van hoa
hién tai 1a tét, dién hinh 1a doan két, ton trong 1an nhau,
kha pht hop véi két qua khao sat & mirc “Kha” (can
mirc “Tot”).

banh gia su khac biét cac ndi dung vé hiéu qua cua
moi truong van hoa giita y kién cta can bo quan li va
gi4o vién bang kiém dinh T-test 2 mau doc 1ap cho thay
murc y nghia Sig. Levene’s Test cua 05 ndi dung khao
sat déu < 0,05 (mirc ¥ nghia tir 0,001 dén 0,007) va mirc
¥ nghia Sig. (2-tailed) ctia 05 ndi dung khao sat déu
< 0,05 (mic y nghia tr 0,001 dén 0,020). Nhu vay, y
kién danh gia vé hiéu qua ciia méi trudng vin hoa giita
can bd quan li va gido vién c6 su khac biét co y nghia
théng ké. Nhin chung, can bd quan li va gido vién danh
gia kha tot vé xay dung moi truong vin hoa trong cac
truong trung hoc co sé cong lap tai Thanh phé HO Chi
Minh. Két qua khao sat cho thiy, danh gia cac ndi dung
cua moi truong van hoa gilta can bd quan i va gido
vién vé hiéu qua thuc hién cé sy khac biét c6 y nghia
thong ké.

2.3.2. Mdi trudng tv nhién

Két qua khao sat, thong ké vé moéi truong ty nhién
duoc trinh bay trong Bang 3. S6 liéu théng ké cho thiy
ndi dung khao sat vé murc d6 thyc hién cia can bo quan
li va gido vién nhin chung ¢ mtc d6 “Thuong xuyén”;
vé hiéu qua thuc hién & can bd quan li cé diém trung

binh chung 13 4,25 dat mic d6 “Tét”, & gido vién co
diém trung binh chung 13 4,05 dat mirc 46 “Kha” va
danh gia chung cua can bd quan li va gido vién ¢ muc
d6 “Kha” véi diém trung binh chung 1a 4,08. Két qua
phong van can bd quan li va gido vién danh gia vé moi
truong ty nhién 1a tot, dién hinh 1 co so vat chat va
kién tric canh quan.

Tuong ty nhu cac ndi dung vé hiéu qua ciia mi trudng
van hoa, sy khac biét gitra y kién cta can bd quan li va
glao vién vé hiéu qua cua moi truong tu nhién bang
kiém dinh T-test 2 mau doc 1ap cho thiy muc ¥ nghia
Sig. Levene’s Test ctia 03 ndi dung khao sat déu < 0,05
(mtrc y nghia tir 0,008 dén 0,018) va mirc y nghia Sig.
(2-tailed) ciia 03 ndi dung khao sat déu < 0,05 (muc y
nghia tir 0,003 dén 0,022). Do vay, y kién danh gia vé
hi¢u qua cuia moi trudng tu nhién gitta can bo quan li
va gido vién c6 sy khac biét c6 y nghia théng ké. Nhin
chung, méi trudong tu nhién dugce can bo quan li va gido
vién danh gid muc d6 thuc hién 1a “Thuong xuyén” va
hiéu qua thyc hién 1a “Kha”; kiém dinh T-test gitra can
b quan li va gido vién vé hiéu qua thuc hién c6 su khac
biét c6 y nghia thong ké.

2.3.3. Méi trudng hoc thuat

Két qua khao sat, thong ké & Bang 4 cho thdy mirc do
thuc hién dugc can bd quan li va gido vién danh gia &
muc d “Thuong xuyén” ¢ 05 ndi dung khao sat; higu
qua thyuc hién nhin chung & mtrc d¢ “Kha”, trong ¢6 02
ndi dung khao sat 1 va 3 & muc do “Tét” tir can bd quan
li. Piém trung binh chung hi¢u qua thyc hién ctia can
bo quan li va gido vién la 4,08 dat muc do “Kha”, diém
trung binh cac ndi dung khao sat khong c6 sy chénh
lech dang ké. Phong van can b quan li va g1ao vién cho
rang, moi trudng hoc thuat hién nay kha tét, dién hinh
1a hop téc, chia sé trong chuyén mon, tu do hoc thuat.

Két qua kiém dinh T-test 2 miu doc 12p su khac biét
vé danh gia muc d6 hiéu qua moi truong hoc thuat
giita can b quan li va gido vién cho thdy mirc y nghia

Bang 3: Danh gia clia can bo quan li va giao vién vé mic do va hiéu qua xay dung méi trudng tu nhién

T Miic do Hiéu qua
Diém trung binh  Diém trung binh Khdc bigt Tdng hop
Canbg  Gido  Canbg  Gido wngtiy 96m
quanli vién quanli vién trung binh i
1 Kién triic, canh quan trudng trung hoc cd sé xanh, 4,20 4,05 4,27 4,07 0,006 0,199 4,09 Kha
sach, dep, hai hoa, hop Ii phu hop véi lia tudi hoc
sinh trung hoc co sg.
2 Co sd vat chat (phong hoc, thu vién, phong chiic 4,12 3,99 418 4,01 0,022 0,166 4,04 Kha
nang, phong thi nghiém, trang thiét bi day - hoc -
thuc hanh) day di vé so lugng va chét Iugng.
3 Dam bao an ninh trat tu, doi song van hoa, nghé 4,22 405 4,29 4,07 0,003 0,216 4,10 Kha
thuat, thé thao cho cac thanh vién cda nha trudng.
Diém trung binh chung 4,18 4,03 4,25 4,05 4,08 Kha
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Bang 4: Panh gia ctiia can bo quan li, giao vién vé miic do va hiéu qua xay dung maéi tridng hoc thuat

1T

Noi dung

Miic dd
Piém trung binh

Canbd Giao

vién

Hiéu qua

Piém trung binh
Canbdé  Giao
vién

Khac biét
piém
trung binh

Dang Thi Thay Hang

Téng hap

Piém

quan li

1 Xay dung chién ludc, ké hoach va dau tu hop licho 4,18
cac hoat dong chuyé&n mén phu hgp véi st mang,

ngudn luc cla trudng trung hoc cd sa.

quan li
4,22

trung binh

4,05 4,04 0,032 0178 4,06 Kha

2 Tao mdi trudng tu do hoc thudt, ¢ tdm nhin bao
quét, co kién thiic lign mon.

417

404 420 4,06 0,055 0,140 4,08 Kha

3 Thuc hién lién tuc boi dudng va phat trién chuyén
mon cho cac thanh vién clia nha trudng.

419

407 423 4,07 0,050 0,162 4,09 Kha

4 Khuyén khich hgp tac, chia sé hoc thuat gidfa cac
thanh vién trong va ngoai nha trudng.

417

405 419 408 07131 0111 4,09 Kha

5 Thyc hign hoat dong tiép thu, ké thira hoc thuat mot
cach chét Iugng, hiéu qua theo nhiing quan diém
gido duc tién tién, phu hop véi xu thé phat trién cua
thai dai.

4,15

405 420 406 0,101 0137 4,08 Kha

Diém trung binh chung 417

405 421 4,06 4,08 Kha

Sig. Levene’s Test cua 02 ndi dung khao sat 2 (0,028)
va 4 (0,031) < 0,05 va muc y nghia Sig. (2-tailed) ctia
n6i dung 2 (0,055) va 4 (0,131) > 0,05. Do vy, y kién
danh gi4 vé hiéu qua ctia 02 ndi dung 2 va 4 giita can
bd quan li va gido vién khong co su khac biét co v
nghia thng ké. Mirc y nghia Sig. Levene’s Test cia
03 ndi dung khao sat 1 (0,170), 3 (0,058) va 5 (0,053)
> 0,05, trong d6, mic y nghia Sig. (2-tailed) ctia ndi
dung 1 (0,032) < 0,05 nén ¢6 su khac biét c6 y nghia
thong ké giira can bo quan li va gido vién, mirc y nghia
Sig. (2-tailed) ctia ndi dung 3 (0,050) va 5 (0,101) >=
0,05 nén khong c6 su khac biét c6 ¥ nghia théng ké
gitta can by quan li va gido vién. Nhin chung, moi
truong hoc thudt dugc can bo quan li va gido vién
danh gia & mtc do “Thuong xuyén” va “Kha” dbi véi

mirc d6 thyc hién va hi¢u qua thyc hién; két qua kiém
dinh T-test giita can bo quan li va gido vién vé hiéu
qua thuc hién cac ndi dung khao sat chi c6 ndi dung 1
¢6 su khac biét c6 ¥ nghia thong ké.

2.3.4. Mdi trudng xa hoi

Béng 5 cho thiy két qua khao sét, thong ké mirc do
thuc hién dugc can bd quan li danh gia 6 muc do “Réat
thuong xuyén”, gido vién danh gia & mac do “Thuong
xuyén” ¢ 05 ndi dung khao sat; hiéu qua thuc hién can
bd quan 1i danh gia & mirc do “THt”, gido vién danh gia
& mirc do “Kha”. Diém trung binh chung murc d¢ thuc
hién va hi¢u qua thyc hién gitta can b quan li va gido
vién c6 su chénh léch muc do “Rat thuong xuyén/Tot”
va “Thuong xuyén/Kha”. Y kién phong van cua can

Bang 5: Panh gia ctiia can bo quan li va giao vién vé miic do va hiéu qua xay dung mdi trudng xa hdi
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Piém trung binh
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1 Xay dung tdm nhin, st mang va muc tiéu phu hop véi 4,21 405 424 407 0,036 0,173 4,09 Kha
vi thé va ngudn luc cta trudng trung hoc cd sd.

2 Thiét 1ap cd cdu t6 chiic va phan dinh rd rang chiic 4,23 405 427 409 0,012 0,180 412 Kha
nang, nhiém vu, trach nhiém va quyén han ctia cac bd
phan chiic nang trong nha trudng.

3 Xaclap cd ché diéu hanh, phdi hgp hoat dong va danh gia 4,24 406 4,29 409 0,006 0,198 411 Kha
hiéu qua clia cac bd phan chiic ndng trong nha trudng.

4 Xay dung mdi quan hé than thiét, phoi hop kip thoiva 4,25 406 4,27 4,08 0,008 0,190 411 Kha
md rong su tham gia clia cha me hoc sinh vao qua
trinh gido duc hoc sinh.

Diém trung binh chung 4,23 406 4,27 4,08 411 Kha
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Bang 6: Danh gia ctia can bo quan li va giao vién vé mic do va hiéu qua xay dung méi trudng nhan van

TT  N6i dung

Miic do

Piém trung binh

Hiéu qua
Piém trung binh

Sig. Khac biét

T-test  Diém

Téng hap

Canbd  Giao

quan li

1 Thuc hién céc quyén dan chd toan dién doi véi doi 4,28
ng can bd quan li, gido vién, nhan vién va hoc sinh.

Canbd  Giao
vien quanli  vién

409 432 4,09 0,002 0,223 4,12 Kha

trung binh Diém .
trung binh

2 Thuc hién day du cac quyén Igi cd ban theo ché do 4,34
chinh sach cta Nha nudc cho doi ngd can bd quan
li, giao vién, nhan vién va hoc sinh.

410 4,34 411 0,001 0,224 4,14 Kha

3 Can bd quan i, gido vién, nhan vién va hoc sinh 4,32
thuc hién day dd, chat lugng va hiéu qua cd ché,
chinh sach vé quyén va nghia vy clia cong dan doi
vGi nha trudng va xa hoi.

411 435 413 0,002 0,222 4,16 Kha

4 Tao bau khdng khi am cling, thoai mai, an toan; moi 4,29
thanh vién trong nha trudng luon san long gidp da,
ho trg lan nhau.

410 4,29 411 0012 0,180 4,14 Kha

5  Khuyén khich hoc sinh boc 10 cam xuc, y nght, tu 4,27
tin vao ban than; ton trong su khac biét va y kién
hoc sinh.

410 4,31 412 0,009 0,187 4,15 Kha

Piém trung binh chung 4,30

410 4,32 411 414 Kha

bd quan 1i va gido vién danh gia vé mdi truong xa hoi
kha tét, dién hinh 1a chu trong thuc hién ké hoach chién
lugc cia truong, dam bao cong khai minh bach.

Kiém dinh sy khac bi¢t vé mic do hi¢u qua moi
truong xa hoi gitra can bo quan 1i va gido vién bang
T-test 2 mau doc 1ap cho thiy mirc ¥ nghia Sig. Levene’s
Test ctia 03 ndi dung khao sat 2 (0,022), 3 (0,013) va
4(0,012) < 0,05 va mtc y nghia Sig. (2-tailed) cua ndi
dung 2 (0,012), 3 (0,006) va 4 (0,008) < 0,05 nén y kién
danh gia vé hiéu qua cua 03 ndi dung 2, 3 va 4 giira can
bo quan i va gido vién c6 sy khac biét co ¥ nghia thong
ké. Murc y nghia Sig. Levene’s Test cia ndi dung khao
sat 1 (0,052) > 0,05 va murc y nghia Sig. (2-tailed) cia
ndi dung 1 (0,036) < 0,05 nén c6 sy khac biét cd y nghia
thong ké giita can bo quan li va gido vién. Nhin chung,
can bd quan i va gido vién danh gia kha tot vé xay
dung moi truong xa hdi trong cac truong trung hoc co
sO cong lap tai Thanh phd HO6 Chi Minh. Két qua khao
st cho thay danh gia ciia can bo quan 1i va gido vién vé
cac ndi dung cuia moi truong xa hoi co sy khac biét co
¥ nghia théng ké vé hiéu qua thyuc hién. Do d0, nghién
ctru cn dé xudt bién phap nhim nang cao nhan thic va
nang lyc ctia can bg quan li va gido vién trong viéc xay
dung moi truong xa hoi trong nha trudong.

2.3.5. Mdi trudng nhan van

Két qua khao sat, thong ké & Bang 6 twong tu nhu thuc
trang moi truong xa hoi. Can b quan 1i danh gia mae do
thuc hién va hiéu qua thuc hién ¢ muc do “Rét thuong
xuyén” va “Tét”, gido vién & muc do “Thuong xuyén”
va “Kha”. Phong van can bd quan li va gido vién cho
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réng, moi truong nhan van ¢ muc do tbt, dién hinh thuc
hién quyén dan chi, quyén loi c4 nhan duge dam bao.

Kiém dinh sy khac biét gitta y kién cua can bo quéan
li va gido vién v& hiéu qua méi trudng nhan vin bang
kiém dinh T-test 2 mau doc 1ap cho thay muc y nghia
Sig. Levene’s Test ctia 05 ndi dung khao sat déu < 0,05
(mirc ¥ nghia tir 0,009 dén 0,024) va muc y nghia Sig.
(2-tailed) cua 05 n¢i dung khao sat déu < 0,05 (muc y
nghia tir 0,001 d&én 0,012). Do vay, ¥ kién danh gia vé
hi€u qua moéi truong nhan van giira can bo quan li va
gido vién co sy khac biét co y nghia thong ké. Nhin
chung, can bo quan li va gido vién danh gia kha tot vé
xay dung moi truong nhan van trong cac truong trung
hoc co s& cong 1ap tai Thanh phé H6 Chi Minh. Két qua
khao sat cho thay danh gia ctia can bo quan li va gido
vién co su khac biét c6 y nghia théng ké vé& hiéu qua
thuc hién cua céc ndi dung ctia moi truong nhan van
(xem Biéu db 1).

Méi trwong
van hoa tw nhién hoc thuat xa hoi nhéan van

Méi trvdng Méi truvdng Méi truvdng Méi trvdng

u Gido vién
(Hiéu qua)

®Can bo quan Ii H Gido vién
(Mtrc do) (Mtrc d0)

®Can bo quan If

(Hiéu qua)
Biéu do 1: Panh gia cua can bg quan li va gido vién vé
murc do va hiéu qua xay dung 05 moi truong cua van
hoa chat luong



2.3.6. Thuc trang cac phuang thic xay dung van hoa chat lugng

trong trudng trung hoc co sé

Két qua khao sat, thong ké tir y kién cta 161 can b
quan li va 1.062 gido vién vé phuong thirc xdy dung
van hoa chat lwong & Bang 7 cho thdy can by quan li
danh gia & mirc do “Rét thuong xuyén”, gido vién danh
gid & mirc d6 “Thudng xuyén”. Diém trung binh chung
tong hop 1a 4,12 & mirc d6 “Thudng xuyén”.

Kiém dinh T-test 2 mau doc lap su khac biét vé y
kién dong y phuong thic xiy dung vin héa chét lugng
trong truong trung hoc co so gilta can by quan li va
gi4o vién cho thiy murc y nghia Sig. Levene’s Test cia
04 noi dung khéo sat 1 (0,029), 3 (0,040), 4 (0,044) va
5(0,020) < 0,05, trong do, muc y nghia Sig. (2-tailed)
cia 03 ndi dung 1 (0,041), 3 (0,021) va 4 (0,028)
< 0,05 nén co sy khac biét c6 ¥ nghia thong ké gitta can
bd quan li va giao vién, mic y nghia Sig. (2-tailed) cua
ndi dung 5 (0,055) > 0,05 nén khoéng co6 su khac biét
c6 y nghia thong ké giira can bo quan 1i va giao vién;
muc y nghia Sig. Levene’s Test cuia 02 ndi dung khao
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sat 2 (0,095) va 6 (0,051) > 0,05 va muc y nghia Sig.
(2-tailed) cua 02 ndi dung 2 (0,055) va 6 (0,139) > 0,05
nén khong c6 su khac biét c6 y nghia théng ké giita can
bd quén li va gido vién.

2.3.7. Thuc trang céc diéu kién ho trg van hoa chat lugng trong

trudng trung hoc co sé

Két qua khao sat, théng ké tir y kién cua 161 can bd
quan li va 1.062 gido vién vé cac diéu kién hd trg vin
hoa chit luong trong trudng trung hoc co sé. Két qua
Bang 8 cho théy, cac ndi dung khao sat déu duoc can
bd quan 1i va gido vién danh gia & mirc d6 “Pong ¥ co
diém trung binh trong khoang 3,40 < diém trung binh
<=4,20.

Kiém dinh su khac biét giita y kién cua can bd quan
li va gido vién mirc d6 dong y vé diéu kién hd trg xay
dung vin hoa chit lugng trong trudng trung hoc co s&
bﬁng kiém dinh T-test 2 miu ddc 1ap cho théy muc y
nghia Sig. Levene’s Test ciia 04 ndi dung khao sat déu
> 0,05 (muc y nghia tu 0,182 dén 0,366) va muc

Bang 7: Danh gia cta can bo quan li va giao vién vé thuc trang mic do st dung phuaong thiic xay dung van hoa chat lugng

TT  Noi dung

Piém trung binh

Can bo

Sig. Téng hgp

T-test

Khac biét
o Piém >
Giao trung binh Diem

quan li

vién trung binh

1 Thong qua cac cudc hop hoi dong su pham, hop danh gia, 4,24 4,09 0,041 0,150 411 Thudng xuyén
xép loai dinh ki, hop cha me hoc sinh...

2 Tuyén truyén rong rai hinh anh cla nha trudng thong cac 4,24 408 0,055 0,157 410 Thudng xuyén
phudng tién truyén thong.

3 Thong qua sinh hoat chuyén mon (hgi nghi, hoi thdo, tap 4,27 410 0,021 0,171 413 Thudng xuyén
huan, chuyén dé...).

4 Théng qua hoat dong gido duc trong nha trudng. 4,29 412 0,028 0,161 415 Thudng xuyén

5 Théng qua sinh hoat tap thé (chao cd, chl nhiém, 1€ hoi, tu 4,27 413 0,055 0,141 414 Thudng xuyén
van, vé nguon, trai he, tham quan...).

6 Thong qua gudng dién hinh tién tién. 4,20 408 0,139 0,122 4,10 Thudng xuyén

Diém trung binh chung 4,25 4,10 4,12 Thudng xuyén

Bang 8: Danh gia cta can bé quan li va giao vién vé thuc trang cac diéu kién ho trg xay dung van hoa chat lugng

TT  Noi dung

Téng hop

Diém trung binh

Sig.
T-test

Khac biét
i Piém
trung binh trung binh

Can bo
quan li

Giao
vién

1 Ca sd vat chdt clia nha trudng (khu nha, khuon vién, phong hoc, 4,19 400 0,025 0,188 4,03 Dong y
phuang tién day hoc, thu vién, phong thi nghiém...).

2 Diéu kien cong nghé thong tin (hé thdng internet, cdc phan mém 4,19 401 0,036 0,176 4,03 Dong y
cong nghé...).

3 Hé thong thong tin (thong tin quan i va thong tin phuc vu cong 4,22 402 0,014 0,206 4,04 Dong y
ching) cua nha trudng.

4 Taichinh clia nha trudng (mua sam, nang cdp, stia chifa, bdi dudng 4,17 400 0,042 0,170 4,03 Dong y
gido vién va hoc sinh...).

Diém trung binh chung 419 4,01 4,03 Pong y
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y nghia Sig. (2-tailed) ctia 04 ndi dung khao sat déu
< 0,05 (muc y nghia tir 0,014 dén 0,042). Do d6, ¥ kién
ddng y vé diéu kién hd tro xdy dung van hoa chit lugng
trong truong trung hoc co s gitra can bd quan li va gido
vién c6 su khéc biét c6 ¥ nghia thong ke.

3. Két luan

Két qua khao sat va phan tich tir y kién cua can bo
quan li va gido vién cho thay bt tranh tong thé vé vin
hoa chit lugng trong cac truong trung hoc co so cong
1ap tai Thanh phé H6 Chi Minh. Tuy két qua thu duoc
nhin chung ¢ mtc d¢ “Kha” nhung nhan dinh cta can
bd quan 1i va gido vién vé vin hoa chét luong trong cac
trueong trung hoc co so tai Thanh phd H6 Chi Minh kha

tich cuc voi diém trung binh phﬁn 16n trén 4,00, nhan
dinh cta can by quan li co diém trung binh cao hon
gido vién. So sanh nhan dinh v& van hoa chit luong
giita can bo quan 1i va gido vién bang kiém dinh T-test
cho thdy 05 méi truong van hoa chat lwong, phuong
thirc xdy dung van hoa chit lugng va cac diéu kién hd
tro vin hoa chat luong déu co noi dung c6 sy khac biét
c¢6 ¥ nghia thong ké. Tur két qua nghién ctru, cac truong
trung hoc co sé tham khao, lya chon ndi dung van héa
chat luong, phuong thic xay dung van hoa chat lugng
va cac diéu kién hd tro phu hop dé xay dung ké hoach
hinh thanh/xay dung van hoa cht lugng bén trong, dic
biét tao sy dong thuan trong nhan thirc chat lwong gitta
can by quan li va gido vién.
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QUALITY CULTURE IN PUBLIC LOWER SECONDARY SCHOOLS IN
HO CHI MINH CITY: COMPARISON OF EVALUATION BETWEEN
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ABSTRACT: During regional and international education integration, Vietnamese
general education has implemented educational quality accreditation activities
since 2012, when the schools began quality self-assessment processes.
Therefore, the development of quality culture in lower secondary schools needs
to be done immediately and in parallel with quality assurance activities to ensure
these activities deploy with positive meaning in the school. The article applies the
quality culture model of Le Duc Ngoc et al. (2012), including five environments,
to survey, evaluate, and compare opinions on its items between administrators
and teachers in public lower secondary schools in Ho Chi Minh City. Data
was collected through a questionnaire survey of 161 administrators and 1,062
teachers, alongside interviews with 25 administrators and 37 teachers. Research
results show a statistically significant difference between administrators’ and
teachers’ opinions about five quality culture environments, methods of developing
them, and supporting conditions.

KEYWORDS: Quality culture, lower secondary school, comparison, evaluation, Ho Chi Minh City.
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