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TOM TAT: Gido duc la quéc séch trong céc chién luoc phat trién cla nudc ta. Van
kién Pai hdi Bang toan qudc lan thu Xl tiép tuc khang dinh vai trd quan trong
cla gido duc va dao tao trong su nghiép déi mdi, ddy manh céng nghiép héa,
hién dai héa dat nudc, ddc biét nhdm thuc hién moét trong ba khdu dét pha chién
lugc la ndng cao chét lugng nguén nhan luc nudc nha. Nghi quyét Héi nghi Trung
vong VIl khéa XI da ban sau vé B6i méi can ban va toan dién gido duc va dao
tao nhdm hudng t6i xdy dung mot nén gido duc phét trién, ddp tng tét yéu cdu
cla su nghiép xay dung va bdo vé Té quéc Viét Nam Xa héi Chi nghia. Bé lam
dugc diéu nay, chung ta rat can mot triét Ii gido duc cé tinh dinh hudng cho su
phaét trién gido duc nudc nha. Tuy nhién, cé mét thuc té Ia ching ta dang gdp kho
khén trong viéc xdc dinh mét triét Ii gido duc phi hgp vdi béi cdnh mdéi cla dat
nudc ciing nhu thé gidi. Néu khéng cé nhiing bién phdp dé cai thién, ndng cao
chdt luong gido duc, nganh Gido duc Viét Nam sé kho theo kip duogc su phét trién
cling nhu khé ddm bdo hoan thanh muc tiéu phat trién nguén nhan luc phuc vu
hién dai héa dat nudc. Trong khi dé, kiém dinh chat luong gido duc dugc xem la
mot trong nhing gla/ phap hdu hiéu g/up néng cao chat Iuang gido duc bdng céch
lién tuc cai thién, déi mdi, im ra céc gidi phap hiéu qué nhdm duy tri, ddm bdo va
néng cao chét lugng gido duc.
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1. Dat van dé

Kiém dinh chét lugng giao duc dugc phat trién tir 1au
& Hoa Ki va Bic Mi. Kiém dinh chét lugng gido duc
ngdy cang nhan duoc sy quan tim ciia nhiéu qudc gia
vanhat 13 tir gitra nhitng nam 1990 tré lai day. Trong do,
DPong Au (Albania, Bulgaria, Hungary va Romania) 1a
khu vuc sém trién khai kiém dinh chét lugong gido duc,
tiép dén 1a cac qudc gia c6 nén gido duc phat trién nhu
Ha Lan, Bi, Dirc, Australia va cac quéc gia 6 M1 La-
tinh (Chile), vung Vinh (Oman Kuwait, Qatar, A- rép
Saudi) va cac nudc Chau A (Nhat Ban Han Qudc,
Trung Qudc, An Do) cling khéng nim ngoai xu thé
nay. Pac biét, cac quoc gia ASEAN con phat trién hé
théng kiém dinh chat lwong gido duc riéng danh cho
céc truong dai hoc (AUN-QA). Kiém dinh chat luong
giao dyc phat trién nhanh va rong khap & cac khu vuc
khac nhau trén thé gi6i 1a co s¢ khién cac cong trinh
nghién ctru vé kiém dinh chat luong giao duc, quan li
kiém dinh chét luong gido duc ngay cang ting vé sb
lugng chu dé nghién ciru. Nhiéu van dé vé bao dam
chit luong va kiém dinh chét luwong gido duc da duogc
cong bd trong nhitng cong trinh hoc thuit va cac bai
bao khoa hoc dang trén cac tap chi chuyén nganh. Vao
nhirng thap nién cudi cia thé ki XX, xu hudng qudc

té hoa gido duc dat ra nhidu thach thirc d6i v6i kiém
dinh chét lugng gido duc, nhit 14 & cac co so gido duc
dai hoc. Sang dau thé ki XXI, trong xu huéng toan
ciu hoa vé chit lugng gido duc cung vOi su mo rong
cac dich vu gido duc va sy di chuyén xuyén qubc gia
cua nguoi hoc, kiém dinh chat luong gido duc khong
chi duge dé cap boi cAu triic noi tai ciia cht lugng ma
chinh 1a cach tiép c4n né va sy xuat hién ngay cang
nhiéu mé hinh quan li va bao dam chét lugng chi phéi
cach tiép can kiém dinh chét lugng gido duc & mdi
qubc gia.

Kiém dinh chat lugng gido duc dugc xac dinh la mot
giai phap quan li d& ning cao chit luong gido duc.
Trong nhitng nam gan déy, cong tac ndy tiép tuc duoc
d6i moi, cac giai phap phat huy hiéu qua gop phan duy
tri biao dam va néng cao chat luong gido duc cic nha
truong. Cac cAp quan li gido duc, cac nha truong duoc
tiép can voi mo hinh quan 1i hién dai, tién tién. Qua tu
danh gi4, nhiéu nha trudng da thdy duoc hién trang chat
luong, diém manh, diém yéu va da xay dung ké hoach
cai tién chét luong sat thyc va hiéu qua hon. Kiém dinh
chat lugng gido duc timg budc 1am thay ddi cach nhin
nhan vé cong tac quan li va chi dao, ting cuong ning
luc quan li nha truong va quan li day, hoc.
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2. NGi dung nghién cuu

2.1. Mot so khai niém

Chat leong: C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé “Chat
luong”. Theo Tur dién Tiéng Viét, thuat ngit “Chat luong”
duoc hiéu 14 “Céi lam nén pham chat, gia tri cia sy vat”.
Tiéu chuin ISO 9000:2000 dinh nghia vé chat luong
nhu sau: Chét luong 1a murc d6 dap tmg cac yéu céu cua
mot tap hop cac dac tinh vbn ¢co. Voi nguoi st dung san
pham, chit lugng 13 tiém ning cia mot san pham hay
dich vu nhim thoa man nhu cu st dung. Do do, chét
lwong 14 sy théa man nhu ciu cua khach hang, chét lugng
14 thuc hién duge muc tiéu va thoéa man nhu cau.

Chdt lwong gido duc: La sy dap img muc tiéu ciia co
sO' gido duc hodc chuong trinh gido duc, dap ng cac
yéu cau cua Luat Gido dyc, Luat stra d6i, bo sung mot
s6 diéu cua Luat Gido duc, Luat Gido duc Pai hoc, phu
hop véinhu cau sir dung nhan luc cho sy phat trién kinh
té - x4 hoi ciia dia phuong va ca nudce. Chat lugng gido
duc la mtre d6 dat duge myc tiéu gido duc phu hop voi
nhu cau str dung ctia xa hoi, gan lién v6i nhu cau xa hoi
& cac noi dung dau vao, qua trinh va dau ra.

Kiém dinh chat lwong gido duc: Thuat ngir Kiém dinh
chat luong gido duc (Accreditation) bat dau dugc ap
dung ¢ Hoa Ki cach day hon 100 nam. Theo Luat Giao
duc va Stra d6i, bd sung mot sb diéu cua Luat Gido duc
2009, kiém dinh chit luong gido duc dugc dinh nghia
nhu sau: Kiém dinh chat luong gido duc 13 bién phap
chu yéu nham xac dinh mirc do thuc hién muc tiéu,
chuong trinh, n6i dung gido duc ddi véi nha trudng va
co so gido duc khac.

Viéc kiém dinh chit lugng gido duc phai bao dam cac
nguyén tic sau ddy: Poc 1ap khach quan, dung phéap
luat; Trung thyc, cong khai minh bach.

Kiém dinh chat heong gido duc cia co s gido duc 1a
hoat dong danh gia (gdm tu danh gia va danh gia ngoai)
dé xac dinh mic d6 co so gido duc dap ung cac tidu
chuan danh gia chat lugng gido duc va viéc cong nhan
co s gido duc dat tiéu chuan chat lugng gido duc ctia
co quan quan li nha nudc.

Theo quy dinh vé kiém dinh chat luong gido duc va
quy dinh dat chuin qudc gia cua B Gio duc va Dao tao
(2018), muyc dich kiém dinh chat lugng gido duc nham
xac dinh truong duogc kiém dinh dat mtc dap tng muc
tidu gido duc trong ting giai doan; Lap ké hoach cai tién
chat lugng, duy tri va nang cao chat lugng nha truong.

Kiém dinh chat lwong gido duc trieong trung hoc phé
théng 1a hoat dong danh gia (bao gdm tu danh gia va
danh gia ngoai) dé xac dinh muc do truong trung hoc
phd thong dap tng cac tiéu chuén danh gia chat lugng
gido dyc va viéc cong nhan truong trung hoc phd thong
dat tiéu chuan chat luong gido duc cua co quan quan li
nha nudc.

Quan i kiém dinh chat heong gido duc truong trung
hoc phé théng 1a sy tac dong co chu dich cua chu thé
quan 1i dén co s gido duc (khach thé quan 1i) thong qua
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cac hoat dong xay dung to chirc chuyén trach; lap ké
hoach thuc hién; td chirc thuc hién; chi dao thuc hién;
kiém tra, giam sat viéc thyc hién... va cong nhan dat
kiém dinh chat luong gido duc hoac/va chuan quéc gia
do co quan quan li nha nuéc vé gido duc quy dinh.

Quan 1i kiém dinh chit luong gido duc duoc dé cap
trong nhidu cong trinh nghién ctru véi cac goc do khac
nhau nhung khéng c6 nhiéu cong trinh tap trung giai
thich khai niém quan 1i kiém dinh chat luong gido duc
no6i chung va quan li kiém dinh chat luong gido duc
truong trung hoc pho thong noi riéng.

C6 nhiéu yéu té tic dong téi quan 1i kiém dinh chét
luong gido duc noi chung va quan li kiém dinh chat
luwgong gido duc truong trung hoc pho thong cua s6 giao
duc va dao tao noi riéng nhu: Céc yéu to co ché, chinh
sach; Cac yéu td vé moi truong (bao gom: Xu hudng
toan cau hoa va hoi nhép quéc té; Su phat trién cua
khoa hoc cong ngh¢ va xu hudng gia ting cac tham
hoa); Yéu t& muc tiéu va chuong trinh dao tao; Yéu tb
trinh do ctua ddi ngll quan li kiém dinh chét lugng gido
duc va yéu td co s& vat chit, trang thiét bi.

2.2. Pinh hudng nang cao chat lugng kiém dinh chat lugng

gido duc

Quy dinh v& kiém dinh chét lwong gido duc lan dau
tién dugc xay dung & mdt muc doc lap trong van ban
Luat (Muc 3, Chuong VIII, Luat Gido duc s6 43/2019/
QH14) cho thiy su quan tdm cua Nha nudc ddi véi
cong tac nay da dugc nang 1én, dong thoi cung cho thay
da c6 su nhan thac day du, toan dién hon vé y nghia, vai
tro cuia kiém dinh chat lugng gido duc trong viéc nang
cao chét lugng gido duc ¢ Viét Nam. Theo d6, Luat da
xéac dinh rd muc tiéu cta kiém dinh chat lugng gido duc
nham: Bao dam va nang cao chét lugng gido duc; Xéc
nhén muc do dap img muc ti€u cua co s¢ gido duc hodc
chuong trinh dao tao trong ting giai doan; Lam can cir
dé co so giao duc giai trinh voi chu s¢ hiru, co quan nha
nude co tham quyén, cic bén lién quan va xd hoi vé
thuc trang chét luong gido duc; Lam co s¢ cho nguoi
hoc lya chon co sé gido duc, chuong trinh dao tao cho
nha tuyén dung lao dong tuyén chon lao dong.

Bén canh d6, Luat ciing quy dinh cu thé cic nguyén
tac thuc hién kiém dinh chét lugng gido duc gém: Poc
1ap, khach quan, dung phap luat; Trung thuc, cong khai,
minh bach; Binh ding, bit budc va dinh ki. Pic biét,
lan dau tién Luat phan dinh rd ddi twong kiém dinh chat
luong giao duc ddi véi cp dao tao khac nhau, cu thé
nhu sau: D6i véi mam non, gido duc phd thong va gido
duc thudong xuyén, thuc hién kiém dinh chét luong gido
duc co s& gido duc; Ddi voi gido duc nghé nghiép va
gido duc dai hoc, thuc hién kiém dinh chat lugng gido
duc co sé gido duc va chuong trinh dao tao. Ngoai ra,
Luat ciing quy dinh 4 ndi dung quan 1i nha nudc vé
kiém dinh chat luong gido duc, cac td chuc kiém dinh
chat luong gido duc ciing nhu phan quyén thanh lap va



t6 chirc thuc hién kiém dinh chat luong gido duc.
Phuong huéng chung vé kiém dinh chét luong gido
duc ddi véi co s gido duc mam non, phd théng, thuong
xuyén trong giai doan 2021-2025 va nhitng nam tiép
theo dugc BO Gido duc va Pao tao d& ra nhu sau:
Nghién ctru li luan, tong két thuc tién dé xdy dung va
hoan chinh mé hinh bao dam va kiém dinh chét luong
gido duc co s& gido duc mam non, phd thong va gido
duc thudng xuyén, phu hop véi thuc tién ctia Viét Nam,
hoi nhap voi khu vue va quéc té giai doan sau nam
2020 pht hop véi Luat Gido duc nam 2019. Ddng thoi,
tiép tuc chi dao thyc hién hoat dong ty danh gia ding
quy trinh, trong d6 chu trong xay dyng va thyc hién ké
hoach cai tién chat lwong phu hop, kha thi; Tiép tuc chi
dao viéc trién khai hoat dong danh gia ngoai voi muc
dich chinh 1a tu van, hd trg cac nha truong trong viée
danh gia chinh xac hién trang va xay dung ké hoach cai
tién chat luong; Tiép tuc chd trong phat trién doi ngi
c6 chét luong dé trién khai cac hoat dong bao dam va
kiém dinh chét lugng gido duc (Béo céo cong tac kiém
dinh chat lugng gido duc co s¢ gido duc mam non, phé
thong, gido duc thuong xuyén giai doan 2015 - 2020 va
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phuong hudéng nhiém vy giai doan 2021 - 2025 trinh
bay tai Hoi nghi cung tén trong nam 2020).

2.3. Mot sd giai phap quan li kiém dinh chat ludng trudng

trung hoc phd thong trong bdi canh ddi méi giao duc

2.3.1. Giai phap 1: Xay dung quy trinh thuc hién tu danh gia

trudng trung hoc phd théng

a. Muyc tiéu: Xay dung quy trinh thuc hién tu danh
gia theo huéng cu thé, rd rang va chuin héa cac noi
dung cong viéc li€n quan, dam bao dung muc dich,
pham vi va chtc ning theo quy dinh, nhdm gitp céac
truong trung hoc phd thong dé dang ap dung, dat duoc
két qua mong mudn va tiét kiém duoc ngudn luc cua
nha truong.

b. Noi dung va cach thirc thuc hién: Trén co so quy
trinh 7 budc thuc hién tw danh gia trudng trung hoc phd
thong duoc huéng dan tai Thong tu sb 18, Cong vin
s6 5932/BGDPT-QLCL ngay 28 thang 12 nim 2018
va thyc tién hoat dong tu ddnh gia cua cic truong trung
hoc phd thong trong thoi gian qua, quy trinh ndy gom
10 budc thyc hién dé ap dung cho cic trudng trung hoc
phé thong theo trinh tu nhu Bang 1 dudi day:

Bang 1: Quy trinh thuc hién tu danh gia trudng trunng hoc phd thong

Budc  Trinh tu, néi dung thuc hién Trach nhiém

1 Thanh lap h,(f)i dong tu danh, gia: 1) Lua chon, 1&p danh sach thé}nh vién hoi dong theo hudng dén tai Diéu 24 cla  Hiéu trudng
Thong tu s6 18 va co it nhat 02 Gy vién da tham gia I6p tap hudn, bdi dudng nghiép vu kiém dinh chét ludng gido
duc. 2) Hiéu truéng ra quyét dinh thanh lap Hoi dong (nhiém vu, quyén han cla Hoi dong thuc hién theo Diéu 25
cua Thong tu s6 18).

2 X4y dung ké hoach tu dénh gia: 1) Du kién tdng thé cong viéc can thyc hién dé ty danh gia. 2) Phan cong nhiém vy Hoi dong tu
nhom cong tac, ca nhan theo tling tiéu chi, tiéu chuan. 3) Tap huan nghiép vu tu danh gid. 4) Dy kién nguon luc can  danh gia
thiét theo tiing tiéu chi (bao gom cé thué chuyén gia néu cén). 5) Dy kién minh chiing can thu thap theo tiing tiéu
chi. 6) Du kién thai gian thuc hién tiing cong viéc cu thé. 7) Chudn bi cong cu dé thuc hién tu danh gia.

3 Thuc hién phan cd s dd liéu: Téng hdp di liéu can thiét, lién tuc trong 5 nam tinh dén thoi diém danh gia. D liéu  Ban thu ki
phai ro rang, khach quan, dang tin cay.

4 Thu thap, xd li va phén tich minh chiing: 1) Phan tichyéu cau, ndi ham tiing chi bao, tiéu chi. 2) Xem xét tiing minh  Nhom chuyén
chting, d6i chiéu véi noi ham tiing chi bdo, tiéu chi dé xem xét muc do dap (ng cla ching ddi véi cac yéu cdu cla  trach, cé nhan,
tling chi bao, tiéu chi. 3) Ma hoa minh chiing, 1ap cac bang thang ké theo yéu cau clia tling tiéu chi ding quy dinh.  ban thu ki
4) Luu git minh chdng dung quy dinh.

5 Thuc hién phiéu danh gia tiéy chi: 1) Ghi day du cac ngi dung theo quy dinh cua phiéu danh gia tigu chi. 2) Nhém  Nhom chuyén
chuyeén trach thao luan dé b sung, chinh sfa. 3) Hoi dong xem xét, thdo luan céc ni dung cua tling phigu danh gia  tréch hodc ca
tiéu chi. Cha y ké hoach cai tién chat Iugng cua tling tiéu chi dé xac dinh chinh xac cac bién phdp, diéu kién, thdi  nhan
gian hoan thanh va tinh kha thi. 4) Ghi nhan két qua danh gia tiing tiéu chi.

6 Vigt bao cdo tiéu chi: 1) Viét phac thao trén cd sd phiéu danh gia tiéu chi. 2) Nhom chuyén trach gop y, chinh sta.  Nhom chuyén
3) Chuyén gia phan bién (néu ca). trach hodc

7 Viét bdo céo tiéu chudn: 1) Cac thanh vién trong nhom doc ra soat ky cdc bdo cdo tiéu chi thudc tiéu chudn. 2)  Ban thu ki, cac
Ghép cac béo céo tiéu chi thanh bao cdo tiéu chudn. 3) Viét phan md d4u va két luan cla tiéu chudn. 4) Théo ludn  thanh vién
trong nhdm cong tac va hoi dong tu danh gia.

8 Du thao bdo cdo tu danh gid: 1) Du thao phan co s6 di liéu cla bao cao tu danh gid. 2) Kiém tra s liéu va b6 sung  Ban thu ki
minh chiing pht hgp. 3) Kiém tra phan €d 0 dif liéu va cac mo ta bén trong. 4) Bién tap dudi dang bao céo theo
cau tric mau c6 san. 5) Tham van y kién clia can bg, gido vién, nhan vién. 6) Tham van phan bién ddc lap doc va
cho y kién.

9 Hoan thién bao cao tu danh gia: 1) Chon loc, chinh stia theo y kién dong gop cla can bg, gido vién, nhan vién va  Hoi dong tu
cuia phan bién doc 1ap. 2) Hoan thién, phé duyét bao cao tu danh gid. danh gia

10 Cong b bao cdo tu danh gia: Nhu hudng dan tai Thong tu 18. Chu tich hoi

ddng tu danh gia
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c. Piéu kién thue hién gidi phdp: 1/ Do day 1 quy trinh
duoc xdy dung trén nén tang quy trinh ty danh gia dugc
Bo Gido duc va Pao tao hudng dan tai Thong tu s6 18
v6i nhidu bude phat trién chi tiét va cu thé hon, cho nén
dé ap dung vao trong thuc tién hé théng truong trung hoc
phé thong can ¢ su déng thuan cta B6 Gido duc va Bao
tao cling nhu cac truong trung hoc phd thong. 2/ Trudce
khi trién khai trén dién rong toan tinh, cac S¢ Gido duc
va Pao tao can thi diém ¢ mot s6 truong trung hoc phod
thong cu thé dé kiém tra tinh phu hop cua quy trinh thuc
hién ty danh gi4 truong trung hoc phé théng trong thuc
té, tir d6 kip thoi didu chinh, bd sung (néu can). 3/ Xay
dung nhom cong tac tim huyét, co trinh do, hiéu sau sic
vé kiém dinh chét lugng giao duc va dac biét la veé quy
trinh ty danh gia 10 budc dé phd bién, hudng din cac
truong trung hoc phd thong trén dia ban tinh t6 chire thuc
hién. Pi kém véi xay dung nhom cong tac 13 sy dau tu
vé co s& vat chat, thoi gian va tai chinh dé nhém co co so
trién khai cac hoat dong lién quan.

2.3.2. Giai phap 2: Xay dung quy trinh tham dinh két quéa danh

gia ngoai

a. Muc tiéu: Xay dung quy trinh thim dinh két qua
danh gia ngoai nham giup S Gido duc va Pao tao ra
soét, kiém tra, thim dinh khach quan d6 chinh xac, tin
cdy cua bao cao ciing nhu két qua danh gia ngoai; Pong
thoi, gitp So Giao duc va Dao tao thAm dinh mirc chit
luong trudng trung hoc phd thong s& duge cong nhan
sau danh gia ngoai. Hoi dong tu giai thé sau khi hoan
thanh nhiém vu.

Bang 2: Quy trinh tham dinh két qua danh gia ngoai

b. Noi dung va cach thirc thyc hién: Xay dung quy
trinh thdm dinh két qua danh gid ngoai 1a ndi dung
khong duoc quy dinh tai Thong tu s6 18. Hoat dong
nay duoc thyc hién sau khi hoan thanh danh gia ngoai
va chuén bi ra quyét dinh cong nhan dat kiém dinh chat
lwong gido duc hodc chuén qudc gia cho truong trung
hoc phd thong. T chirc tham dinh két qua danh gia
ngoai s€ gitp S& Gido duc va Pao tao cd co s viing
chic trong viéc ra quyét dinh cap Chimng nhan trudng
dat kiém dinh chét lugng giao duc hodc dé nghi Uy ban
nhan dan tinh ra quyét dinh cip Bing cong nhan truong
dat chuan qudc gia, nhat 1a v&i nhitng két qua danh gia
ngoai ma truong doan khong phai 1a 1anh dao S, boi
day thuc chét 1a viéc ra soat lai két qua lam viéc cua
doan danh gia ngoai theo hudng hoan thi€n hon. Noi
dung, quy trinh cac budc thim dinh thé hién ¢ Bang 2.

c. Piéu kién thuc hién giai phdp: 1/ Do quy trinh
tham dinh két qua danh gia ngoai khong duoc quy dinh
trong cac van ban chinh thtrc cho nén S¢ Gido duc va
Pao tao can cb su déng thudn cta B6 Gido duc va Bao
tao ciing nhu cac truong trung hoc phd thong trén dia
ban tinh dé trién khai ap dung quy trinh nay vao trong
thuc té; 2/ S& Gido duc va Pao tao can quan tam, chu
dong xay dung lyc lugng thudng truc voi s6 lugng nhit
dinh (gdm ca cac cong tac vién) dé co thé Iya chon,
moi tham gia cac hoi dong tham dinh két qua danh gia
ngoai do Giam déc S Giao duc va Pao tao tinh thanh
1ap vao bat ki thoi gian nao. 3/ Danh ngudn lyc vé co s&
vat chat, tai chinh nhat dinh dé Hoi dong tham dinh co
co s van hanh, thyc hién chirc nang va nhiém vu dugc
lanh dao S& Gido duc va Dao tao giao.

Trinh ty thuc hién Trach nhiém
1 Nop ho sd danh gia ngoai: E)éy dd tai liéu nhu huéng dan tai Cong van s 5932/BGDDT-QLCL ngay 28 thang 12 Trudng doan
nam 2018 va cac yéu cau bo sung clia Sd Giao duc va Dao tao. danh gia ngoai
2 Thanh lap Héi dong tham dinh két quéa danh gia ngoai: Hoi dong gom 5 nguoi: 01 chu tich, 01 thu ki va 03 Gy vién;  Giam ddc S§
Chui tich Hoi ddng c6 thé 1a lanh dao clia SG Gido duc va Dao tao (khac trudng doan danh gié ngoai), hodc chuyén  Gido duc va
gia kiém dinh chét ludng giéo duc cap Vu cuia Bo Gido duc va Dao tao hoac chuyén gia kiem dinh chat lugng giao  Dao tao

duc ctia cac Trung tam kiém dinh chat lugng gido duc. Thanh vién con lai 13 nhiing ngudi da tham gia cac khoa dao
tao vé kiém dinh cht lugng gido duc trudng trung hoc phd thong va cac doan danh gia ngoai (khong tham gia doan
danh gia ngoai dugc thdm dinh két qua). Co it nhat mot ngudi co gidy chiing nhan kiém dinh vién va mot ngudi bén
ngoai S¢ Gido duc va Dao tao.

3 Tham dinh két qua danh gia ngoai: 1) Ra soat, tham chiéu hd sd dénh gia ngoai theo danh muc dudc Bo Gido duc  Hoi ddng thdm
va Dao tao quy dinh va yéu cdu bo sung clia SG Gido duc va Dao tao. 2) Dya vao kinh nghiém, cam quan va quan  dinh
st thuic t6, HOi dong tién hanh ra soat, tham chiéu danh gia cta doan danh gia ngoai vdi cac tigu chi, tiéu chuan
theo hudng dan cta Bo Gido duc va Dao tao va yéu cdu b6 sung cta SG Gido duc va Dao tao, nhét la d6i véi céc
tiéu chudn, tiéu chi dinh tinh.

4 Bao céo Giam déc S6 Giao duc va Dao tao két qua tham dinh danh gia ngoai: 1) Bién ban lam viéc cla hoi dong  Chu tich hoi
thdm dinh. 2) Béo céo chi tiét ciia hoi dong, trong do lam ro nhitng diém théng nhét, chua ro rang, hodc chua  dong
théng nhét vdi két qua clia doan danh gia ngoai (néu c6). 3) Dé xuat bién phap va mic cong nhan dat kiém dinh
chét lugng gido duc

5 Quyét dinh cong nhén trudng dat kiém dinh chét lugng gido duc; hoan thanh hé so bao céo Gy ban nhan dan tinh  Giam déc S6
xem xét cong nhan triding dat chuan quéc gia: Trén co s6 két qua thdm dinh, can cd vao tinh hinh thuc t6, 1dnh  Gido duc va
dao SG Gido duc va Dao tao xem xét quyét dinh. Dao tao
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2.3.3. Giai phap 3: To chic dao tao, boi dudng nang luc vé kiém
dir}h chat lugng gido duc cho can bd quan li, giao vién tham gia
kiem dinh

a. Muc tiéu: Quan li kiém dinh chét lugng gido duc
c6 duoc cai thién, nang cao hay khong phu thudc rat
16n vao ning luc ngudn nhén lyc truc tiép hodc gian
tiép tham gia quan 1i. Do dé, t6 chirc dio tao, bodi dudng
nang luc vé kiém dinh chit lugng gido duc truong trung
hoc phd thong cho can by quan li, gido vién tham gia
kiém dinh nhidm nang cao nhan thuc, ki nang kiém
dinh chat lugng gido duc, tir d6 nang cao hiéu qua, chét
luwong thyc hién tu danh gid va danh gia ngoai cua cac
hoi dong tu danh gia trudng trung hoc phd thong va cua
cac doan danh gia ngoai. Kiém dinh chit luong gido
duc truong trung hoc phd thong co tinh bao trum va lién
quan toi nhiéu linh vuc, hoat dong khac nhau cia nha
truong, doi hoi can bo quan li va gido vién cd chuyén
mon, nghi€p vu phu hop.

b. Noi dung va cach thiec thuc hién:

Ngi dung xdy dung chuyén dé vé kiém dinh chat hrong
gido duc: Chuyén dé kiém dinh chat luong gido duc
nham cing cd, bd sung cho can bd quan li, gido vién
tham gia kiém dinh nhiing kién thtrc, ki ning va tim
thé dé thyc hién tot nhét kiém dinh chit luong gido duc
truong trung hoc phd thong, trong do: 1) Vé kién thirc,
gitip ngudi hoc nam duoc cac quy dinh, chinh sach hién
hanh cta Viét Nam vé kiém dinh chat luong gido duc,
ddng thoi trang bi kién thirc co ban vé kiém dinh chat
luong gido duc phd thong nhu muc dich, nguyén tic, hé
théng tiéu chuén tiéu chi, quy trinh cac budc thuc hién,
cach thice viét cic bao cdo; 2) Vé ki ning, tip trung
hudng dan nang cao ki nang ngudi hoc vé: to chire thuc
hién va viét bao cdo tu danh gia; phan tich, tong hop
va danh gia bdo cdo tu danh gia; phuong phap phdéng
van, quan sat, thu thap va xu 1i thong tin; doc lap thuc
hién nhi¢m vy, tu duy phan bi¢n va lam vi¢c nhom; xay
dung cac ké hoach thuc hién cong viéc; ... 3) Vé tam
thé, bao dam sy trung thuc, trach nhiém, khach quan
va chuyén nghiép. Cu thé ndi dung chuyén dé vé kiém
dinh chét luong gido duc thé hién ¢ Bang 3.

Bang 3: Noi dung chuyén dé vé kiém dinh chat luong gido duc

Nguyén Quang Tudn

T6 chire ddo tao, boi duong: V& hinh thtre, can c6 su
da dang va két hop nhiéu hinh thirc nhu: ddy manh cong
tac tuyén truyén nang cao nhan thirc cho can bo quan
li, gido vién vé tAm quan trong cua viéc kiém dinh chat
lwong gido duc; td chure cac 16p hoc tap huén, cac budi
hoi thao, di thyc té dé ndm bét cac khé khin va tim giai
phap khic phuc, sip xép cir ngudi di hoc tép, trao ddi
kinh nghiém véi cac co s¢ chuyén vé kiém dinh chat
lugng.

c. Diéu kién thuc hién gidi phdp: Do tao, bdi dudng
nang luc vé kiém dinh chat lugng gido duc cho can bd
quan li, gido vién tham gia kiém dinh phai thiét thuc, phuc
vu cho vi¢c quan li kiém dinh chat luong gido duc cua S&
Giao duc va Pao tao phai dugc tién hanh linh hoat, tranh
tinh trang td chirc dao tao, bdi dudng chi 1a hinh thire, hop
thirc héa. S Gido duc va Pao tao can xay dung chuyén
dé dao tao co tinh cap nhat, sinh dong, phi hop, dam
béo dat duge muc tiéu dao tao dé ra; déng thoi, thuong
xuyén tiép thu, chinh sira va b6 sung ndi dung chuyén
dé. Xay dyng ké hoach thoi gian t6 chire cac 16p dao tao
hop 1i nhdm thu hit dugc nhidu hoc vién tham dy. S¢
Gi4o duc va Pao tao tich cuc két ndi, hinh thanh duge
doi ngli cong tac vién la cac chuyén gia, cac nha quan
li vé kiém dinh chét luong gido duc & Bo Gido duc va
DPao tao, ¢ cac vién nghién clru, cac td chure kiém dinh
chat lugng gido duc dé moi 1am bao cao vién trong cac
hoi nghi dao tao, tap huén do S& Gido duc va Pao tao
td chire; Chuan bi tai chinh, dau tu co s& vat cht, trang
thiét bi can thiét phuc vu t6t nhat cho cong tac dao tao, bdi
dudng tai chd cing véi su truyén dat kinh nghiém vé ki
nang su pham, kién thirc chuyén mén cia chuyén gia, bao
40 c4o vién nhiéu kinh nghiém cta B Giao duc va Dao
tao, cac to chue kiém dinh chat lugong gido duc va cia S&
truyén dat cho can b quan li kiém dinh chat luong gido
duc va gido vién tham gia kiém dinh. S& Gido duc va Pao
tao can co su quan tam, dong vién kip thoi v& tinh than,
vat chat d6i véi luc lugng quan i, cong tic vién thyc hién
kiém dinh chét luong gido duc. Can bd duoc cir di boi
dudng can nghiém tic, dong thoi thé hién duoc tinh than
tr gidc, cau thi, nhiét tinh, tich cuc.

Phan  Néi dung So
tiét hoc
1 Gidi thiéu chi tridng, chinh sach kiém dinh chét luong gido duc va quy dinh hién hanh vé kiém dinh chat ludng gido duc 3

truding trung hoc phd thong G Viét Nam: 1) Chi trudng, chinh sach kiém dinh cht lugng gido duc clia Viét Nam. 2) Hé thong
quy dinh hién hanh vé kiém dinh chat ludng gido duc trudng trung hoc phd thong 6 Viét Nam.

2 Kién thic chung vé kiém dinh chét lugng gido duc: 1) Tng quan kiém dinh cht Iugng gido duc. 2) [(iém dinh chat lugng 4
gido duc phd thong trén thé gidi. 3) Dam bao chét lugng bén trong va tu danh gia. 4) Dam bao chat ludng bén ngoai va

danh gia dong cap.

3 Kiém dinh chét ludng gido duc trudng trung hoc phd théng 6 Viét Nam: 1) Phan li thuyét. 2) Bai tap thuc hanh. 30

4 Tham quan, thuc hanh tai trudng trunng hoc phé thong cu thé
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2.3.4. Giai phap 4: Phat trién phan mém quan Ii kiém dinh chat

ligng gido duc trudng trung hoc pho théng

a. Muyc tiéu: Phét trién phan mém quan li kiém dinh
chat lugng gido duc trudng trung hoc phd théng nhiam
tang cuong tién ich khi thuc hién cac yéu cau vé kiém
dinh chét lugng gido duc. Nho do, S& Gido duc va Dao
tao va truong trung hoc phd thong co thé d& dang quan
li va thuc hién cac hoat dong c6 lién quan trén phén
mém truc tuyén.

b. Ngi dung va cdach thire thue hién: Phan mém quan
1i kiém dinh chit luong gido duc truong trung hoc
phd thoéng dugc xdy dung trén trinh duyét web véi
chirc ning 1a hd trg quan li cac hoat dong lién quan
ctia kiém dinh chat luong gido duc trudong trung hoc
phé théng. Do d6, phan mém khong nhiam thay thé
ning luc, ki thuat ty danh gia cua hoi dong tu danh gia
(truong trung hoc phd thong) hay cia doan danh gia
ngoai (do S¢ Gido duc va Pao tao thanh lap). Loi ich
ndi bat ddi véi ting dbi tuong cu thé nhu sau: 1) Véi
truong trung hoc pho thong, phan mém gitup hoi dong
tu danh gia t chure cac hoat dong cia minh va viét bao
c4o tu danh gia; cho phép thanh vién cta hoi dong tu
danh gia co thé 1am viéc trén giao dién web ¢ bat ki
dau co két néi mang. Ngoai ra, phan mém con hd trg
luu trir, cap nhat minh chimg, viét phiéu danh gia, bao
c4o tiéu chi, bao cdo tiéu chuén, ... Phin mém con cho
phép truong trung hoc phd thong cé thé theo ddi qua
trinh thuc hién ty danh gia va gitip duy tri, ndng cao
chét luong sau danh gia ngoai. 2) V4i doan danh gia
ngoai, phan mém gitp doan dénh gia ngoai c6 thé to
chtrc cac hoat dong phan cong nghién ctru hd so, viét
phiéu nhan xét truc tuyén. 3) V4i S¢ Gigo duc va Pao
tao, phan mém cho phép S¢ Giao duc va Pao tao truy
cap, theo ddi tinh hinh thyuc hién kiém dinh chat luong
giao duc bat ké thoi gian nao.

c. Piéu kién thiee hién gidai phdp: Diéu kién tién quyét
dé thuc hién thanh cong giai phap nay 1a can co sy dau

tu ddng bod co s ha ting cong nghé thong tin cho hé
thdng truong trung hoc phd thong. Tiép theo 1a dau
tu thiét ké, xay dung website va phan mém c6 su tich
hop nhiéu chirc ning nhung ndi bét 1a chirc ning quan
1i kiém dinh chat lugng gido duc. Bén canh yéu td ki
thuat, yéu t6 con nguoi ciing quyét dinh dén su thanh
cong cua giai phap nay. Do d6, So Giao duc va Pao
tao can quan tam xdy dung va phat trién lyc lugng can
b, giao vién co kién thirc siu vé kiém dinh chat luong
gi4o duc, c6 sy hiéu biét nhat dinh vé& phdn mém quan
li kiém dinh chat lugng gido duc dé c6 thé khai théc,
su dung phﬁn mém nay vao trién khai, thuc hién hoat
dong tu danh gia va danh gia ngoai truong trung hoc
pho thong.

2.3.5. Giai phap 5: Phét trién bd tiéu chudn danh gia trudng
trung hoc phd thdng phu hop vdi thuc té trudng trung hoc phé
thong trén dia ban tinh/thanh pho.

a. Muyc tiéu: Phat trién bo tiéu chuan danh gia truong
trung hoc phd thong nhim gitp cac trudng trung hoc
pho thong, cac doan danh gia ngoai ciing nhu S& Gido
duc va Pao tao dé dang van dung, quy chiéu va dua ra
quyét dinh danh gia (dat hay khong dat theo yéu cau)
duogc chinh xac, nhanh chong.

b. Noi dung va cach thuc thuc hién: B tiéu chuin
danh gia truong trung hoc theo Thong tu s6 18 duoc
xay dung twong dbi toan dién, phan anh diy du cac mat
hoat dong ctia nha trudng. Tuy nhién, van con nhimng
tiéu chuén, tiéu chi hodc chi b4o chua thuc su o rang,
con chung chung, c6 tinh dinh tinh cao khién hoi dong
tu danh gia cling nhu doan danh gia ngoai gép kho khan
khi dua ra quyét dinh dat hay khong dat yéu cau. Do do,
viéc mot s6 S& Gido duc va Pao tao phat trién bo tiéu
chudn kiém dinh chat lugng gido duc truong trung hoc
phé thong trén nén tang bd tiéu chuan tai Thong tu s6
18 theo hudng dé 4p dung, dinh luong héa va dé quy

Bang 4: T6 chiic dao tao, boi dudng nang luc vé kiém dinh chat luong gido duc cho can bd quan li, gido vién tham gia kiém dinh

STT  Noi dung Giai thich noi dung

1 Tén suét t6 chiic T6 chdc thudng xuyén hodc dinh ki.

2 Thanh phan tham du

- Can bo cta don vi quan li lién quan.
- Gido vién trudng trung hoc phd thong.

Yéu cau: Toi thiéu 5 nam kinh nghiém hoat dong 6 cép Trung hoc phd thong. Lua chon: 2-3 hoc vién tii cac
trudng trung hoc pho théng va 1-2 hoc vién cta don vi quan Ii lién quan.

3 Thai gian t6 chiic

Dip nghi hé, hodc ngay cudi tuan trong nam hoc.

4 Bdo cdo vién
dinh chat lugng gido duc khac.

Chuyén gia kiém dinh chét lugng gido duc cta Bo hodc cén b cta SG hodc chuyén gia ti cac 6 chiic kiém

5 Kinh phi t6 chiic Theo quy dinh mé céc I6p tap huan.
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chiéu 1a giai phap hitu ich giai quyét cac kho khan trén.
V6i cach tiép can do, do han hep vé thoi gian nén tac
gia chi néu ra nhiing tiéu chuan, tiéu chi hodc chi bao
can phat trién, 1i do can phat trién ciing nhu goi y hudéng
phat trién.

c. Piéu kién thuc hién gidi phap: Dé thyc hién thanh
cong gidi phap nay, doi hoi Sé Giado duc va Pao tao phai
c¢6: 1) Su quyét tam, dong long, thong nhat tir S& Gido
duc va Pao tao dén cac trudng trung hoc phd thong
trong viéc phat trién bo tiéu chuan danh gia voi muc
tiéu giam thiéu nhirng kho khin cho cac trudng, doan
danh gia ngoai cling nhu cho S¢ Giao duc va Pao tao.
2) Luc lugng chuyén vién tdm huyét, trach nhiém, c6
trinh dg, co kinh nghiém va su hiéu biét sau vé kiém
dinh chat lugng gido duc truong trung hoc phd théng,
vé bo tiéu chuin danh gia truong trung hoc do Bé Gido
duc va DPao tao ban hanh, déng thdi ndm 16 cac ban
khoan, vudng mic ma cac trudng trung hoc phod théng
phan anh 1én So; 3) Xay dung nhoém nghién ctru, phat
trién bo tiéu chuan; quan tdm dau tu, tao diéu kién vé
thoi gian, tai chinh, co s¢ vat chit va khich 1& vé tinh
thin d6i voi nhom nghién ciru dé phat trién bo tiéu
chuan danh gia truong trung hoc phu hop véi thuc té
truong trung hoc pho thong trén dia ban tinh.

2.3.6. Giai phap 6: Xay dung va nhan rong dién hinh tién tién
trong thuc hién kiém dinh chat lugng gido duc trudng trung hoc
phd théng

a. Myc tiéu: Xay dung dién hinh tién tién 1a co so,
tién d& cho viéc lya chon nhiing tap thé, ca nhan tiéu
biéu dé kip thoi dong vién va xem xét biéu duong, khen
thudng, nham tao nhan td thac déy thuc hién kiém dinh
chat luong gido duc trong hé théng truong trung hoc
pho thong trén dia ban tinh.

b. Noi dung va cach thirc thuc hién: Viéc xay dung
va nhan rong dién hinh tién tién trong thuc hién kiém
dinh chét lugng giao duc phai dugc thuc hi¢n déng bo
cac khau “Phat hién - Boi dudng - Tong két - Nhan
rong dién hinh tién tién”. Phat hién, xay dung, nhan
rong dién hinh tién tién trong thuc hién kiém dinh chat
luwgng gido duc phai gfm v&i cac muc tiéu cu thé, co ké
hoach 3 rang; biéu dwong, ton vinh kip thdi nham tao
stc lan toa, anh huong tich cuc trong hé thong gido
duc pho thong noéi chung va h¢ thong truong trung hoc
pho thong néi riéng cia tinh. S& Gido duc va Pao tao
lga chon, xay dung dién hinh tién tién thudc pham vi
quan li; ddng thoi, c6 bién phéap 6 vii, dong vién, khoi
day tinh than sang tao trong thuc hién gop phan thuc
hién hoan thanh cac muc tiéu vé kiém dinh chét lugng
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gido duc cua So Giao dyc va Pao tao. Viéc lya chon
dién hinh tién tién phai co tinh noi troi, pht hop voi
dic diém, tinh chét, cong viéc, dé tao stre lan téa trong
hé thong truong trung hoc phd thong cua tinh. Do vy,
S¢ Gido duc va Pao tao can tap trung lanh dao, chi
dao chat ché, xay dung ké hoach, dé ra tiéu chi cu thé,
trién khai thuc hién nghiém tac, kip thoi, dat hiéu qua
thiét thyc. S6 can ting cudong cong tac kiém tra, kiém
chiing cac mo hinh, nhan t6 moi, td chic danh gia,
lga chon nhitng mo6 hinh tiéu biéu, xuét sic co hiéu
qua cao, co stc lan téa; Thuong xuyén td chuc, trao
ddi kinh nghiém gitra cac truong trung hoc phd thong
dé nghe dién hinh tién tién bao céo cach lam dat hiéu
qua trong thyc hién kiém dinh chat lugng gido duc, tao
suc lan téa manh mé&, dong vién cac truong trung hoc
phé thong tich cuc, chi dong thyc hién kiém dinh chat
luwong gido duc.

c. Diéu kién thuc hién gidi phdp: Dé thuc hién thanh
cong giai phap nay, viéc kip thoi phat hién, bdi dudng
va dong vién cac dién hinh tién tién 12 yéu cu cin ban,
do d6 can thiét hinh thanh nhém cong tac cua S& Gido
duc va Dao tao c6 nhiém vu ra soat, xem xét tinh hinh
thue hién kiém dinh chat lugng gido duc cua cac truong
trung hoc pho thong. Tiép theo, hinh thirc va ndi dung
dong vién dién hinh tién tién can phai thiét thuc, dam
bao dap umg duoc nhu cdu, mong mudn cua dién hinh
tién tién, kém theo do la dong vién vé vat chét va dic
biét 1a c6 co ché dé dién hinh tién tién tiép tuc phat huy
thanh tich da dat duoc.

3. Két luan

Trén co so phan tich dinh huéng, muc tiéu phat trién
gido duc, ning cao chit lugng gido duc néi chung va
kiém dinh chat lugng gido duc noi riéng & Viét Nam,
giai phap nham nang cao quan li kiém dinh chat luong
gido duc truong trung hoc phd théng cho cac S¢ Gido
duc va Pao tao, boi [&: 1) Su nghi€p phat trién gido
duc noi chung, nang cao chét luong gido duc néi riéng
tiép tuc duoc Bang va Nha nudc danh sy quan tam déc
biét. Piéu nay duoc thé hién trong Van kién Dai hoi
Dai biéu toan qudc lan thir XIII ciia Dang, trong Chién
luge Phat trién kinh té - x3 hoi giai doan 2021-2030;
2) Giai phap nham nang cao quan li kiém dinh chét
lugng gido duc trudong trung hoc phd thong duoc xdy
dung, khao nghiém va cho théy bao dam duoc su can
thiét ciing nhu tinh kha thi cao khi thyc hién; 3) Két
qua thu nghiém chi rd, quy trinh thuc hién tu danh gia
truong trung hoc phd thong theo huéng dan tai Thong
tw s6 18/2018/TT-BGDDT va theo dé xut déu c6 tinh
kha thi.
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ABSTRACT: Education andtraining is the leading national policy in Vietnam. Its role
affirmed in the documents of the 12th National Party Congress is crucial in the
cause of innovation, promoting industrialization and modernization, especially

implementing one of the three strategic breakthroughs towards improving the
quality of human resources. The Resolution of the 8th Central Conference,
11th tenure, focuses on the fundamental and comprehensive innovation of
education and training, aiming to set up a developed education system that
meets the requirements of building and defending the Socialist Republic of
Vietnam. Therefore, Vietnam needs to have an educational philosophy to orient
its education. However, determining an educational philosophy suitable for
the new context of the country and the world is challenging. Without measures
to improve and enhance the quality of education, it is difficult for Vietnamese
education sector to keep pace with development and complete the goal of
human resources development so as to serve its modernization. Meanwhile,
quality accreditation is considered one of the most efficient remedies to
improve the quality of education by continuously enhancing, innovating, and
finding out effective solutions to maintain, ensure and improve it.

KEYWORDS: Educational quality assurance, educational quality accreditation, educational
quality accreditation at upper secondary schools, management of educational quality
accreditation at upper secondary schools.
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