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TOM TAT: Tu vdn va hé trg hoc sinh trong hoat ddéng gidao duc la mét trong
nhing ndng luc quan trong gidp gido vién thuc hién hiéu qua hoat déng day
hoc va giao duc. Tuy nhién, vdn dé nay chua thuc su dugc quan tdm nghién
cuiu mét cach dung mdc. Thuc tién cho thdy ndng luc nay cda gido vién chua
dap ting dugc nhiing yéu cdu cta bdi cdnh déi mdi gido duc hién nay nén phai
c6 nhiing bién phép cu thé dé phat trién ndng luc tu vdn va hé trg hoc sinh
trong hoat déng gido duc cho déi ngi gido vién. Bai viét nay xac dinh mét s6
nguyén tdc bao gém: 1/Bam bao tinh muc tiéu; 2/ Dam béo tinh hidu qua, hiéu
luc; 3/ Dam bao tinh khoa hoc, cdp nhat va kha thi. Dong thoi, cac bién phap
cu thé phat trién nang Iuc tu vdn va hé tro hoc sinh trong hoat déng gido duc
cla gido vién dugc dé xuédt la: 1/ Xay dung chudn nang luc tu van va hé trg hoc
sinh cla gido vién dap Ung yéu cau hién nay; 2/ X4y dung cdc mé hinh hoat
déng tu vén va hé trg cho hoc sinh cua gido vién trong hoat dong gido duc &
nha trudng; 3/ Xay dung cdc quy dinh vé trach nhiém, quyén han, ché dp cho
gido vién thuc hién céng téc tu vén va hé tro hoc sinh; 4/ Tang cudng quén I
viéc kiém tra, danh gid hoat déng tu vdn va hé trg hoc sinh cta gido vién; 5/
Phéi hop véi cac luc luong gido duc khac trong viée thuc hién cac hoat déng
tu van va hé trg cho hoc sinh cda gido vién.
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1. Dat van dé

Thong tu s6 20/2023/TT-BGDDT c¢6 hiéu luc thi
hanh ké tir ngay 16 thang 12 ndm 2023 da mo ta nhiém
vu va cac yéu cau pham chét, niang luc cho gido vién
tu van trong nha truong [1]. Didu nay cho thiy vai tro
quan trong cua viéc tu van hoc sinh, giup hd tro giéi
quyét cac kho khan cua hoc sinh, dap ng yéu cau doi
moéi gido duc hién nay. Dé nang cao phim chat, ning
luc cua gido vién trong viéc thuc hién Chuong trinh
Giao duc phé thong 2018, Bo Giao duc va Dao tao da
ban hanh kém theo Théng tu s6 17/2019/TT-BGDDT
ngdy 01 thang 11 nim 2019 ban hanh chwong trinh bdi
dudng thudng xuyén cac co sd gido duc phd thong [2].
Chuong trinh bdi dudng gido vién duoc ban hanh bao
gém 15 md dun, trong d6 c¢6 md dun hudng toi viee
hinh thanh cho gi4o vién ning lyc tur van va hd tro hoc
sinh trong hoat dong day hoc va giao duc. Nang luc
nay yéu cdu gi4o vién can: 1) Phén tich dugc nhiing
dic diém tam i cua hoc sinh trong cac co s¢ giao duc;
2) Van dung nhiing quy dinh vé cong tac tu van, hd trg
hoc sinh dé thuc hién hiéu qua cac bién phap tu van va
hd trg phii hop véi timg ddi tugng hoc sinh trong co
so gido duc phé thong; 3) Van dung dugc mot sb hoat
dong tu vén, hd tro hoc sinh trong cac co sé giao duc
phé thong vao hoat dong gido duc nhu: Tao dong luc

hoc tap; to chirc hoat dong trai nghiém (déi v61 hoc
sinh); T6 chirc hoat dong trai nghiém, hudng nghiép
(d6i véi hoc sinh trung hoc co sd, trung hoc phd thong);
Gido duc gia tri séng, ki nang séng; hé tro tam li cho
hoc sinh dau cip, cudi cip (ddi véi hoc sinh); 4) H) tro
ddng nghiép trién khai hiéu qua cac hoat dong tu vn,
hd trg hoc sinh trong hoat d()ng day hoc va gido duc
trong cac co so gido duc pho thong [2]. Do d6, yéu cau
vé phat trién nang luc tu van va hd tro hoc sinh trong
hoat dong gido duc cho gido vién 1a can thiét, dap ung
yéu cau thuc hién Chuong trinh Gido duc phd thong
2018. Tuy nhién, gido vién hién nay con han ché ¢ ning
luc tu van va hd trg hoc sinh trong hoat dong giao duc
tai nha truong. Tir thuc té nay cho thay, viéc bdi dudng,
phat trién nang luc tu vén, hd tro hoc sinh trong hoat
dong gido duc cho gido vién 1a van dé cap thiét va can
¢6 nhirng bién phap cu thé nhim nang cao ning luc tu
van, hd trg cho gido vién dé dap umg yéu cau cua bdi
canh hién nay.

2. N6i dung nghién cuu

2.1. Co sd dé xuat bién phap phat trién nang luc tu van va ho
trg hoc sinh trong hoat ddng gido duc ctia gido vién tiéu hoc
a. Co so phap li

Pé d¢ xuat cac bién phap phat trién ning luc tu van
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va hd trg cho gido vién, chung t6i dua vao nhiing cin
ctr phap li sau: Quyét dinh sb 1876/QD-BGDDT ngay
21 thang 5 ndm 2018 ban hanh chuong trinh bdi dudng
nang luc tu van tdm li 1am cong tac tu van cho hoc sinh
[3]. Muc tiéu la giup gido vién lam cong tac tu van cho
hoc sinh c6 nhan thtrc dung vé cong tac tu van cho hoc
sinh (vai tro, ban chat, ndi dung, hinh thirc, nguyén tic,
quy trinh tu van); dong thoi, ndim duoc nhimng ki nang
co ban cta hoat ddng nay dé c6 thé van dung trong viéc
tur van, hd tro (Vé tam li, gido duc, huong nghié€p, cong
tac xa hoi hoc duong) cho hoc sinh phd thong. Quyét
dinh da ban hanh chuong trinh bdi dudng gdm 08 md
dun v&i 240 tiét gdm: M6 dun 1: Mot sd van dé chung
vé tu van cho hoc sinh va nhu cau tu van caa hoc sinh;
Mo dun 2: Cac ki ning tu vin co ban; M6 dun 3: Tim
hiéu danh gid kho khan tam Ii cia hoc sinh; M6 dun 4:
Tu van hoc sinh gip khé khin tam 1i; M6 dun 5: Tu
van hoc sinh ¢4 hanh vi 1éch chuan; M6 dun 6: Tu van
hoc tap va hudng nghiép; M6 dun 7: Tu van gidi tinh
va stre khoe sinh san; M6 dun 8: Thyc hanh va kiém tra
danh gia.

Theo Thong tu 20/2018/TT-BGDBT ban hanh Chuén
nghé nghiép giao vién tiéu hoc dugc quy dinh bao gom
05 tiéu chuén va 15 tiéu chi, trong d6 tidu chuén 2. Phat
trién chuyén mon nghiép vu c6 tiéu chi 07 vé tu van va
hd trg hoc sinh, do6 1a: 1) Murc dat: Hiéu cac ddi tuong
hoc sinh va nam viing quy dinh vé cong tc tu van va
hd tro hoc sinh; thuc hién 16ng ghép hoat dong tu vén,
hd trg hoc sinh trong hoat dong day hoc va giao duc; 2)
Mirc kha: Thyuc hién hiéu qua cac bién phap tu van va
hd trg pht hop véi timg ddi tuong hoc sinh trong hoat
dong day hoc va gido duc; 3) Mtc tét: Huéng dan, hd
trg dong nghlep kinh nghiém trién khai hiéu qua hoat
dong tu van va hd trg hoc sinh trong hoat dong day hoc
va gido duc [4].

Théng tu s6 17/2019/TT-BGDDT ngay 01 thang 11
nim 2019 ban hanh Chuong trinh bdi dudng thuong
xuyén cac co s& gido duc phd thong. Chuong trinh bdi
dudng gido vién duoc ban hanh bao gdm 15 mé dun,
trong d6 c6 md dun hudng tdi viéc hinh thanh cho gido
vién nang lyc tu van va hd tro hoc sinh trong hoat dong
day hoc va gido duc [2].

Thong tu s6 20/2023/TT-BGDDT c6 hiéu lyc thi hanh
ké tir ngdy 16 thang 12 ndm 2023 Hudng dan vé& vi tri
viéc 1am, co cdu vién chirc theo chirc danh nghé nghiép
va dinh muc sé luong nguoi lam viée trong cac co sO
gido duc phd thong va cac trudng chuyén biét cong lap.
Thong tu ndy mé ta nhiém vu va cic yéu cau vé pham
chit, nang luc cho gido vién tu van, xac dinh nhiing
cong viéc cu thé can thuc hién nhu: Lap ké hoach, thuc
hién cong tac tu van hoc sinh hang ndm cuia nha trudng;
quan li, theo ddi hd so, s6 sach lién quan dén cong tac
tw van hoc sinh; phéi hop véi gido vién, nhan vién trong
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nha trudng t6 chirc cac hoat ddng tu van hoc sinh; hoan
thanh cac chuong trinh boi dudng, tu hoc, tu boi dudng
nang cao nang lyc chuyén mon [1].

Cong Vr?m 4252 vé Tang cudng trién khai cong tac hd
tro, tu van tam li cho hoc sinh phd thong, trong do6 yéu
cdu can ting cudng cong tac truyén thong, nang cao
nhan thiic ctua cap uy dang, chinh quyén, cac sd, ban,
nganh, gia dinh - nha truong - x4 hoi dé ting cudng
cong tac tu van, hd tro hoc sinh dat hiéu qua [5].

b. Co sé thuec tién

Dé ¢o co so thyc tién cho viée dé xuit cac giai phap
phat trién nang luc tu van va hd trg hoc sinh trong hoat
dong gido duc cua gido vién cac truong tiéu hoc, ching
t6i da trién khai nghién ctru trén khach thé 1a 312 gido
vién va 376 hoc sinh khdi 4,5 cac truong tiéu hoc thudc
07 quan/huyén thudc thanh phd Pa Ning. Dua trén co
so nghién ctru i luan, chiing t61 xac dinh cu thé cac kho
khian ma hoc sinh tiéu hoc c6 thé gap phai trong doi
song hoc dudng; xac dinh ciu triic cua nang lyc tu van
va hd trg hoc sinh. Mi ning luc thanh phin s& x4c dinh
cu thé tiéu chuan, tiéu chi va chi s6 cta timg ning luc
lam can cir danh gia. Tu d6, chiing t61 xay dung thang
do thyc trang nang Iyc tu van va hd tro hoc sinh trong
hoat dong gi4o duc cua gido vién cac truong tiéu hoc va
thuc trang kho khan cua hoc sinh.

Trong thang dé hoc sinh va gido vién ty danh gid,
ching t6i str dung thang Likert 05 muc do dé gido vién
va hoc sinh danh gia theo murc tuong Ging dung véi ban
than minh. Cau hoi st dung thang do Likert 5 bac (05
mirc d6) trong phiéu hoi cta gido vién va hoc sinh s&
dugc chuyén dinh lugng twong tng tir 1 dén 5 diém.
V6i cach tinh diém nhu trén, diém t5i da ciia thang do 1a
5 va diém tdi thiéu 1a 1. Do vay, diém trung binh (X) ctia
cac murc s& nam trong khoang (1 <X < 5). Xu li két qua
theo huéng diém trung binh cang cao thi ning lyc tu
van va hd tro hoc sinh dwgc gido vién danh gia cang cao
va nguoc lai, kho khan cia hoc sinh tiéu hoc cang cao
va nguoc lai. Cu thé: 1) Muc 1. Mc réat thap: tir 1.0< X
< 1.80; 2) Mittc 2. Mirc thap: tir 1.80< X < 2.60; 3) Mirc
3. Muc trung binh: tir 2.60< X < 3.40; 4) Mtic 4. Muc
kha: tir 3.40< X < 4.20; 5) Mtic cao: tir 4.20< X < 5.0.

Két qua cho thay:

- Thir nhat, thuc trang vé mirc dd kho khin cua hoc
sinh tiéu hoc trong doi séng hoc duong: Trong hoat
dong gido duc tai nha truong, hoc sinh tiéu hoc gap
khong it khé khin. Nhimng kho khan nay dugc thé hién
trén ba phuong dién cu thé: Kho khian trong nhan dién
ban than; khé khan khi tham gia hoat dong hoc tap;
kho khan khi tham gia cac hoat dong gido duc tai nha
truong. Két qua khao sat duoc thuc hién tai Bang 1.

Hoc sinh khé khan nhat trong viéc nhan dién dac
diém ban than (Piém trung binh = 3.82), trong d6 hoc
sinh gdp phai kho khin nhiéu nhét trong viéc “Pénh gia
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Bang 1: Kho khan cta hoc sinh tiéu hoc trong hoat dong gido duc

Céc kho khan Piém Pa lach

chuan

trung binh

Kho khan trong nhan dién ban than trong hoat dong gido duc

Em kho khan trong thic hién thoi quen va nén nép hoc tap can thiét (con di hoc mudn; quén hoac lam rai/mat,

séch, v, do dung hoc tap:...). 356 0510 4
Em kho khin trong vigc thuc hién Ki nang ty phuc vu chua t6t (chua biét tu chudn bi quan 4o, sach v trudc
khi dén trudng; giii vé sinh ca nhan chua t6t; trang phuc chua ding véi quy dinh cta nha trudng; chua tu bao 0.860
quan do dung, tai san cta ca nhan...). 3.78 2
Em kho khan trong viéc danh gia dudc diém manh va han ché clia ban than. 412 0.735 1
Kho khan trong tham gia hoat dong hoc tap
Trong Idp, em hay lam viéc riéng (nghich sach vd, do dung hoc tap, an qua vat...) hodc tréu cac ban do kho 393 0.861
tap trung chd y va khong hiéu bai. ' ' 4
Trong hoc tap, em chua hodc khong thuc hién dudc cac bai tap ma gido vién yéu cau. 3.1 0.724 5
Trong hoc tap, em chua hodc khong tiép thu kip bai giang (nghe chua kip hiéu, khong kip ghi chép bai...) § 087 0.954
trén I6p dan dén bi hong kién thic. : : 7
Em khong thich hoc di hoc, s@ hoc, lang tranh cac hoat dong lién quan dén hoc tap & trén 16p. 3.62 0.612 1
Em chua ty giac hoc 6 nha, 1am bai tap khong ddy dd (do chua hiéu hodc chua biét cach lam bai). 3.38 0.770 3
Vige thuc hién mot so ki nang cd ban (doc, viét, tinh toan...) con chdm hodc chua dat yéu cau. 2.91 0650 6
Em thdy kho khan tién hanh hoat dong hoc trong moi trudng né nép ki luat cla tiét hoc. 3.40 0792 2
Kho khan trong tham gia hoat dong giao duc
Em khong hing thi véi cac hoat dong dudc t6 chic d nha trudng nhu hoat dong chuyén dé, vui chai, lao dong...  2.26 0.609
Em kho khan khi thiét 1ap méi quan hé vdi thay co khi tham gia cac hoat dong chuyén dé, vui chai, lao dong...  3.29 0886 3
Em kho khan khi thiét 1ap moi quan hé vdi ban bé khi tham gia cac hoat dong chuyén dé, vui chai, lao dong... 2.92 0.733 4
Em ngai nging, rut ré, nhat nhat, khong dam thé hién ban than khi tham gia cac hoat dong chuyén dé, vui

. " 4.05 0.870
chai, lao dong... 1
Em kho khan vi chua biét tham gia mot cach phi hap (chua phéi hop, hap tac véi cac ban dé cung hoan thanh 397 0.725
nhiém vu; hoac da dudc phan cong nhung lai chua hoan thanh t6t phan viéc cla minh...). : : 2

A0

duoc diém manh va han ché cua ban than” (Piém trung
binh = 4.12), “Khé khan trong vi¢c thuc hién ki nang
tu phuc vu chua tot” (Diém trung binh = 3.78). Tiép
dén cac em gip nhiéu khé khan trong tham gia hoc tap
trén 1op, cu thé nhu: “Em khong thich hoc di hoc, s¢
hoc, lang tranh cac hoat dong lién quan dén hoc tap O
trén 16p” (Piém trung binh = 3.62); “Em thay khé khan
tién hanh hoat dong hoc trong méi truong né nép ki
luat cua tiét hoc” (Diém trung binh = 3.40); “Em chua
tur giac hoc & nha, 1am bai tip khong day du (do chua
hiéu hodc chua biét cach lam bai)” (Diém trung binh =
3.38). Két qua nay chi ra mot didu luu ¥ véi gido vién
va nha truong vé muc do hirng tha véi hoat dong hoc
tap clia hoc sinh. Cac em khong thich va khong muén
di hoc. Phan tich nhitng kho khan ctia hoc sinh tiéu hoc
gip phai trong hoat dong giao duc cho thiy murc d6 kho
khan cua hoc sinh la cao. Tur d6, gido vién phai quan
tam hd trg cac em giai quyét nhitng kho khan nay.

- Thit hai, mic d6 thuc hién nang luc tu van va hd trg
hoc sinh cua gido vién tiéu hoc & muc d6 chua cao. Cu
thé thé hién ¢ Bang 2.

Giao vién ty danh gia murc d6 thyc hién nang lyc thanh
phan cua tu van va hd trg hoc sinh trong hoat dong gido
duc & mirc d6 trung binh véi diém trung binh chung 1a
3.12. Trong d6, ning luc phéi hop cac luc lugng gido
duc trong tu véan va hd tro hoc sinh duge giao vién danh
gia & muc d6 cao nhit trong cac nang lyc thanh phan
(Diém trung binh =3,37); ning lyc xdy dung chuyén dé
gido duc nham tu van va hd trg hoc sinh (Piém trung
binh = 3.23). Nang luc dugc gido vién tu danh gia ¢
mirc thap nhit va gap kho khin nhat d6 14 nang lyc st
dung cac ki nang trong tu van va hd trg hoc sinh trong
hoat dong gido duc (Piém trung binh = 2.92).

C6 nhiéu yéu t6 anh huong dén phat trién nang luc tu
van va hd trg hoc sinh cua giao vién tiéu hoc, trong do
gido vién danh gia ba yéu t6 ¢6 anh huong nhiéu nhat
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Bang 2: Thuc trang néng luc tu van va ho trg hoc sinh cia giao

vién tiéu hoc

Miic do biéu hién nang Iuc thanh phan

Trung Do léch
binh chuan
chung

1. Nang luc nhan dién kho khan tam liciahoc  Trung binh
sinh tiéu hoc. chung = 2.98
Nhan dién kho khdn cla hoc sinh trong hoat  3.34 0.783
ddéng hoc tap.

Nhan dién kho khdn cia hoc sinh trong hoat 2.89 0.821
dong giao tiép.

Nhan dién kho khdn cda hoc sinh trong hoat 2.72 0.842
dong tu nhan thic ban than.

2. Sii dung ki nang trong tu van va ho trg hoc  Trung binh
sinh trong hoat dong giao duc chung =2.92
Ki ning lang nghe. 3.02 0594
Ki nang dat cau hoi. 3.17 0.815
KT nang thau cam. 2.59 0.705
Ki nang hudng dan. 272 0.803
Ki nang phan hoi. 2.98 0.782
Ki nang quan sat. 3.23 0.832
Ki ndng lap va luu ho so tu van tdm li cia hoc  2.78 0.872
sinh.

3. Nang Iuc xay dung chuyén dé giao duc Trung binh
nham tu van va ho trg hoc sinh chung = 3.23
Xac dinh dudc cac chuyén dé gido duc trongtu  3.58 0.841
van hé trg hoc sinh.

Xay dung dudc ké hoach [6 chic cac chuyén  3.35 0.845
@8 gido duc trong tu van ho trd hoc sinh.

T4 chiic thuc hién dudc k& hoach t6 chiic cac  3.01 0.675
chuyén dé giao duc trong tu van hé trg hoc

sinh hiéu qua.

Danh gia dudc ket qua ’56 chtic cac chuyén dé  2.98 0.773
gido duc trong tu van ho trg hoc sinh.

4. Néng luc phdi hop cac luc lugng gido duc  Trung binh
trong tu van va hé trg hoc sinh chung =3.37
Xéc dinh dudc céc lvc lugng can phdi hop  3.78 0.780
trong tu van va ho trg hoc sinh.

Xac dinh dudc cac noi dung, hinh thiic phdi hgp ~ 3.45 0.870
cac Ic lugng trong tu van va ho trg hoc sinh.

Xay dung dudc k& hoach phdi hgp cac lic  3.36 0.705
ligng trong tu vén va hé trg hoc sinh.

Thuc hign dudc ké hoach phdi hgp cac luc  3.56 0.752
ligng trong tu van va hé trg hoc sinh.

Danh gid dugc két qua thuc hién ké hoach phdi  2.69 0.672

hap céc Iuc Iugng trong tu van va hé trg hoc sinh.
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la: Nang Iyc cua gido vién tiéu hoc (Diém trung binh =
4.42); Nhu cau, himg thi cta gido vién véi hoat dong
phat trién nang luc tu van va hd tro hoc sinh; Chinh
sach, co s& vat chit va su quan tam cua nha trudng dén
viéc td chuc cac hoat dong phat trién nang luc tu vén,
hd trg cho gido vién (Diém trung binh = 2.34).

2.2. Nguyén tic dé xuat bién phap phat trién nang luc tu van
va ho trg hoc sinh trong hoat déng giao duc cua gido vién
tiéu hoc

a. Nguyén tic dam bdo tinh muc tiéu

Viéc dam bao tinh muc tiéu 1a mot trong nhiing
nguyén tic co ban dam bao cho viée thyuc hién cac bién
phap phat trién nang luc tu van va hd trg hoc sinh trong
hoat dong gido duc cua gido vién.

Phat trién ning luc tu vn va hd trg hoc sinh trong
hoat dong day hoc va gido duc cho gido vién nham gitup
gi4o vién hoan thién, phat trién dan nang lyc tu van va
hd tro hoc sinh trong hoat dong gido duc tu thép dén
cao; giup giao vién tim hiéu dic diém tdm sinh 1i hoc
sinh; phan tich nhan dién van dé cua hoc sinh; dua ra
phuong 4an lya chon cach hd trg, tu Van giup hoc sinh
giai quyét cac kho khin trong cude sdng hoc dudong mot
cach hiéu qua.

b. Nguyén tic dam bdo tinh hiéu qud, tinh hiéu luc

Nguyén tic ndy yéu cau cc bién phap phat trién ning
luc tu vAn va hd tro hoc sinh cho giao vién can dat duoc
muc tiéu, hd trg giéi quyét hidu qua cac van dé mz‘l hoc
sinh gép phai. Dong thoi cac bién phap ap dung can phu
hop véi dic diém, yéu cau ctia nha truong dé dam bao
tinh thuc tién khi trién khai.

c. Nguyén tac dam bdo tinh khoa hoc, tinh cdp nhdt
va tinh kha thi

Nguyén tic ndy yéu cau cac bién phap phat trién ning
luc tu van va hd tro hoc sinh cho gido vién can dua trén
cac can ct phap li, can cur khoa hoc va can ctr thuc tién,
duogc thuc hién theo mot quy trinh chat che.

2.2. Bién phap nham phat trién nang luc tu van va h trg hoc

sinh cho gido vién trong hoat déng day hoc va gido duc

2.2.1. Bién phép 1: Xay dung chuan nang luc tu van va hé trg

hoc sinh ciia gido vién dap ting yéu cau hién nay

a. Muc tiéu

Xay dung chudn ning luc tu van va hd tro hoc sinh
clia gido vién dap tmg yéu cu hién nay, tir d6 1am co s
dé xay dung chuong trinh bdi dudng ning lyc tu van va
hd tro hoc sinh cia giao vién.

b. Noi dung

Dua theo Théng tu 20/2018/TT-BGDDT, chuén nghé
nghiép gido vién dugc quy dinh [4] va két qua nghién
ctru thyce trang nang luc tu vén, hd trg hoc sinh cua giao
vién da khao sat, nhom tac gia dé xuét cac tiéu chuan
cua nang luc tu van, hd trg hoc sinh trong hoat dong



day hoc va glao duc (mg voi cac nang luc thanh phan
can co, bao gom

Tiéu chudn 1: Nhan dién kho khan cua hoc sinh trong
hoat dong day hoc va giao duc.

- Tiéu chi 1. Xac dinh duoc cac phuong phap, cong
cu nhan dién kho khan cua hoc sinh trong doi séng hoc
duong.

- Tiéu chi 2. Thiét ké dugc cac phuong phap, cong
cu nhan dién kho6 khan ctia hoc sinh trong doi séng hoc
duong.

- Tiéu chi 3. Str dung cac phuong phap, cong cu nhan
dién khé khan cua hoc sinh trong doi séng hoc duong.

- Tiéu chi 4. Pua ra nhan dinh vé nhitng khoé khan cta
hoc sinh trong doi song hoc dudng.

Tiéu chudn 2: Nang lyc st dung cac ki nang trong tu
vén, hd trg hoc sinh.

- Tiéu chi 1. Ki ning ling nghe.

- Tiéu chi 2. Ki nang quan sat.

- Tiéu chi 3. Ki nang dat cau hoi.

- Tiéu chi 4. Ki nang thau cam.

- Tiéu chi 5. Ki nang xu li tinh huéng im lang.

- Tiéu chi 6. Ki nang nhan dién, xac dinh vén dé cua
hoc sinh.

- Tiéu chi 7. Ki ning lap va luu hd so tu van tam li
cua hoc sinh.

Tiéu chudn 3: Nang luc xay dung chuyén dé gido duc
nham tu van va hd trg hoc sinh.

- Tiéu chi 1. X4c dinh chu d€ va muc tiéu clia chu dé
giao duc.

- Tiéu chi 2. Xac dinh loai hinh cac hoat dong tuong
{rmg trong chu dé gido duc.

- Tiéu chi 3. Xac dinh thoi gian thyc hién.

- Tiéu chi 4. Thiét ké chi tiét hoat dong trong chu dé
giao duc.

- Tiéu chi 5. T6 chte thue hién chu dé giao duc nham
tu van, hd tro hoc sinh.

Tiéu chudn 4: Nang luc phdi hop cac luc lugng gido
duc trong tu vin va hd trg hoc sinh.

- Tiéu chi 1. Xac dinh céc luc lugng phdi hop trong tu
vén va hd tro hoc sinh.

- Tiéu chi 2. Xac dinh ndi dung, hinh thurc, kénh thong
tin phdi hop trong tur van va hd trg hoc sinh.

- Tiéu chi 3. Xay dung ké hoach phdi hop trong tu van
va hd tro hoc sinh.

- Tiéu chi 4. Huy ddng hoc sinh cung tham gia hoat
dong trong tu van va hd tro.

c. Cach thirc thuc hién

- Tim hiéu chuén ning lyc gido vién.

- Tim hiéu céc yéu cau, nhiém vy thyc hién nhiém vu
tu van va hd trg cho hoc sinh trong hoat dong gido duc
tir cac thong tu, quy dinh vé tu van tdm 1i hoc duong do
B0 Giao duc va Pao tao ban hanh.

- Tim hiéu cac ngudn tai lidu, chuyén khao vé ki ning

L& Thi Duyén, Nguyén Thi Tram Anh

tu van tu van va hd tro cho hoc sinh trong hoat dong
giao duc.

- Téng hop va xay dung chuan ning lyc tu vin va hd
trg cho hoc sinh trong hoat dong gido duc.

- Thong tin chuin nang lyc tu van va hd tro cho hoc
sinh trong hoat dong gido duc dén tat ca gido vién trong
nha truong dé thyc hién.

d. Diéu kién thuc hién

- Céc chuan nang lyc dwoc xdy dung can phi hop véi
chudn nghé nghiép gido vién ciing nhu yéu cau cy thé
cua hoat dong tu van va hd tro cho hoc sinh trong hoat
dong gido duc.

- Chuén ning lyc nay duoc nha truong sir dung va
cung cap dén tat ca cac gido vién trong nha truong.

2.2.2. Bién phap 2: Xay dung cac mé hinh hoat dong tu van va
ho trg cho hoc sinh cla gido vién trong hoat ddng giao duc &
nha trudng

a. Muc tiéu

Xay dung cac mo hinh hoat dong tu van va hd tro cho
hoc sinh cta gido Vién trong hoat déng gido duc nhim
dap ung nhu’ng yéu cau, dic diém, diéu kién hoat dong
tu van va hd tro hoc sinh ciing nhu tao ra mot hudng
dan cu thé cho viéc thuc hién c6 hiéu qua hoat dong tu
véan tam li cho hoc sinh.

b. Noi dung

Mo hinh hoat dong tu van va hd tro cho hoc sinh cia
gido vién trong hoat dong gido duc can toan dién, c6
su lién két véi céc luc luong khac nhau trong viéc thuc
hién mé hinh. M6 hinh nay gém:

- Thit nhdt, nhan dién cac van dé cua hoc sinh: Nhiing
cudc hop giao ban hang tuan giita ban giam hiéu va
gio vién chi nhiém cac 16p can trao ddi v6i nhau vé
céc van d¢, kho khin cta hoc sinh trong 16p/ truong cia
minh. Budc niy can cac dinh cu thé van dé cac em gap
phai, nhung thong tin lién quan dé giai quyet Van de;
nhu ciu cta hoc sinh trong viéc giai quyét cac van dé
cua ban than minh.

- Thit hai, giao duc phong ngtra: Giao duc cac ki nang
cho hoc sinh nhu ki ning tmg pho véi cang thing, ki
ning giai quyét mau thuin tich cyc, ki ning hop téc...;
tir 46 hoc sinh phong ngira cac van dé khé khin trong
moi truong hoc duong.

- Thir ba, tu van hd trg truong hop hoc sinh: Sau khi
phat hién van dé, gido vién cha nhiém sir dung céc kién
thirc va ki niang dé tu van va hd trg hoc sinh giai quyét
cdc van dé ctia minh. Qua trinh nay can dén su hd tro
cua cac lyc luong khac dé thuc hién hoat dong tu van
va ho tro kho khan cta hoc sinh.

- Thit tw, xay dung cac chi dé hoat dong trai nghiém &
nha trudng c6 ndi dung 1a nhitng chu dé tu van va hd tro
hoc sinh trong hoat dong gido duc cho phu hop.

c. Cach thire thuc hién
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- Phén tich cac diéu kién thuc tién cia nha truong:
Thuan loi va kho khan; cac nguén luc hd trg.

- Tim hiéu, tham khao cac md hinh tu vén va hd tro
hoc sinh di trién khai & trong nudc va nude ngoai; phan
tich nhiing uu diém, han ché cua tirng mo hinh; sy phu
hop khi ting dung.

- X4y dung mé hinh tu van va hd trg hoc sinh dé giai
quyét nhitng kho khin trong doi séng hoc duong. Mo
hinh cin md ta cu thé, rd rang, xac dinh rd chuc nang
nhiém vy cua cac lyc lugng tham gia.

- Trién khai thuc hién md hinh tu vin va hd tro hoc
sinh trong nha truong.

- Banh gia hiéu qua thyc hién mo6 hinh.

d. Diéu kién thuc hién

- Nha trudng can c6 co s& vat chit dé hd tro thuc hién
mo hinh.

- Can phai c6 cac co ché chinh sach phu hop trong
viéc trién khai va thuc hién mé hinh. Coi viéc thuc hién
mé hinh 1a nhiém vu bt budc.

- C6 bd phan giam sat viéc trién khai va thuc hién cac
mo hinh.

2.2.3. Bién phap 3: Xay dung cac quy dinh vé trach nhiém,
quén han, ché do cho giao vién thuc hién cong tac tu van va
ho trg cho hoc sinh ciia gido vién

a. Muc tiéu

Xay dung cac quy dinh cu thé vé trach nhiém, quyen
han, ché do cho gido vién thuc hién cong tic tu van
va hd tro cho hoc sinh nham tao dong luc va tinh than
trach nhiém cho gido vién khi lam cong tac nay.

b.Ngi dung

- Xéc dinh trach nhiém, nhi€ém vu cua gido vién trong
tu vin va hd tro hoc sinh, cu thé nhu sau:

+ Xay dung ké hoach thuc hién hoat dong tu van va
hd tro hoc sinh trong hoat dong gido duc.

+ Tham muu cho hiéu truéng vé cac nodi dung lién
quan dén cong tac tu van va hd trg cho hoc sinh cua
gido vién. Noi dung tham muu bao gdm: Noi dung tur
van va hd tro hoc sinh; Cac hinh thtc tu van va hd trg
hoc sinh; T chure thyuc hién hoat dong tu vén va hd tro
hoc sinh; Banh gia két qua thuc hién tu van va hd tro
hoc sinh.

+ Thyc hién nhiém vu tu van va hd trg hoc sinh trong
hoat dong giao duc: Nhiém vu phong ngu’a thong qua
chuyen dé gido duc va nhiém vu tu van hd trg c4 nhén.

+ Phdi hop vai cac bo phan trong nha truong dé thuc
nhién nhiém vu tu vin va hd tro hoc sinh, trong do6 xac
dinh rd chirc nang, nhiém vy cia mdi bén tham gia.

+ Tu hoc tap, tu bdi dudng nang cao nang lyc tu van
va hd trg hoc sinh trong hoat dong day hoc va gido duc.

- Xac dinh cac quy dinh vé ché d6 cho giao vién thuc
hién cong tac tu vén va hd trg hoc sinh trong hoat dong
giao duc, cu thé nhu sau:
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+ Puogc tham gia va dong gop y kién vé dinh hudng,
cac hoat dong lién quan dén cong tac tu van va hd trg
hoc sinh trong hoat dong gido duc.

+ Duogc tao cic diéu kién thuan lgi dé thuc hién
nhiém vu tu van va hd trg hoc sinh trong hoat dong
gi4o duc nhu: Co ché chinh sach; thoi gian, khong gian
lam viéc...

+ Duogc hoc tap, boi dudng nang cao trinh d§ chuyén
mon nghiép vu giao vién

c. Cach thirc thuc hién

- Phan tich ddc diém, thuc tién cua nha truong vé céc
nguén luc con nguoi, tai chinh, co so vat chét.

- Phan tich, xem xét cac van ban quy dinh cta nha
nude nhu: Thong tu s6 20/2023/TT-BGDDT, Thong
tu s6 17/2019/TT-BGDDT, Théng tu 20/2018/TT-
BGDDT...

- Xéc dinh cu thé cac yéu cau vé trach nhiém, quyén
han va ché do cua gido vién khi thuc hi¢n cong tac tu
van tam li hoc dudng.

- Thong tin dé gido vién ndm rd nhiing yéu cau vé
trach nhiém, quyén han cting nhu ché d6 cua ban than
khi thuc hién cong tac tu van va hd trg cho hoc sinh.

d. Diéu kién thuc hién

- Co so phap li vé huéng dan thuc hién cong tac tu van
van va hd tro hoc sinh trong hoat dong gido duc: Thong
tu s6 20/2023/TT-BGDDT, Thong tu sé 17/2019/TT-
BGDDT, Thong tu 20/2018/TT-BGDDT...

- Tinh hinh thyc tién ctia nha trudng: Chinh sach ctia
nha truong, diéu kién tai chinh, co s¢ vat chat cua nha
truong.

- Xay dyng cac phong tu van va hd tro cho hoc sinh,
¢6 chuyén vién tu van truc hodc bd phan gido vién thay
nhau tryc. Phong tu van cdn dam bao nhitng yéu cu cu
thé trong cong tac tu van vé bo tri noi dat phong, vi tri
cac dd vat trong phong, ban tu van.

- Xay dung chinh sach hd trg chi phi cho hoat dong tur
vén va hd tro cho hoc sinh cia giao vién.

2.2.4. Bién phap 4: Tang cudng quan li viéc kiém tra, danh gia

hoat ddng tu van va ho trg cho hoc sinh ctia giao vién

a. Muc tiéu

Kiém tra, danh gia nham xac dinh murc d6 hi¢éu qua
va muc d dat dugc khi thuc hién hoat dong tu van va
hd trg hoc sinh trong hoat dong giao duc, tir d6 c6 co so
dinh huéng, diéu chinh cho phu hop.

b. Noi dung

Thanh l4p to giam sat cac hoat dong tu van va hd
trg cho hoc sinh cua gido vién trong nha trudng. Thanh
phan t giam sat c6 thé la:

- Pai dién ban giam hi€u nha truong.

- Gido vién trong t6 tu van va hd tro cho hoc sinh cua
nha trudng.



- Can bo chuyén trach phong tu van tim li nha trudng
(néu co).

- Pai dién cac phong ban cua nha truong.

- Pai dién hgc sinh trong nha truong.

c. Cach thike thwce hién

- Xay dung ké hoach thanh 1ap t6 giam sat cac hoat
dong tu van va hd trg cho hoc sinh cia gido vién trong
nha truong.

- Lay y kién biéu quyét, d& cir ciia nha truong vé
thanh phan tham gia t6 giam sat cac hoat dong tu van
va ho trg cho hoc sinh cua gido vién trong nha truong.

- Ra quyét dinh thanh 1ap t6 giam sat cac hoat dong tu
véAn va hd tro cho hoc sinh cta giao vién.

-Tb giam sat xay dung cac ké hoach hoat dong, tiéu
chi danh gia dé giam sat cac hoat dong tu vén va h tro
cho hoc sinh cua giao vién.

- Trao dbi, thong tin ké hoach, tiéu chi danh gia hoat
dong tu van va hd trg cho hoc sinh cua giao vién dén
toan thé gido vién tham gia cong tac tu van, hd trg hoc
sinh trong nha truong dugc biét va thuc hién.

- Panh gia hiéu qua hoat dong cua to giam sat cac
hoat dong tu van va hd trg cho hoc sinh cta giao vién.

d. Piéu kién thuc hién

- Quy ché hoat dong cua nha truong.

- Chi phi hoat dong nha trudong chi cho to giam sat cac
hoat dong tu vén va hd tro cho hoc sinh cua giao vién.

- Su ung h clia toan thé gido vién nha truong.

2.2.5. Bién phap 5: Phoi hop vdi cac luc luong gido duc khac

trong viéc thuc hién cac hoat dong tu van va ho trg cho hoc

sinh cua gido vién

a. Muc tiéu

Huy dong nhiéu Iyc lugng gido duc tham gia vao
hoat dong tu van va hd trg nhitng kho khan cia hoc
sinh trong méi truong hoc duong, tir d6 tao moi truong
thng nhat, tich cuc, thuong xuyén quan tdm, phat hién
va ¢6 bién phéap hd tro kip thoi, phi hop ddi voi nhimng
biéu hién bat thudng ciia hoc sinh.

b. Noi dung
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- Xay dung mbi quan h¢ giita gido vién cht nhiém va
phu huynh hoc sinh.

- Thiét 1ap céc hinh thirc trao d6i thuan loi giita gido
vién va phu huynh hoc sinh nhu: Trao déi truc tiép, qua
dién thoai, qua email, qua phiéu hoc tap hoc sinh...

- Noi dung trao ddi bao gdm tit ca thong tin lién quan
dén hoc sinh dé hd trg cac em trong qua trinh giai quyét
nhitng méau thuan, kho khin ctia ban than.

c. Cach thire thue hién

- Gi4o vién chii nhiém cing phu huynh théng nhét
cach thirc lién lac trao doi.

- Thyc hién viéc trao doi.

- Panh gi4, diéu chinh hoat dong trao ddi thong tin
néu thiy chua hiéu qua.

d. Piéu kién thuc hién bién phap

- Mitc d¢ thién chi cia gido vién va phy huynh hoc
sinh.

- Didu kién thuan lgi: V& khong gian va thoi gian khi
phdi hop.

3. Két luan

Nhitng bién phap phat trién ning lyc tu van va hd trg
hoc sinh trong hoat dong gido duc cho gido vién dugc
trinh bay cu thé s& 1a nhitng goi ¥ hitu ich cho céc
nha hoach dinh, quan li gido duc trong thuc tién. Piéu
quan trong 1a can phai nhan thire ddy da va chinh xac
vi tri, vai tro ctia nang lyc tu van va hd tro hoc sinh
cling nhu sy can thiét phai phat trién nang luc nay cho
d6i ngil gido vién. Mit khac, cac bién phap can phai
duoc thuc hién nghiém tac, déng bd va linh hoat véi
su tham gia va cam két cua tat ca cac bén lién quan dé
dat duogc hiéu qua, tranh tinh trang hinh thic khong
nhitng khong dem lai két qua ma con lang phi rt 1on
nguf)n nhan luc, vat luc...

Loi cam on: Nghién ciru ndy dweoc thiee hién tir nguon
kinh phi ho tro cua B¢ Giao duc va Pao tao trong dé tai
6 md s6 B2021-DNA-07.
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ABSTRACT: Consulting and supporting pupils in educational
activities is one of the crucial competencies that help teachers
effectively carry out teaching and educational activities. However,
it has not yet attracted the attention of researchers. It is essential
to have specific measures to develop the pupils consulting
and supporting competence for teachers because the practice
also shows that their competence does not keep pace with the
educational reform requirements. This article identifies several
principles, including: 1/ Ensuring objectiveness; 2/ Ensuring
effectiveness and efficiency; and 3/ Ensuring scientific, updated,
and feasible features. At the same time, we propose five specific
measures to develop this competence for teachers: 1/ Developing
standards of the pupils consulting and supporting competence of
teachers to meet the new requirements; 2/ Developing models
of consulting and supporting pupils in educational activities at
school; 3/ Establishing regulations on teachers’ responsibilities,
powers, and regimes in consulting and supporting pupils; 4/
Strengthening the management of inspection and assessment of
teachers' consulting and supporting activities; and 5/ Coordinate
with other educational forces in consulting and supporting pupils.

KEYWORDS: Competence, consulting and supporting, educational activities,
teachers, pupils.



