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THUC TRANG QUAN TRI TRUCGNG PHO THONG TU THUC
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Truong Tan Pat!, Tran Quéc Giang*?
* Tac gia lién hé Tom tit: Bai viét tap trung phan tich thiec trang quan tri tai cac treong
Email: giangtq@pathway.edu.vn pho thong tu thuc ¢ vung Dong Nam B, véi muc tiéu lam 16 nhiing
! Email: truongtandat@dthu.edu.vn thach thttc ma hé thong gido duc tw thuc trong khu vuc dang phai d6i
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tam li, hudng nghiép cho hoc sinh. Diéu nay anh huwdong khong nho dén
chét lugng giang day va su phat trién toan dién cta hoc sinh. Nghién
cttu két luan r??mg, d€ nang cao hiéu qua quan tri, cac truong can tap
trung cai thién quy trinh quan li, dau tw co so vat chét, tdng cudng cac
hoat dong hd tro hoc sinh va gido vién nhdm dap ting yéu cau ngay cang
cao ctia nén gido duc hién dai.

Tuw khoa: Quan tri truong phd'thong, phd'thong tw thuc, Déng Nam By, qudn
Ii gido duc, chién lwgc phit trién truong hoc, thiee trang quan tri.

1. Dat van dé

Trong bdi canh phét trién kinh t& va xa hoi
nhanh chéng, déc biét la tai khu vuc Pong Nam Bo,
nhu cau vé giao duc chat luong cao da trd thanh mot
doi hoéi cap thiét. Cac truong phé thong tu thuc dong )
vai trd quan trong trong viéc cung cdp thém lya chon  cing nhu su phat trién bén vimg ctia nha truong.

gido duc da dang va gop phan giam tai ap luc chohé Theo Nghi quyét s6 29-NQ/TW ctia Ban Chép hanh

théng gido duc cong lap. Tuy nhién, cong tac quan
tri tai cac truong nay van con ton tai nhiéu han ché,

lam anh hudng truc ti€p dén chat lugng gido duc
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Trung uong Déang (2013), viéc d6i méi cin ban va
toan dién gido duc la yéu t6 cot 16i dé dap tung yeéu
cau cong nghiép hoa, hién dai héa dat nudc trong
bai canh hoi nhap quoc té sau rong [1]. Bén canh do,
cac van ban phap li nhu Thong tu s6 40/2021/TT-
BGDDT, Thong tu s6 32/2020/ TT-BGDDPT va Nghi
dinh s6 125/2024/ND-CP da dua ra nhiing quy dinh
cu thé nhdm tao khung phép 1i vimg chéc cho t6
chtc va hoat dong ctia céc truong phé thong tu thuc,
ttr d6 hd tro viéc hinh thanh mo hinh quan tri hiéu
qua hon [2], [3], [4].

Nhiéu nghién ctu trong va ngoai nuéc déu nhan
manh ring, mot hé théng quan tri hiéu qua la yéu
t6 quyét dinh gitp nang cao chat luong gido duc va
dam bao su phat trién lau dai ctia nha truong. Nghién
ctu ctia Hallinger va Bryant da khéng dinh rang,
mot hé thong quan tri vimg chic khong chi gitp cai
thién hiéu qua quan li, ma con tao dong luc thic déy
toan bo hé théng gido duc phét trién [5]. Bén canh
do, Friedman va cong su da chi ra r:?mg, su tham gia
tich cuc cta phu huynh trong qua trinh quan tri nha
truong 1a mot yéu t6 quan trong gép phan cai thién
chét lugng gido duc [6]. Tuong tu, Lubienski va cong
su cho thdy quan tri minh bach va hiéu qua tai cac
truong pho thong tu thuc c6 thé nang cao thanh tich
hoc tép cta hoc sinh [7], [8]. Tai Viét Nam, nghién
ctru ctia Tran Mai Phuong va Nguyén Vian Cao nhan
manh tam quan trong cua mo hinh quan tri hién dai
trong viéc gitp cac truong phd thong tu thuc thich
nghi t6t hon véi nhitng thay déi lién tuc trong moi
truong giao duc [9], [10].

Tai ving Péong Nam B0, noi tap trung nhiéu
truong tu thuc 16n, quan tri van gdp nhiéu van dé
chua dugc gidi quyét triét dé. Cac truong tu thuc &
khu vuc nay phai d6i méat véi tinh trang thiéu co sd
vat chat, thi€u gido vién c6 trinh d6 cao va déc biét
la sy phan tan trong viéc thuc hién cac chinh sach
quan tri gido duc [10], [11]. Mot s6 truong tu thuc
mdc du c6 sy dau tu 16n nhung lai thiéu hiéu qua
trong cong tac quan tri, dan dén viéc khong phat huy
dugc tiém ning va chét luong day hoc chua dong
déu. Vi vay, viéc nghién cttu thyc trang quan tri tai
cac truong phé thong tu thuc ¢ ving Pong Nam Bo
khong chi gitap xac dinh rd nhitng thach thiac dang
ton tai ma con la co s& dé dé xudt cac giai phap hiéu
qua, nhdm nang cao chat luong gido duc trong boi
canh hoi nhap qudc t€ va canh tranh ngay cang gay
gat [13], [14].

2. N0i dung nghién citu

2.1. Khéch thé va phwong phdp nghién citu

Truwong Tdn Dat, Tran Quéc Giang

2.1.1. Khich thé

Nghién ctru nay dugc thuc hién tai 10 truong phé
thong tu thuc thudc khu vuc Bong Nam Bo, bao gom
cac tinh va thanh phé c6 nén kinh t& phat trién va he
thong gido duc tu thuc dang mo rong. Céc trudong
tham gia gém: Trudong Trung hoc co sé - Trung
hoc phé thong Nguyén Khuyén, Truong Tiéu hoc -
Trung hoc co s& - Trung hoc phd thong Phan Chu
Trinh (tinh Binh Duong), Truong Tiéu hoc - Trung
hoc co sé - Trung hoc phé thong Trinh Hoai Dic
(tinh Péng Nai), Truong Tiéu hoc -Trung hoc co s&
- Trung hoc phd thong Nguyén Thi Minh Khai (Ba
Ria - Viing Tau), Truong Tiéu hoc - Trung hoc co s&
- Trung hoc phé thong Viét Anh, Truong Tiéu hoc -
Trung hoc co s Tué Puc, Truong Tiéu hoc - Trung
hoc co s6 Tam Tué Ptc, Truong Tiéu hoc - Trung hoc
co s& - Trung hoc phé thong Tué Ptc, Truong Qudc
Té& Bamboo, Truong Trung hoc co sé - Trung hoc ph6
thong Lac Hong (Thanh phd H6 Chi Minh). Nghién
ctru da khao sat va phdng van 20 can bd quan li (g6m
hiéu trudng va pho hiéu trudng, t6 trudng chuyén
mon), 150 gido vién, 80 phu huynh va 286 hoc sinh
va 20 can bd doan thé dia phuong. Cac khao sat va
phéng van dugce thuc hién tryc tiép tai truong, dam
bao dai dién day du cho céc thanh phan lién quan
dén hé thong gido duc tu thuc tai khu vuc.

2.1.2. Phuong phdp nghién citu

a. Phuong phdp diéu tra bing bdng hoi

Phuong phap diéu tra bing bang héi 1a cong cu
chinh trong nghién cttu, dugc st dung dé thu thap
d liéu dinh lugng tir cac d6i tugng gdm can bo quan
li, gido vién, phu huynh va hoc sinh. Muc tiéu cta
phuong phédp nay la danh gia cac khia canh quan
tri truong hoc nhu quan i tai chinh, hoat dong gido
duc, mac do hai long cta doi ngti nhan sy va hiéu
qua lam viéc. Bang hoi duogc thiét ké theo thang do
Likert 5 bac nhidm dam bao tinh chinh xac va da
dang trong dit liéu thu thép tir cac ngudn khac nhau.

b. Phuong phdp phdng vin siu

Phuong phap phdng van sau dugc st dung nhdm
b6 sung va lam rd cac két qua dinh luong tir bang
héi. Nghién cau da thuc hién phdéng van sau voi
13 c& nhan, bao gdm 3 thanh vién Ban giam hiéu,
to trudng chuyén mon va gido vién. Muc tiéu cda
phuong phép nay la tim hiéu sau hon vé nhiing kho
khéan va thach thic trong qua trinh quan li, dé xuét
cac giai phdap cai thién.

c. Phuong phdp quan sdt va phan tich sin phidm gido
duc
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Phuong phap quan sat va phan tich san phdm
gido duc dugc st dung dé b6 sung, kiém ching cac
di liéu da thu thap tr bang hoi va phong van. Muc
tiéu cta phuong phap nay la quan sét truc tiép cac
hoat dong gido duc trong nha trudong, dong thoi
phan tich cdc san pham nhu ké hoach giang day,
chuong trinh hoc va két qua hoc tap cta hoc sinh.

2.2. Két qud nghién citu

2.2.1 Thuc trang quan tri truong pho thong tu thuc é
vung Dong Nam Bj

a. Thyc trang nhan thirc vé vai tro quan tri

Két qua khao sat vé tam quan trong cta quan tri
trong gido duc tai cac truong phd thong tu thuc cho
thdy muc d6 dong thuan cao tir cdc nhoém doi tuong,
bao gdm can bo quan li, gido vién, phu huynh, hoc
sinh va can bo doan thé (xem Bang 1). Téng diém
trung binh la 4.46 trén thang do Likert 5 mtc, phan
anh quan tri dugc xem la yéu t6 quan trong dé dam
bao hoat dong hiéu qua cta nha truong. Can bd
quan li va gido vién la hai nhém c6 mac danh gia
cao nhat véi diém trung binh Ian luot la 4.55 va 4.58.
Diéu nay cho thay, ho nhan thtic sau sic vé vai trd
ctia quan tri trong viéc dinh huéng hoat dong giang
day. B¢ léch chuan cda can bod quan li 1a 0.51, thap
hon so v6i gido vién (0.68), phan anh sy dong thuan
cao hon trong nhém can bo quan li. GV1 nhan dinh:
“Quan tri rat quan trong, nhung do6i khi chiung toi
khong duoc tham gia ddy du”. Diéu nay cho thay su
can thiét cta viéc ting cudng su tham gia cta gido
vién vao quy trinh quan li. Phu huynh c6 mtc danh
gia thap hon, v6i diém trung binh 4.35 va do léch
chuan 0.77, cho thdy su phan tan trong nhan thac.

PH1 chia sé: “Chtng toi ki vong truong cai thién
quan tri, d3c biét la nang cao chat luong giang day
va co so vat chat”. Biéu nay phan anh mong muén
ctia phu huynh vé viéc nang cao quan tri dé cai thién
moi truong hoc tap. Hoc sinh c6 diém trung binh
thap nhat 4.14, d léch chuan 0.91, phan anh sy khac
biét 16n trong danh gia vé vai tro ctia quan tri. HS1
cho biét: “Nhiéu chinh sach chua thuc sy pht hop
v6i nhu cau ctia chung em”. Diéu nay cho thdy, can
phai linh hoat hon trong quan tri dé dap tng dang
nhu cau ctia hoc sinh. Can b doan thé c6 diém trung
binh cao nhat 4.70, véi do léch chuan 0.47, thé hién
su dong thuan manh mé vé vai tro ctia quan tri. Mot
can bo doan thé nhan dinh: “Quan tri 1a chia khoa
dam bdo cong bang va nang cao chat lugng hoc tap”.
Méc du diém trung binh chung cho thdy muc do
doéng thuan cao nhung su khéc biét gitta cac nhom
yéu cau can cai thién quy trinh quan tri, dic biét la
tang cuong sy tham gia cta gido vién va hoc sinh,
dong thoi dap tung ki vong ctia phu huynh.

b. Thyc trang quan tri chién lugc gido duc

Quan trj chién lugc gido duc tai cac truong ph6
thong tu thuc cho thdy su khéc biét 16 rét gitta can
bo quan li va gido vién trong nhan thuc vé cac yéu to
chién lugc (xem Bang 2). Tiéu chi vé tuyén ngon st
ménh cho thay can bo quan li danh gia cao (4.30) so
v6i gido vién (3.85), v6i gid tri Sig = 0.010, thé hién su
khac biét c6 y nghia thong ké. Can bd quan li nhan
thttc rd hon vé vai tro ctia st ménh trong phéat trién
nha truong, trong khi gido vién it tham gia vao qua
trinh xay dung nén cam thay it gén két hon. Tiéu
chi vé tam nhin cho thdy can by quan li danh gia
cao hon (4.25 so v6i 3.75, Sig = 0.020), cho thay gido

Bang 1: Thyc trang nhin thitc vé vai tro qudn tri cdc truong phé thong tu thuc

TT Déoitugng RETTIEN Quan trong Khong R4t khong

danh gia trong quan trong quan trong

SL % % SL % SL %

1 Can bd quan Ii 12 60% 7 35% 1 5% 0 0% 0 0% 20 455 051
2 Giéo vién 100  67% 40 27% 5 3% 5 3% 0 0% 150 458 0.68
3 Phu huynh 40 50% 30 375% 8 10% 2 25% 0 0% 80 435 077
4 Hoc sinh 114 40% 115  40% 40 14% 17 6% 0 0% 286 414 091
5 Can by doan thé 15 75% 4 20% 1 5% 0 0% 0 0% 20 470 047
Téng 281 50.5% 196 35.3% 55 99% 24 43% 0 0% 556 446 0.67

(Chii thich: DTB: Piém trung binh; DLC: D¢ lgch chudn; SL: Séllu(mg)
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Bang 2: Thuc trang quan tri chién luoc gido duc

Truwong Tan Pat, Tran Qudc Giang

TT Tiéu chi Cinbo quanli Gido vién
DTB PLC DTB PLC
1 Nha truong xay dung tuyén ngon vé st ménh phét trién. 4.30 070  3.85 0.80 0.010 1
2 Nha trudng xay dung tuyén ngdén vé tdm nhin. 425 065 375 085  0.020 2
3 Nha truong xay dung triét I phat trién ciia minh. 4.40 0.60  4.00 0.75 0.035 3
4 K& hoach chién lugc phat trién ctia nha truong duge xay  4.20 068  3.70 0.80 0.025 4
dung, phé duyét va dinh ki chinh stra.
5 Cén bd quan li xay dung chién lugc phat trién dua trén  4.10 0.75 3.60 0.85 0.040 5
phan tich SWOT.
6 Doi ngii gido vién, nhan vién hiéu 16 st ménh, tim nhinva  3.90 0.85 3.40 0.90 0.050 6
triét Ii phét trién ctia nha truong.
Gia tri trung binh 417 0.70  3.68 0.80 0,03

vién chua hiéu hodc tham gia sdu vao viéc phat trién
tam nhin dai han cta truong. Su chénh léch nay c6
thé gay kho khan trong viéc dong bd héa cac muc
tiéu chién lugc gitta cac bén lién quan. Vé ké hoach
chién lugc phét trién, can bo quan 1i danh gia cao
hon (4.20 so v6i 3.70, Sig = 0.025), cho thdy gido vién
chua dugc tham gia sdu vao qua trinh xay dung va
diéu chinh cac ké hoach nay. Diéu nay phan anh su
khac biét trong nhan thac, khi can b quan Ii ¢6 cai
nhin t6ng quan dai han, con gido vién tap trung vao
cong viéc hang ngay. Y kién phéng van bé sung lam
rd thém sy khéc biét nay. Mot can bd quan li (QL1)
chia sé: “Chung t6i luén nhdn manh tam quan trong
cta chién lugc dai han, nhung can thém thao luan
dé gido vien hiéu rd muc tiéu chién luge”. Trong khi
do, GV1 bay to mong muén dugc tham gia nhiéu
hon: “Hién tai, chang toi chi nhan thong bao, chua
c6 nhiéu co hoi dong gép”. Y kién nay cho thay su
thiéu dong thuan trong viéc thuc hién chién lugc do
gido vién chua dugc tham gia day du, do léch chuan
cao hon 1,0 & mot s6 tiéu chi, ddc biét & nhom gido
vién cling phan anh sy phan tan trong quan diém vé
céc yéu to chién lugc. Tiéu chi phan tich SWOT ¢6 do
léch chuén 0.90, cho thdy su thiéu dong bo trong viéc
ap dung cong cu nay.

c. Thyc trang quan tri co ciu t6 chitc, nhan sy tgi

Phén tich thyc trang quan tri co cdu t6 chic va
nhan sy tai cac truong phd thong tu thuc, dé lam 16
nhiing kho khdn trong quan 1i nguén nhan luc (xem

(Chii thich: DTB: Piém trung binh; DLC: D¢ léch chuén)

Béang 3). Tiéu chi vé viéc can bd quan li coi trong cong
tac nhan sy c6 diém trung binh 1a 2.95 tir can bd quan
1i va 3.20 tir gido vién v6i do léch chuan twong tmg la
1.10 va 1.15, cho thdy su khéac biét dang ké trong nhan
thte gitra hai nhom. Vé 1ap ké hoach nhan su trudc
mdi ndm hoc, can bo quan li dat 2.70 va gido vién dat
3.05, voi d6 léch chuén cao (can bo quan li: 1.25, gido
vién: 1.20), phan dnh sy khong dong nhat trong lap ké
hoach. QL1 chia sé: “Chuang t6i gdp kho khan trong
lap k€& hoach vi thiéu di liéu du doan”. Vé tiéu chi
tuyén dung dya trén nang luc, diém trung binh ctia
can bo quan li 1a 2.60 va gido vién la 2.85, v6i do léch
chudn cao (can b quan 1i: 1.30, gido vién: 1.15). GV1
nhan dinh: “Quy trinh tuyén dung chua minh bach,
doi khi dua vao quan hé hon 1a ndng luc”. Diéu nay
phén anh sy thiéu minh bach trong tuyén dung, anh
hudng dén chét lugng nhan sy. Tiéu chi boi dudng
ning luc cho gido vién va nhan vién ciing nhan diém
trung binh thap (can bo quan li: 2.80, gido vién: 3.00),
cho thay su thiéu hut vé nguoén luc dao tao. QL2 cho
biét: “Ching toi khong c6 du nguén luc dé t6 chic
cac khoa boi dudng thuong xuyén”. Diéu nay nhan
manh sy can thiét ctia cac chuong trinh dao tao dinh
ki dé nang cao nang luc gido vién. Chinh sach tién
luong va phuc lgi nhan duge danh gia thap nhat voi
can bo quan Ii dat 2.50 va gido vién 1a 2.80. GV2 phan
anh: “Ché do phuc lgi chua du hap dan, khién dong
luc lam viéc giam sat”. Day 1a mot van dé 16n trong
viéc thu hat va git chan nhan sy chat lugng cao. Co
thé két luan réng, quan tri nhan sy tai cac truong ph6
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Bang 3: Thuc trang quan tri co cdu to chitc nhan sy

TT Tiéu chi Can bo quanli Gido vién
DTB PLC BTB bDLC

1 Can bo quan li nha truong luon coi trong cong tdc nhan sy.  2.95 1.10 320 115 0410 1

2 Céan by quan li xdy dung k& hoach nhan sy truéc mdi ndm hoc.  2.70 125 305 120 0375 2

3 Can bd quan li tuyén chon d¢i ngi gido vién, nhan vién dua  2.60 1.30 285 1.15 0.510 3
trén cac tiéu chi nang luc cu thé.

4 Can bo quan 1i sdp xép va st dung dung nang luc ctia doi  2.55 1.05 290 125 0540 4
ngi gido vién, nhan vién.

5 Cén bo quan 1i ludn cha trong cong téc boi dudng ning luc  2.80 120 300 110 0455 5
cho gido vién, nhan vién.

6 Thuyc hién kiém tra, danh gia két qua thuc hién nhiém vu ctia  2.65 1.35 310 1.25 0.390 6
gido vién, nhan vién chinh xac, khach quan, cong béng.

7 Thuc hién cac chinh séach tién luong, phuc 1o, thi dua khen  2.50 1.20 280 130 0425 7
thuong nhim tao dong luc lam viéc.

8 Xay dung quy chélam viéc, phdi hop, van héa t6 chic trong  2.45 140 265 135 038 8
nha truong.
Gia tri trung binh 2.65 1.23 294 122 0.438

thong tu thuc con nhiéu han ché.

2.2.2. Thyec trang to chitc va xdy dyng chinh sdch qudn
tri hoat dong gido duc

Thuc trang t6 chic va xay dung chinh sach quan
tri hoat dong gido duc tai cac truong phd thong tu
thuc c6 nhiéu khé khin trong quan i va trién khai
(xem Bang 4). Su chénh léch gitta cdn bd quan li va
gido vién duoc phan anh qua céc tiéu chi, trong do
diém trung binh ctia can bo quan 1i thuong thap hon
gido vién cho thdy can bo quan li gdp nhiéu thach
thac trong viéc hd tro va té chic dao tao. Cu thé,
tiéu chi ho tro va kiém soat viéc thuc hién quy ché
chuyén mon c6 diém trung binh ctia can bo quan 1i 1a
3.20 va gido vién 1a 3.45 vé6i do léch chuan tuong doi
cao (can b quan li: 1.10, gido vién: 1.20), phan anh sy
khong dong déu trong viéc thuc hién quy ché. Vé chi
dao sat sao cac hoat dong chuyén mon, can bo quan
Ii dat 3.00 va gido viéen dat 3.30, v6i do léch chuan
trén 1.15 cho thay sy thi€u dong nhat trong chi dao
va ho trg chuyén mon. GV1 nhan xét: “Chung t6i can
nhiéu hon sy hd trg trong viéc d6i méi phuong phép
giang day nhung thuc t€ chua dugc dap ung day
da”. Tiéu chi t6 chiic chuyén dé va dao tao chuyén
mon ciing gdp kho6 khidn, véi diém trung binh cta
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can b quan li 1a 2.85 va giao vién la 3.00. GV2 chia
sé: “Cac chuong trinh dao tao chua dap tng dda nhu
cau phét trién chuyén mon, nhat 1a trong bsi canh
yéu cau d6i méi lién tuc”. Diéu nay cho thay, chuong
trinh dao tao anh hudng dén chat luong day hoc. Vé
kiém soat chat luong kiém tra danh gid, can bo quan
Ii dat 2.95 va gido vién dat 3.10, v6i do léch chuan
cao, phan anh sy thi€u nhat quan trong qua trinh
déanh gia. GV3 cho biét: “Viéc kiém tra danh gia chua
phan anh ddang nang luc hoc sinh va chua dugc quan
1i chit ché”. Diéu nay cho thay, qua trinh kiém soét
chua dugc thuc hién déng bo va minh bach. Tém lai,
cac truong pho thong tu thuc dang d6i mat véi nhiéu
kho khan trong chi dao chuyén mon, t6 chtc dao tao
va kiém soat chat luong day hoc. pé nang cao hiéu
qua quan tri, cac truong can tap trung cai thién ndng
luc quan 1i, ting cuong chi dao chuyén mon va déi
méi chuong trinh dao tao nham dap tmg cac yéu cau
cta gido duc hién dai [15], [16].

2.2.3. Thuc trang qudn tri tai chinh tai cdc truong phd
thong tu thuc

Thuc trang quan tri tai chinh tai cdc truong phd
thong tu thuc cho thdy nhiing kh6 khin ma cac
truong dang d6i mat trong qua trinh quan li va to
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Bang 4: Thuc trang t6 chitc va xdy dyng chinh sich quan tri hoat dong gido duc

TT  No¢i dung Canbd quanli  Giao vién
PTB PLC DPTB PLC

1 Can bd quan i hd tro, kiém soat viec thuc hién quy ché 3.20 1.10 345 120 049 1
chuyén mon tai truong.

2 Chi dao sét sao cac hoat dong ctia t6 chuyén mon. 3.00 1.20 3.30 115 0410 2

3 Thuong xuyén du gio tham 16p c6 bao trude va khong bao  2.90 1.30 315 125 0535 3
trude dé kiém soét viéc day hoc.

4 Thuong xuyén t6 chtic cac chuyén dé dé gido vién trao d6i  2.85 110  3.00 110 0977 4
phuong phap day hoc.

5 T6 chitic cac khoa dao tao ngén han, dai han boi chuyén gia 2.80 1.25 3.05 120 0660 5
trong va ngoai nudc.

6 Chi dao sat sao t6i doi ngi gido vién cht nhiém vé gido duc  3.10 1.15 325 110 0895 6
dao dtc hoc sinh.

7 Kiém soat thuong xuyén chat lugng kiém tra danh gia két 2.95 130 310 120 0473 7
qua hoc tap.

8 Giam sat thuc hién va kiém tra hé so gido vién. 2.85 1.20 3.00 110 0.807 8
Gia trj trung binh 3.08 1.20 3.28 116 0.640

chtic tai chinh (xem Bang 5). Dua trén s6 liéu khao
sét, diém trung binh ctia can bo quan li thuong thap
hon so v6i gido vién ¢ nhiéu tiéu chi, diéu nay phan
anh ring, can bo quan li nhan thay nhiéu théach thic
trong viéc ho trg va t6 chirc hoat dong tai chinh. Cu
thé, trong tiéu chi xay dung chinh sach tai chinh hop
li, diém trung binh ctia can bd quan li chi dat 3.20,
trong khi gido vién cao hon véi 3.45. Diéu nay cho
thdy rdng, ca hai nhém déu nhan thtc o su thiéu
6n dinh va minh bach trong chinh séch tai chinh ctia
truong, dan dén nhiing anh hudng tiéu cuc dén hoat
dong chung. Pang cha y, tiéu chi vé thuc hién cac
khoan chi hgp li va ding quy dinh ciing c6 diém
trung binh thap, chi dat 3.05 tir can by quan li va
3.30 tir gido vién, cho thay sy khong nhat quéan trong
viéc chi tiéu tai chinh. GV2 nhan xét rang: “Viéc chi
tiéu khong luén r6 rang va thuong xuyén khong
dadm bao theo quy dinh” cho thay rang, sw minh
bach trong chi tiéu tai chinh dang gdp kho khan, tao
ra su thi€u tin tudng gitta gido vién va ban quan li.
Hon nita, tiéu chi lién quan dén quan tam t6i phuc
loi ctia gido vién va hoc sinh dat diém trung binh
chi 2.95 tir can bo quan li va 3.15 tir gido vién, phan
anh 16 rang rang cac khoan chi cho phtc loi chua

(Chii thich: DTB: Piém trung binh; DLC: D¢ léch chuén)

duogc chu trong day du, lam giam di dong luc lam
viéc cua gido vién va sy hai long ctia hoc sinh. Cu6i
cting, trong tiéu chi chi tra luong cho gido vién, diém
trung binh tir can b quan Ii dat 3.40 va tir gido vién
1a 3.50, mdc dut c6 su hai long tuong d6i nhung van
ton tai nhiimg lo ngai vé sy cham tré trong viéc chi tra
luong. GV4 da néu: “Dit muc luong 6n dinh nhung
c6 nhitng thoi diém chdng tdi phai cho doi qué lau
dé nhan luong.” Piéu nay khang dinh rang, quan trj
tai chinh trong cac truong phd thong tu thuc can c6
su cai thién manh mé dé khong chi dap ting nhu cau
tai chinh ma con nang cao chat luong gido duc va sy
phét trién bén viing ctia nha truong.

2.2.4. Thuc trang qudn tri h¢ thong thong tin, cong
nghé day hoc

Thuyc trang quan tri h¢ thong thong tin va cong
nghé day hoc tai cac truong phd thong tu thuc cho
thdy rd nhitng kho khan trong viéc tng dung cong
nghé vao quan li va giang day (xem Bang 6). Két
qua khdo sat chi ra rdng, diém trung binh ctia can bo
quan li thuong thap hon so véi gido vién, phan anh
nhimg thach thitic trong viéc trién khai cong nghe
hiéu qua. Véi tiéu chi tng dung cong nghé thong
tin trong quan tri dat diém trung binh 3.10 tir can bo
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Bang 5: Thuc trang quan tri tai chinh

TT  Noi dung

Céan b6 quan li

DTB

DPLC

Giao vién

DTB

DbLC

1 Xay dung chinh sach tai chinh hop 1i. 3.20 1.10 345 1.05 029%
2 Nha truong quy dinh cac khoan thu va cac mtc thu ré rang.  3.10 120 320 110 0.164
3 Nha truong thuc hién cac khoan chi hop 1i, dang theo quy dinh.  3.05 115 330 110 0.860
4 Nha truong quan tam téi cdc khodn chi cho phtc loi ctia gido  2.95 1.00 315 098 0.209
vién, nhan vién, hoc sinh.
5 Nha truong thuc hién cac khoan chi tra luong cho gido vién.  3.40 1.20 350 110 0.178
6 Nha truong chd trong chi cho stra chita, mua sim trang thiét 2.85 1.20 310 1.05 0.824
bi day hoc.
Gia tri trung binh 3.09 115 328 1.06 0.280

(Chii thich: DTB: Piém trung binh; DLC: D léch chudn)

Bang 6: Thyc trang qudn tri h¢ thong thong tin, cong nghé day hoc

TT  Noi dung

Can b6 quan li

Giao vién

DTB

DbLC

PTB

PLC

1 Tang cuong ting dung cong nghé thong tin vao cac hoat dong  3.10 1.20 325 115 0.591
quan tri trong nha truong.

2 Tang cudong tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong  2.95 1.10 3.05 110 0921
day hoc ctia gido vién.

3 Pau tu co sd ha tAng, phuong tién cho viéc tng dung cong  3.30 115 340 1.00 0.627
nghé thong tin.

4 Bdi dudng ning luc st dung cong nghé thong tin cho gido 3.40 1.20 350 1.05 0.731
vién, nhan vién.

5 Thuong xuyén thu thong tin phan héi tir nhiéu phia khdcnhau.  3.60 110 370 095 0.969
Gia tri trung binh 3.27 113 338 1.07 0.980

quan 1i va 3.25 tir gido vién, voi do léch chuén cua
can bo quan li 1a 1.20, cao hon gido vién. Diéu nay
cho thdy su phan tan y kién trong nhom quan li vé
viéc dp dung cong nghé vao cong tac quan tri va viéc
trién khai cong nghé con nhiéu khé khan. Vé viéc
tng dung cong nghé thong tin trong giang day, can
bd quan li dat 2.95 va gido vién dat 3.05, cho thdy ca
hai nhom déu gdp kho khin trong viéc tich hop cong
nghé vao qua trinh day hoc. GV2 chia sé: “Chung to6i
can dugc dao tao nhiéu hon dé st dung cong nghe
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hiéu qua”. Tiéu chi dau tu co sé ha tdng cong nghé
dat diém trung binh 3.30 cho can bd quan i va 3.40
cho gido vién. Mdc du ¢6 su quan tam nhat dinh t
nha truong, co sd vat chat van con thi€éu. GV3 nhan
xét: “Su thi€u thon co sd vat chat anh hudng dén viéc
ap dung cong nghé trong giang day”. Diéu nay gay
can trd cho viéc déi moi phuong phéap giang day
va cai thién chat luong hoc tap. Vé boi dudng ning
luc cong nghé cho gido vién, diém trung binh dat
3.40 tir can bo quan li va 3.50 tir gido vién, cho thay



su dong thuén vé tam quan trong cua viéc dao tao
cong nghé. QL1 cho biét: “Chung toi gdp han ché
vé ngudn luc va thoi gian dé t6 chtic dao tao thuong
xuyén”. Vi vay, phai dau tu nhiéu hon vao cac khoa
dao tao cong nghé cho gido vién. Cudi cung, tiéu
chi thu thap phan hdi tir cac bén lién quan dat diém
trung binh 3.60 tir can bd quan li va 3.70 tir gido vién,
phan anh sy dong thuan trong viéc 1dng nghe y kién
tir gido vién va hoc sinh. Bang s liéu da chi ra quan
tri hé thong thong tin va cong nghé day hoc tai cac
truong phé thong tu thuc van con nhiéu thach thtec.

2.2.5. Thuc trang quan tri co sé vit chat, thiét bi day hoc

Thuc trang vé co so vat chat va thiét bi day hoc
tai cac truong phd thong tu thuc ving Dong Nam
B0 chi ra nhiéu thach thuc trong viéc dam bao chat
luong gido duc (xem Bang 7). Két qua cho thay muc
do déap tng co sd vat chét tai cac truong con nhiéu
han ché, véi diém trung binh chung dat 3.18, chua
dap tng day du nhu cau giang day va hoc tap. Tiéu
chi “Khu phong hoc dap tmg dt tiéu chuan” c6 diém
trung binh 3.50 tir can b quan li va 3.40 tu gido vién,
cho thay su khac biét trong danh gia gitta hai nhom.
Do léch chudn 1an luot 1a 1.05 va 1.00, cho thdy y
kién phan tan vé chat lugng phong hoc. GV1 chia
sé: “Phong hoc cAn duoc bdo tri thuong xuyén dé
dam bao an toan cho hoc sinh”. Tiéu chi “Khu phong
chtic ndng dugc trang bi ddy du” chi dat diém trung

Truwong Tan Pat, Tran Qudc Giang

binh 3.30 tir can b quan li va 3.20 tir gido vién, phan
anh rdng, cdc phong chtic ning chua dugc trang bi
day du thiét bi. Vé tiéu chi “Khu san choi dam bao
an toan va hgp vé sinh”, diém trung binh 1a 3.20 tir
can bo quan li va 3.15 tir gido vién, v6i do léch chuan
1.10, cho thay nhiéu y kién khac biét vé muc do an
toan cta san choi. HS1 chia sé: “San choi khong an
toan va khong sach s&”. Khu nha an va cang tin c6
diém trung binh 3.00 tir can bo quén li va 2.90 tir gido
vién, phan anh dich vu &n udng tai truong con nhiéu
han ché, chua dap tng nhu ciu ctia hoc sinh va giao
vién. PH1 lo ldng vé van dé vé sinh thuc pham tai
day. Tiéu chi “Trang thiét bi day hoc hién dai va du
s6 luong” dat diém trung binh 2.90 tir can bd quan li
va 3.00 tir gidao vién, cho thdy su thi€u hut vé trang
thiét bi day hoc. GV4 chia sé: “Chung toi can thém
thiét bi hién dai dé nang cao chat luong giang day”.
Nhin chung, co s vat chat va thiét bi day hoc tai
cac truong pho thong tu thuc ¢ viing Pong Nam Bo
van con nhiéu bat cap, cidn dugc khic phuc sém dé
dam bao moi truong hoc tap an toan va nang cao
chat luong gido duc.

2.2.6. Thuyc trang quan tri cdc dich vy gido duc

Thuyc trang quéan tri dich vu gido duc tai cac
truong phé thong tu thuc cho thay nhiéu kho khan
ma can bo quan li, gido vién, phu huynh va hoc sinh
dang phai d6i mit (xem Bang 8). Diém trung binh

Bang 7: Thuc trang vé mikc do ddp 1ing co s¢ vt chit va thiét bi day hoc

TT Tiéu chi Cinbo quanli Gido vién Phu huynh  Hoc sinh
DTB PLC PTB PDPLC DTB DLC DTB DLC

1 Khu phong hoc dap tng du tiéu 3.50 1.05 340 100 320 110 310 120 0015 1
chuan

2 Khu phong chte ndng duoc 3.30 1.20 320 115 3.00 1.05 29 110 0.020 2
trang bi day du

3 Khu san choi ddm bao an toan 3.20 1.10 315 105 280 115 270 120 0.030 3
va hop vé sinh

4 Khu nha &n, cidng tin phuc vu 3.00 1.30 290 120 275 125 260 130 0.040 4
du nhu cdu

5 Khu vé sinh dugc bao tri thuong  2.85 1.15 270 110 250 120 240 125 0.050 5
xuyén

6 Trang thiét bi day hoc hién dai 2.90 1.20 300 1.00 280 115 270 110 0.060 6
va du s6 luong
Gia tri trung binh 3.18 1.13 304 110 271 114 258 120 0,036

(Chii thich: DTB: Piém trung binh; DLC: D¢ lgch chuén)
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Bang 8: Thuc trang quan tri cdc dich vy gido duc

STT Tiéu chi Gido vién Phu huynh Hoc sinh
PTB PLC DTB DBLC DTB DLC
1 Tu van tuyén sinh 2.37 1.04 225 110 210 09 230 105 021 1
2 Tu vén hoc tap 2.20 0.95 235 105 215 100 225 090 034 4
3 Tu van tam 1i 2.08 1.15 200 120 1% 110 205 080 015 6
4 Tu van huéng nghiép 2.15 1.00 225 100 200 09 215 075 032 5
5 Ché do khen thudng, khuyén 2.22 1.10 230 09 205 08 220 070 027 3
khich hoc tap

6 Xe bus dua doén 2.33 1.05 240 100 210 075 220 080 041 2
Gia trj trung binh 2.23 1.03 225 1.05 205 087 215 0.80 0,28

téng thé chi dat 2.23 cho can bo quan li va 2.25 cho
gido vién cho thdy dich vu gido duc chua dap ung
dugc ki vong. Phu huynh va hoc sinh cting c6 mic
do hai long rat thap, voi diém trung binh lan luot
1a 2.05 va 2.15, phan anh sy that vong 16n vé chat
lugng dich vu. Tiéu chi tu van tuyén sinh dat diém
trung binh 2.37 cho cédn bo quan 1i va 2.25 cho gido
vién, trong khi phu huynh va hoc sinh chi dat 2.10
va 2.30. Biéu nay cho thdy, quy trinh tu van tuyén
sinh con nhiéu bat cap, chua cung cap du thong tin
dé phu huynh va hoc sinh dua ra quyét dinh chinh
xac. Vé tu van hoc tap, can bo quan li dat 2.20, gido
vién 2.35, phu huynh 2.15, va hoc sinh 2.25, cho thay
su ho trg hoc tap chua hiéu qua. Mot hoc sinh chia
sé: “Chung em khong biét hdi ai khi gap kho khan
trong hoc tap” da phan anh sy thi€u hut trong ho
tro khi hoc sinh can trg gitup. Tiéu chi tu van tam li
dat diém rat thap, chi 2.08 cho can bo quan li va 2.00
cho gido vién, trong khi phu huynh va hoc sinh chi
dat 1.90 va 2.05. Mot phu huynh cho biét: “Tam li
cda con toi rat quan trong nhung truong khong c6
chuong trinh hé tro ro rang”. Su thiéu hut nay c6
thé gay anh hudng nghiém trong dén tam li ctia hoc
sinh. Vé tu van huéng nghiép, diém trung binh cta
can bo quan i 1a 2.15, gido vién 1a 2.25, phu huynh
2.00 va hoc sinh 2.15, cho thdy dich vu nay chua gitp
hoc sinh dinh huéng tuong lai r6 rang. Dich vu xe
bus dua dén cling dat diém thap, v6i 2.33 cho can bo
quan li va 2.40 cho gido vién, trong khi phu huynh
va hoc sinh chi dat 2.10 va 2.20. M6t hoc sinh phan
anh: “Chang em phai cho doi lau va khong c6 da
chd ngbi”. Cac truong phd thong tu thuc dang gép
nhiéu kho khan trong quan tri dich vu gido duc. pé
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nang cao chat lugng, can cai thién quy trinh tu vén,
ho trg tam li, huéng nghiép va dich vu van Chuyén.
Nhitng cai cach nay sé gitp nang cao moi truong hoc
tap va phat trién bén vimg cho nha truong [17].

2.2.7. Ddanh gid chung vé thuc trang qudn tri tgi cic
truong phd thong tu thuc vimg Déng Nam Bj

Qua phan tich thuc trang quan tri tai cac truong
phd thong tu thuc & viing Dong Nam B9, c6 thé thay
réng, mic du da ¢6 nhiing nd luc trong viéc xay dung
hé thong quan li va t6 chiic hoat dong gido duc, van
ton tai nhiéu han ché can khic phuc. Nhan thac vé
vai trd quan tri trong gido duc duoc danh gia cao,
ddc biét tir phia can bo quan 1i va gido vién, nhung sy
tham gia ctia hoc sinh va phu huynh vao quy trinh
nay con chua day du. Céc yéu t6 chién lugc nhu st
ménh, tAm nhin va k& hoach phét trién chua dugc
truyén dat va hiéu o ¢ cap do gido vién, dan dén
su thi€u dong bo trong thuc hién. Cong tac quan tri
nhan su cho thdy nhiing bat cap trong tuyén dung,
dao tao va phat trién doi ngii gido vién, véi mac do
hai long thap tir ca hai phia quan li va gido vién. Bén
canh d6, quan tri tai chinh con nhiéu thiéu sot, dic
biét vé tinh minh bach va hiéu qua trong chi tiéu,
anh hudng dén phuc 1oi cta gido vién va sy hai long
ctua phu huynh. Vé tng dung cong nghé va quan li
co sd vat chat, mdc du da c6 nhing budc tién nhat
dinh, nhung ha tang con thiéu thén, chua dép tng
duoc nhu cdu d6i méi phuong phéap day hoc. Cudi
cung, cac dich vu gido duc nhu tu van hoc tap, tam
li, huoéng nghiép con yéu, chua ho trg duoc day du
cho hoc sinh va phu huynh. Téng thé, dé nang cao
chat lugng gido duc va quan tri tai cac truong ph6



thong tu thuc ving Pong Nam B, can c6 céc bién
phap cai tién vé quan li nhén sy, tai chinh, va co s
vat chat, cung voi viéc tdng cuong su tham gia cta
cac bén lién quan trong quy trinh quan tri [6], [10],
[12], [13], [18].

3. Két luan

Viéc quan tri tai cac truong phd thong tu thuc
vung Pong Nam Bo da dat dugc mot s6 tién bo nhat
dinh nhung van con ton tai nhiéu van dé can giai
quyét dé dat hiéu qua t6i da. Mac dt nhan thic vé
vai trd0 quan trong ctia quan tri gido duc da duoc
nhan manh, d4c biét tir can bd quan li va gido vién,
su tham gia ctia hoc sinh va phu huynh vao qua trinh
nay van con han ché. Piéu nay dan dén sy thiéu déng
bo trong viéc trién khai cac chién luoc phat trién gido
duc. Cac yéu t6 chién luge nhu st ménh, tam nhin
va ké hoach phat trién cta nha truong tuy da dugc
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tao va phét trién ndng luc doi ngti gido vién, gdy anh
hudng dén chat luong day hoc va su phat trién cia
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