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Abstract: The management of professional development activities for 
lower secondary school teachers is a key factor in meeting the 2018 
general education curriculum. The purpose of this study is to manage the 
professional development activities of lower secondary school teachers in 
Chau Doc city. The study employs a survey method using questionnaires 
and in-depth interviews. The research sample includes 40 management 
staff and 240 teachers from 10 lower secondary schools, focusing on the 
following areas: 1) The current state of planning for teacher development 
activities in lower secondary schools in Chau Doc city, An Giang 
province; 2) The current state of organizing and implementing teacher 
development activities in lower secondary schools in Chau Doc city, An 
Giang province; 3) The current state of directing the implementation of 
teacher development in lower secondary schools in Chau Doc city, An 
Giang province; 4) The current state of monitoring teacher development 
activities in lower secondary schools in Chau Doc city, An Giang province; 
In combination with the results of in-depth interviews management 
staff and  teachers, the study reveals limitations in the professional 
development of lower secondary school teachers in Chau Doc city, An 
Giang province. From these findings, four measures are proposed to the 
leadership to improve the quality of teacher professional development in 
order to meet the demands of educational reform.

Keywords: Management, measures, training activities, secondary school 
teachers, Chau Doc city.

Tóm tắt: Quản lí hoạt động bồi dưỡng đội ngũ giáo viên các trường 
trung học cơ sở là một yếu tố then chốt đáp ứng theo Chương trình 
Giáo dục phổ thông 2018. Mục đích nghiên cứu là quản lí hoạt động bồi 
dưỡng đội ngũ giáo viên trung học cơ sở thành phố Châu Đốc. Nghiên 
cứu sử dụng phương pháp điều tra bằng bảng hỏi và phương pháp 
phỏng vấn sâu. Kết quả nghiên cứu 40 cán bộ quản lí và 240 giáo viên 
của 10 trường trung học cơ sở và tập trung vào các lĩnh vực: 1) Thực 
trạng lập kế hoạch hoạt động bồi dưỡng giáo viên ở các trường trung 
học cơ sở thành phố Châu Đốc, tỉnh An Giang; 2) Thực trạng tổ chức 
thực hiện hoạt động bồi dưỡng giáo viên ở các trường trung học cơ sở 
thành phố Châu Đốc, tỉnh An Giang; 3) Thực trạng chỉ đạo thực hiện bồi 
dưỡng giáo viên ở các trường trung học cơ sở thành phố Châu Đốc, tỉnh 
An Giang; 4) Thực trạng kiểm tra hoạt động bồi dưỡng giáo viên ở các 
trường trung học cơ sở thành phố Châu Đốc, tỉnh An Giang. Kết hợp với 
kết quả phỏng vấn sâu cán bộ quản lí và giáo viên các trường trung học 
cơ sở cho thấy những hạn chế trong công tác bồi dưỡng đội ngũ giáo 
viên trung học cơ sở thành phố Châu Đốc, tỉnh An Giang. Qua đó, đề 
xuất với các cấp lãnh đạo 04 biện pháp nâng cao chất lượng bồi dưỡng 
đội ngũ giáo viên trung học cơ sở đáp ứng yêu cầu đổi mới giáo dục.

Từ khóa: Quản lí, biện pháp, hoạt động bồi dưỡng, giáo viên trung học cơ sở, 
thành phố Châu Đốc.
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1. Đặt vấn đề
Cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư diễn 

ra, kinh tế tri thức phát triển mạnh đem lại cơ hội 
phát triển vượt bậc, đồng thời cũng đặt ra những 
thách thức không nhỏ đối với mỗi quốc gia, nhất 
là các quốc gia đang phát triển và chậm phát triển. 
Trong bối cảnh đó, Hội nghị lần thứ tám Ban Chấp 
hành Trung ương Đảng Cộng Sản Việt Nam (khóa 
XI) đã thông qua Nghị quyết số 29-NQ/TW ngày 
04 tháng 11 năm 2013 về Đổi mới căn bản, toàn diện 
giáo dục và đào tạo đáp ứng yêu cầu công nghiệp 
hóa, hiện đại hóa trong điều kiện kinh tế thị trường 
định hướng xã hội chủ nghĩa và hội nhập quốc tế 
[1]. Một trong những giải pháp cơ bản là người lãnh 
đạo phải thường xuyên quan tâm đến hoạt động 
bồi dưỡng cho giáo viên trong nhà trường theo 
Điều 73, Luật Giáo dục 2019: “Cơ sở giáo dục có 
trách nhiệm tạo điều kiện để nhà giáo được đào tạo, 
bồi dưỡng đạt chuẩn theo quy định của pháp luật” 
[2]. Bồi dưỡng đội ngũ giáo viên trung học cơ sở đã 
có nhiều tác giả nghiên cứu điển hình như tác giả 
Darling-Hammond et al (2019) nghiên cứu xem xét 
hệ thống quản lí và phát triển nghề nghiệp cho giáo 
viên phổ thông tại Singapore, nhấn mạnh vai trò của 
chính sách Nhà nước trong việc thiết kế các chương 
trình bồi dưỡng phù hợp với nhu cầu giáo viên. Tác 
giả nhấn mạnh sự cần thiết của một hệ thống hỗ 
trợ liên tục, tập trung vào việc xây dựng năng lực 
giảng dạy qua học tập từ thực tiễn và đồng nghiệp 
[3]. Đặng Văn Hải (2022) cho rằng, việc quản lí bồi 
dưỡng giáo viên cần lấy năng lực làm trung tâm, 
đồng thời đề xuất các khóa đào tạo theo hướng phát 
triển năng lực thực tiễn của giáo viên nhằm đáp ứng 
yêu cầu đổi mới Chương trình Giáo dục phổ thông 
[4]. Gore et al (2021) nhận thấy rằng, việc quản lí 
bồi dưỡng giáo viên thông qua các vòng thảo luận 
chuyên sâu và phản hồi từ đồng nghiệp giúp cải 
thiện chất lượng giảng dạy đáng kể. Họ nhấn mạnh 
rằng, sự hỗ trợ lẫn nhau giữa các giáo viên trong 
môi trường học tập cộng tác là yếu tố quan trọng để 
nâng cao hiệu quả của chương trình bồi dưỡng [5]. 
Jensen et al (2019) cho rằng, quản lí bồi dưỡng hiệu 
quả phải tập trung vào các chiến lược học tập dựa 
trên công việc, trong đó giáo viên được học hỏi từ 
kinh nghiệm thực tiễn hằng ngày và từ những đồng 
nghiệp có kinh nghiệm [6]. Kennedy, M. M. (2019) 
nhấn mạnh rằng, quản lí bồi dưỡng giáo viên phải 
dựa trên các nguyên tắc học tập người lớn, đảm 
bảo rằng giáo viên có thể áp dụng ngay kiến thức 
và kĩ năng vào công việc thực tế, đồng thời cung 
cấp các cơ hội để thực hành và phản hồi liên tục 

[7]. Knipprath, H., & Thibaut, L. (2022) nhấn mạnh 
rằng, quản lí bồi dưỡng giáo viên cần tạo ra môi 
trường làm việc hợp tác, nơi giáo viên được khuyến 
khích chia sẻ kiến thức và cùng nhau giải quyết các 
thách thức trong giảng dạy [8]. Nguyễn Thị Mỹ Lệ 
(2019) tập trung vào thực trạng và giải pháp quản 
lí bồi dưỡng giáo viên tại các trường trung học phổ 
thông tỉnh Bình Dương. Tác giả đã phân tích chi tiết 
quy trình bồi dưỡng giáo viên và đề xuất các biện 
pháp cải tiến, bao gồm việc áp dụng công nghệ vào 
bồi dưỡng và phát triển hệ thống giám sát hiệu quả 
nhằm nâng cao chất lượng giảng dạy của giáo viên 
[9]. Nguyễn Văn Dũng (2020) đánh giá các mô hình 
bồi dưỡng giáo viên theo chuẩn nghề nghiệp giáo 
viên phổ thông mới, được ban hành vào năm 2018. 
Tác giả cho rằng, cần có sự đồng bộ trong việc quản 
lí bồi dưỡng giáo viên, tập trung vào đánh giá năng 
lực cũng như thiết kế các chương trình đào tạo phù 
hợp với chuẩn nghề nghiệp mới, đảm bảo giáo viên 
phát triển đầy đủ cả về kiến thức chuyên môn lẫn 
kĩ năng sư phạm [10]. 

2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Khái quát quá trình khảo sát
2.1.1. Đối tượng khảo sát
Đối tượng khảo sát là: hiệu trưởng, phó hiệu trưởng; 

giáo viên các trường trung học cơ sở ở thành phố Châu 
Đốc, tỉnh An Giang. Tổng số khảo sát: 280 người, trong 
đó: Hiệu trưởng, phó hiệu trưởng: 20 người; Tổ trưởng, 
tổ phó: 20 người của 10 trường trung học cơ sở thành 
phố Châu Đốc (mỗi trường 4 cán bộ quản lí). Giáo viên 
10 trường trung học cơ sở: 240 người (mỗi trường lấy 
mẫu thuận tiện 24 giáo viên).

2.1.2. Phương pháp nghiên cứu
Tác giả tiến hành khảo sát bằng bảng hỏi đối với 

cán bộ quản lí, giáo viên các trường trung học cơ sở 
thành phố Châu Đốc, tỉnh An Giang. Phương pháp 
này được sử dụng với mục đích thu thập số liệu để 
xác định thực trạng công tác quản lí hoạt động bồi 
dưỡng giáo viên các trường trung học cơ sở ở thành 
phố Châu Đốc, tỉnh An Giang. 

Tác giả tiến hành phỏng vấn một số cán bộ quản 
lí và giáo viên về hoạt động bồi dưỡng giáo viên 
các trường trung học cơ sở ở thành phố Châu Đốc, 
tỉnh An Giang để thu thập thông tin, từ đó có những 
đánh giá sát thực về tình hình hoạt động bồi dưỡng 
giáo viên các trường trung học cơ sở và quản lí hoạt 
động bồi dưỡng giáo viên các trường trung học cơ sở 
ở thành phố Châu Đốc, tỉnh An Giang.

Nguyễn Bách Thắng
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2.1.3. Phương pháp xử lí số liệu
Tính điểm trung bình theo công thức, trong đó 

Xi là điểm đạt được ở mức i, ni số lượt chọn mức i, 
n là tổng số lượt người tham gia đánh giá, các nội 
dung thông qua bảng khảo sát theo 5 mức và Max = 
5, min = 1; cách đánh giá hiệu quả đạt được quy ước 
chia theo 5 mức độ (từ 1 đến 5) như sau:  Mức 1: Từ 
4,21-5,00: Rất tốt/Ảnh hưởng rất nhiều; Mức 2: Từ 
3,41-4,20 (Tốt/Ảnh hưởng nhiều); Mức 3: Từ 2,61-
3,40 (Khá/Ảnh hưởng); Mức 4: Từ 1,81-2,60 (Trung 
bình/Ít ảnh hưởng);  Mức 5: Từ 1-1,8 (Chưa đạt/
Không ảnh hưởng). Thứ bậc xếp theo giá trị điểm 
trung bình từ cao xuống thấp, tương ứng với các thứ 
bậc từ 1 đến 5.

2.2. Kết quả và thảo luận
2.2.1. Thực trạng quản lí hoạt động bồi dưỡng giáo 

viên ở các trường trung học cơ sở thành phố Châu Đốc, 
tỉnh An Giang

a. Thực trạng lập kế hoạch hoạt động bồi dưỡng giáo 
viên ở các trường trung học cơ sở thành phố Châu Đốc, 
tỉnh An Giang 

Lập kế hoạch, hoạch định được tổng thể các công 
việc càng khoa học, sát thực thì tổ chức thực hiện 
càng hiệu quả. Thực trạng lập kế hoạch quản lí hoạt 
động bồi dưỡng giáo viên, tác giả đã khảo sát cán bộ 
quản lí, giáo viên tại thành phố Châu Đốc, tỉnh An 
Giang được kết quả ở Bảng 1.

Kết quả khảo sát cho thấy, các công việc của lập 
kế hoạch quản lí đã được quan tâm thực hiện, được 
đánh giá chung ở mức độ khá (điểm trung bình thấp 
nhất là 2.96, cao nhất là 4.25). Kết quả trung bình 
chung đạt được theo ý kiến của cán bộ quản lí là 3.63 
và giáo viên là 3.57. độ lệch chuẩn thấp (thấp nhất là 
0.56 và cao nhất là 0.91) đã cho thấy các ý kiến đánh 
giá có sự tập trung cao, tin cậy.  Đạt mức cao nhất là 
dự thảo kế hoạch bồi dưỡng (ý kiến cán bộ quản lí là 
4.25 và giáo viên là 4.08). Việc thu thập, xử lí thông 
tin, xác định điểm mạnh, điểm yếu; xác định mục 
tiêu, chỉ tiêu; thảo luận, xét duyệt; phê duyệt, triển 
khai các kế hoạch được đa số khách thể đánh giá đạt 
mức khá nhưng điểm trung bình không cao (thấp 
nhất là 3.41, cao nhất là 3.84). Việc đề xuất các biện 
pháp, dự kiến nguồn lực, phương tiện, phân bố thời 
gian có thứ hạng thấp nhất, đạt mức trung bình (cán 
bộ quản lí là 3.04 và giáo viên là 2.96).

Qua phỏng vấn P.M.H; N. N. A và  B.T.P.T - cán 
bộ quản lí trường trung học cơ sở thành phố Châu 
Đôc về lập kế hoạch bồi dưỡng giáo viên của nhà 
trường. Các thầy, cô cho biết, kế hoạch được lập với 
đầy đủ các bước, các nội dung bồi dưỡng giáo viên. 
Tuy nhiên, việc lập kế hoạch chưa thực sự dựa trên 
nhu cầu thực tiễn của giáo viên, điều kiện thực tế nhà 
trường cũng như điều kiện kinh phí, cơ sở vật chất 
phục vụ hoạt động bồi dưỡng nên việc kế hoạch bồi 
dưỡng chưa thực phù hợp, thiếu tính thực tiễn; dự 
kiến thời gian còn chung chung, chưa cụ thể; nguồn 

Bảng 1: Mức độ thực hiện lập kế hoạch quản lí hoạt động bồi dưỡng giáo viên

TT Nội dung Mức độ thực hiện

Cán bộ quản lí Giáo viên

Trung 
bình

Độ lệch 
chuân

Thứ 
hạng

Trung 
bình

Độ lệch 
chuẩn

Thứ 
hạng

1 Thu thập, xử lí thông tin; xác định điểm mạnh, điểm yếu 3.57 0.67 4 3.43 0.68 5

2 Thực hiện mục tiêu, nội dung của hoạt động bồi dưỡng 
giáo viên

3.41 0.63 5 3.52 0.60 4

3 Đề xuất các biện pháp, dự kiến nguồn lực, phương tiện, 
phân bố thời gian

3.04 0.56 6 2.96 0.56 6

4 Dự thảo kế hoạch bồi dưỡng 4.25 0.91 1 4.08 0.77 1

5 Thảo luận tập thể, xét duyệt kế hoạch để thực hiện 3.69 0.81 3 3.79 0.64 2

6 Phê duyệt, triển khai các kế hoạch kịp thời 3.84 0.74 2 3.61 0.84 3

Trung bình chung 3.63 0.72 3.57 0.68

https://doi.org/10.15625/2615-8957/12411214
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lực dự kiến chủ yếu là nội lực chưa huy động các yếu 
tố ngoại lực.

b. Thực trạng tổ chức thực hiện hoạt động bồi dưỡng 
giáo viên ở các trường trung học cơ sở thành phố Châu 
Đốc, tỉnh An Giang 

Hoạt bồi dưỡng giáo viên đạt hiệu quả cao hay 
thấp, thành công hay không phụ thuộc vào khâu tổ 
chức thực hiện hoạt động. Thực trạng tổ chức thực 
hiện hoạt động bồi dưỡng giáo viên được thể hiện 
như sau (xem Biểu đồ 2).

Kết quả trên cho thấy, tổ chức thực hiện hoạt động 
bồi dưỡng giáo viên tương đối đồng bộ, đạt mức 
chung là trung bình khá (điểm trung bình của cán 
bộ quản lí và giáo viên có giá trị từ 3.2 đến 3.83). Ý 
kiến đánh giá giáo viên có phần cao hơn cán bộ quản 
lí nhưng cơ bản chưa có sự khác biệt lớn. Việc cơ cấu 
và sắp xếp nhân lực thực hiện; phân công nhiệm vụ, 
phân bổ kinh phí, điều kiện thực hiện được đánh giá 
ở mức thấp của khá. Trong đó, cơ cấu và sắp xếp 
nhân lực thực hiện đạt kết quả cao nhất (điểm trung 
bình ý kiến của cán bộ quản lí là 3.71 và giáo viên là 
3.83). Việc chọn cử ban tổ chức, đối tượng bồi dưỡng, 
người phụ trách hoạt động bồi dưỡng được đa số các 
trường thực hiện nghiêm túc, bài bản. 

Phỏng vấn P.M.H; N. N. A và B.T.P.T - cán bộ 
quản lí của ba trường trung học cơ sở, các thầy cô 
cho biết: “Bên cạnh các ưu điểm trong việc chỉ đạo 
điều hành, ban chỉ đạo chưa phát huy hết vai trò của 
mình, thiếu sự quan tâm, giám sát việc thực hiện các 
nội dung bồi dưỡng dẫn đến không kịp thời phát 
hiện, điều chỉnh việc thực hiện của giáo viên”.Trong 
cuộc phỏng vấn với giáo viên T.T.H; H.N.N, và 
L.T.B các giáo viên chia sẻ: “Quyết định thực hiện 
kế hoạch bồi dưỡng đôi khi được ban hành gần ngày 
tổ chức bồi dưỡng. Đồng thời, tổ chức các hoạt động 

bồi dưỡng không kịp thời theo kế hoạch đã đề ra, 
dẫn đến việc có nhiều nội dung bồi dưỡng cùng một 
lúc, tạo ra áp lực và quá tải cho giáo viên khi phải 
vừa giảng dạy và vừa tham gia các buổi bồi dưỡng”.

Đối chiếu kết quả phỏng vấn và kết quả thống kê 
khảo sát cho thấy, cán bộ quản lí cần quan tâm đối 
với việc tổ chức thực hiện như phân công nhiệm vụ, 
kinh phí, cơ sở vật chất; các quyết định thực hiện kế 
hoạch cần ban hành kịp thời; tổ chức các hoạt động 
đúng kế hoạch nhằm tạo điều kiện thuận lợi nhất 
cho giáo viên tham gia hoạt động bồi dưỡng đạt kết 
quả cao.

c. Thực trạng chỉ đạo thực hiện bồi dưỡng giáo viên ở 
các trường trung học cơ sở thành phố Châu Đốc, tỉnh An 
Giang 

Thực trạng chỉ đạo thực hiện hoạt động bồi dưỡng 
giáo viên các trường trung học cơ sở thành phố Châu 
Đốc, tỉnh An Giang  được thể hiện ở Bảng 2.

Theo kết quả khảo sát, các công việc chỉ đạo, điều 
hành quản lí hoạt động bồi dưỡng giáo viên được 
quan tâm thực hiện đạt mức trung bình khá (trung 
bình chung của cán bộ quản lí là 3.55 và giáo viên 
là 3.50). Độ lệch chuẩn của 2 kênh đánh giá khá tập 
trung, đảm bảo độ tin cậy (các giá trị dao động từ 
0.54 đến 0.78). Các nội dung thành lập Ban chỉ đạo 
điều hành; chỉ đạo các bộ phận quản lí cơ sở vật chất 
- kĩ thuật; hỗ trợ, động viên, khuyến khích giáo viên 
được đánh giá ở mức độ khá. Trong đó, việc hỗ trợ, 
động viên, khuyến khích giáo viên đạt thứ hạng cao 
nhất (đánh giá cán bộ quản lí và giáo viên lần lượt 
là 3.96; 3.91). Việc thành lập Ban chỉ đạo điều hành 
hoạt động bồi dưỡng giáo viên hiện nay đã được 
quan tâm thực hiện (trung bình của cán bộ quản lí là 
3,75; giáo viên: 3,79).  

Biểu đồ 2: Mức độ tổ chức thực hiện hoạt động bồi dưỡng giáo viên
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Các nội dung: chỉ đạo cách thức thực hiện đến 
các tổ trưởng chuyên môn và giáo viên; đôn đốc, 
giám sát, phát hiện, điều chỉnh việc thực hiện; phối 
hợp với các lực lượng giáo dục trong và ngoài nhà 
trường được đánh giá ở mức trung bình; không có 
nội dung nào ở mức yếu. Công việc đạt kết quả thấp 
nhất là đôn đốc, giám sát, phát hiện, điều chỉnh việc 
thực hiện các nội dung bồi dưỡng (điểm trung bình 
của cán bộ quản lí là 3.16; giáo viên là 3.09). Điều 
này chứng tỏ ở một số trường, Ban chỉ đạo, cán bộ 
quản lí chưa sâu sát trong việc kiểm tra, giám sát nên 
dẫn đến một số hạn chế trong hoạt động bồi dưỡng. 
Phỏng vấn giáo viên P.M.H; T.V. H và N. T. S. các 
giáo viên cho biết: “Bên cạnh các ưu điểm trong việc 
chỉ đạo điều hành, Ban chỉ đạo chưa phát huy hết vai 
trò của mình, thiếu sự quan tâm, giám sát dẫn đến 
không kịp thời phát hiện, điều chỉnh việc thực hiện 
các nội dung bồi dưỡng”.

Mặc dù công tác chỉ đạo hoạt động bồi dưỡng 
giáo viên đã nhận được sự quan tâm và triển khai 
khá tốt ở một số nội dung, tuy nhiên, vẫn còn một số 
lĩnh vực đạt kết quả trung bình theo kết quả khảo sát 
được thể hiện ở Bảng 2. 

d. Thực trạng kiểm tra hoạt động bồi dưỡng giáo viên 
ở các trường trung học cơ sở thành phố Châu Đốc, tỉnh 
An Giang 

Kiểm tra, đánh giá là thước đo kết quả của quá 
trình thực hiện hoạt động, từ đó cải tiến và nâng cao 
chất lượng. Kết quả thực trạng kiểm tra, đánh giá 

hoạt động bồi dưỡng giáo viên được tác giả tổng hợp 
ở Biểu đồ 3.

Qua kết quả ở Biểu đồ 3 cho thấy, các công việc 
kiểm tra, đánh giá được đánh giá ở mức trung bình 
(điểm trung bình cao nhất là 3.82, thấp nhất là 2.87). 
Các khách thể tham gia khảo sát đánh giá ở mức thấp 
của khá những nội dung: việc xác lập tiêu chuẩn, 
tiêu chí, phương pháp đo lường (cán bộ quản lí: 3.82; 
giáo viên: 3.75); xây dựng kế hoạch kiểm tra, đánh 
giá (cán bộ quản lí: 3.63; giáo viên: 3.53); đôn đốc các 
cá nhân, bộ phận thực hiện nhiệm vụ kiểm tra việc 
thực hiện các hoạt động bồi dưỡng (cán bộ quản lí: 
3.53; giáo viên: 3.59). 

Công việc tổ chức đo lường kết quả và ra quyết 
định điều chỉnh, phát huy thành tích, xử lí vi phạm 
được các khách thể đánh giá ở mức trung bình. Trong 
đó, tổ chức đo lường kết quả, so sánh sự phù hợp của 
kết quả với tiêu chuẩn, tiêu chí đánh giá có thứ hạng 
thấp nhất (cán bộ quản lí 2.94 và giáo viên 2.87).  Qua 
nghiên cứu hồ sơ kiểm tra, đánh giá, chúng tôi nhận 
thấy rằng việc tổ chức đo lường kết quả đạt được còn 
rất hạn chế, hầu như không có so sánh sự phù hợp 
của kết quả với tiêu chuẩn, tiêu chí đánh giá. 

Phỏng vấn H.L.Q; L.T.T.N và D.L.T. cán bộ quản 
lí một trường trung học cơ sở thành phố Châu Đốc 
các cán bộ quản lí cho biết: “Việc cán bộ quản lí thực 
hiện kiểm tra thực tế đóng vai trò quan trọng trong 
việc nâng cao chất lượng bồi dưỡng giáo viên. Qua 
việc đi kiểm tra thực tế, cán bộ quản lí có thể nhận 

Bảng 2: Mức độ chỉ đạo thực hiện hoạt động bồi dưỡng giáo viên

TT Nội dung Mức độ thực hiện

Cán bộ quản lí Giáo viên

Độ lệch 
chuẩn

Thứ 
hạng

Độ lệch 
chuẩn

Thứ 
hạng

Độ lệch 
chuẩn

Thứ 
hạng

1 Thành lập Ban chỉ đạo điều hành. 3.75 0.65 3 3.79 0.62 2

2 Chỉ đạo trang bị cơ sở vật chất phục vụ hoạt động 
bồi dưỡng giáo viên. 

3.82 0.68 2 3.60 0.60 3

3 Chỉ đạo cách thức thực hiện đến các tổ trưởng 
chuyên môn và giáo viên.

3.39 0.54 4 3.29 0.54 5

4 Đôn đốc, giám sát việc thực hiện bồi dưỡng giáo viên. 3.16 0.62 6 3.09 0.65 6

5 Phối hợp với Phòng Giáo dục và Đào tạo trong hoạt 
động bồi dưỡng giáo viên.

3.24 0.57 5 3.34 0.55 4

6 Hỗ trợ, động viên, khuyến khích giáo viên. 3.96 0.69 1 3.91 0.78 1

Trung bình chung 3.55 0.63 3.5 0.62
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thức được những thuận lợi và ưu điểm cũng như 
phát hiện những khó khăn và vướng mắc xuất hiện 
trong quá trình tổ chức hoạt động bồi dưỡng. Điều 
này giúp họ đánh giá tổng quan và toàn diện về tình 
hình bồi dưỡng, từ đó có cơ sở để thực hiện điều 
chỉnh, phổ biến và thích nghi phù hợp với thực tế, 
góp phần cải thiện hiệu quả và đáp ứng tốt hơn với 
nhu cầu phát triển của đội ngũ giáo viên”.

2.2.2. Biện pháp quản lí hoạt động bồi dưỡng giáo viên 
các trường trung học cơ sở ở thành phố Châu Đốc, tỉnh 
An Giang

a. Kế hoạch hóa hoạt động bồi dưỡng giáo viên các 
trường trung học cơ sở ở thành phố Châu Đốc, tỉnh An 
Giang

Mục tiêu: Kế hoạch hóa hoạt động bồi dưỡng giáo 
viên là quá trình quan trọng nhằm thúc đẩy và tăng 
cường hiệu quả của những hoạt động bồi dưỡng giáo 
viên. Cán bộ quản lí cần lập kế hoạch một cách chi 
tiết và toàn diện cho đơn vị mình quản lí, trong đó 
bao gồm việc xác định chiến lược và kế hoạch cụ thể 
cho hoạt động bồi dưỡng giáo viên. Kế hoạch này 
phải phản ánh điều kiện thực tế của trường học và 
cần có sự đồng thuận từ giáo viên, hội đồng sư phạm 
và sự chấp thuận, duyệt y từ cấp trên. 

Nội dung và cách thức thực hiện: Cán bộ quản lí cần 
phác thảo lịch trình cụ thể, phân công nhiệm vụ cho 
từng cá nhân và bộ phận liên quan đến hoạt động 
bồi dưỡng giáo viên. Hiệu trưởng nên chọn lựa nội 
dung, phương pháp, hình thức cũng như cách tiếp 
cận để kiểm tra và đánh giá, đồng thời điều chỉnh kế 
hoạch khi cần thiết để tăng cường hiệu quả.

Cán bộ quản lí nhà trường khảo sát nhu cầu bồi 
dưỡng; kết quả đạt được trong các đợt bồi dưỡng 
trước. Sau khi thu thập và xử lí các thông tin liên 
quan, lãnh đạo nhà trường tổ chức họp để xác định 
điểm mạnh, điểm yếu, cơ hội, thách thức của toàn 
bộ hoạt động bồi dưỡng giáo viên. Dựa trên cơ sở 
này, lãnh đạo nhà trường đặt ra mục tiêu và chỉ tiêu 
cho hoạt động bồi dưỡng giáo viên, đồng thời đề 

xuất các biện pháp cần thực hiện, dự kiến nguồn lực, 
phương tiện, và phân bố thời gian cho các hoạt động.

Hiệu trưởng nhà trường phân công phó hiệu 
trưởng chuyên môn tham mưu lập dự thảo kế hoạch 
bồi dưỡng giáo viên. Khi xây dựng kế hoạch, căn cứ 
vào nhu cầu của giáo viên để tổ chức các nội dung 
bồi dưỡng phù hợp. Tuy nhiên, hiệu trưởng cần quan 
tâm đến các nội dung như công tác tư vấn và hỗ trợ 
học sinh, nghiên cứu khoa học, sáng kiến, các phương 
pháp, kĩ năng tự học, tự bồi dưỡng của giáo viên. 

Cán bộ quản lí yêu cầu các tổ chuyên môn cùng 
các bộ phận liên quan, căn cứ nhiệm vụ được giao, 
căn cứ kế hoạch đã xây dựng cùng thực hiện phấn 
đấu đạt mục tiêu đề ra. Trên cơ sở chỉ đạo của hiệu 
trưởng, các tổ trưởng chuyên môn xây dựng kế 
hoạch bồi dưỡng giáo viên của tổ dựa trên kế hoạch 
của nhà trường. Kế hoạch phải được triển khai kịp 
thời đến giáo viên trong tổ để thực hiện. Các thành 
viên trong tổ căn cứ kế hoạch bồi dưỡng của trường, 
của tổ chuyên môn, nhu cầu của bản thân, xây dựng 
kế hoạch bồi dưỡng và tự bồi dưỡng trong năm học.

Lãnh đạo nhà trường thực hiện việc theo dõi, 
giám sát việc bồi dưỡng giáo viên theo kế hoạch, kịp 
thời động viên, khích lệ báo cáo viên, giáo viên tham 
gia bồi dưỡng nhằm nâng cao chất lượng hoạt động 
bồi dưỡng giáo viên. Các giáo viên được phân công 
làm báo cáo viên phải có tinh thần trách nhiệm, nhiệt 
tình, xây dựng kế hoạch triển khai, chuẩn bị thiết kế 
hoạt động bồi dưỡng giáo viên, đảm bảo thời gian 
và chất lượng các buổi triển khai bồi dưỡng. Báo cáo 
viên chủ động nghiên cứu và biên soạn nội dung 
chuyên đề. 

Điều kiện thực hiện: Để việc xây dựng kế hoạch bồi 
dưỡng giáo viên đạt hiệu quả cần bám sát kế hoạch 
năm học, hướng dẫn nhiệm vụ năm học của sở Giáo 
dục và Đào tạo, phòng Giáo dục và Đào tạo. Cán bộ 
quản lí phải làm tốt công tác thu thập thông tin; xác 
định điểm mạnh, điểm yếu, cơ hội và thách thức để 
đề ra mục tiêu, chỉ tiêu phù hợp. 

Biểu đồ 3: Thực hiện kiểm tra, đánh giá hoạt động bồi dưỡng giáo viên
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b. Đổi mới tổ chức hoạt động bồi dưỡng giáo viên các 
trường trung học cơ sở ở thành phố Châu Đốc, tỉnh An 
Giang

Mục tiêu: Mục tiêu của việc đổi mới tổ chức hoạt 
động bồi dưỡng giáo viên là đóng góp vào việc đạt 
được các mục tiêu cụ thể của hoạt động này và đồng 
thời hỗ trợ mục tiêu chung của nhà trường. Thực 
hiện quá trình đổi mới bồi dưỡng giáo viên bao gồm 
cả việc bố trí nguồn nhân lực một cách khoa học, 
phân bổ nguồn lực tài chính và cơ sở vật chất để đảm 
bảo hoàn thành kế hoạch đề ra. 

Nội dung và cách thức thực hiện: Lãnh đạo nhà 
trường thống nhất thành lập Ban tổ chức hoạt động 
bồi dưỡng giáo viên, thành phần gồm: Trưởng ban 
(hiệu trưởng), phó trưởng ban (phó hiệu trưởng); các 
thành viên khác gồm các tổ trưởng tổ chuyên môn, 
giáo viên cốt cán. Ban tổ chức có nhiệm vụ cụ thể hóa 
kế hoạch bồi dưỡng giáo viên theo từng nội dung từ 
kế hoạch bồi dưỡng giáo viên trong năm học của nhà 
trường. Theo hướng dẫn của hiệu trưởng, phân công 
các nhiệm vụ, mối quan hệ cụ thể cho các thành viên 
để thực hiện, đồng thời xây dựng quy trình làm việc 
theo chức năng, nhiệm vụ được giao. Khi phân công 
người chịu trách nhiệm, cần nắm chắc khả năng, thế 
mạnh của từng thành viên, phân bổ hợp lí nội dung 
các hoạt động, phát huy tính sáng tạo của tập thể.

Cán bộ quản lí lựa chọn và phân công trách nhiệm 
cụ thể cho từng giáo viên cốt cán có kiến thức sâu, 
rộng xây dựng nội dung bồi dưỡng giáo viên để làm 
tài liệu tham khảo cho giáo viên tham gia bồi dưỡng 
và giáo viên cốt cán khác. Nội dung bồi dưỡng được 
biên soạn cần được điều chỉnh và bổ sung hàng năm 
nhằm cập nhật những đổi mới theo hướng dẫn, chỉ 
đạo của các cấp quản lí. 

Tổ chức cho giáo viên tự học, tự bồi dưỡng: Dựa 
vào nhu cầu của giáo viên, nhà trường cung cấp tài 
liệu, trang thiết bị để giáo viên có điều kiện tự học tập, 
tự nghiên cứu và tự trau dồi kiến thức cho bản thân.

Các hoạt động bồi dưỡng giáo viên được tổ chức 
nghiêm túc, kịp thời, khoa học, đúng thời gian theo kế 
hoạch. Nếu có sự điều chỉnh về thời gian tổ chức phải 
thông báo trước cho toàn thể hội đồng sư phạm nhà 
trường biết và thực hiện. Việc triển khai các hoạt động 
bồi dưỡng giáo viên kịp thời giúp các chủ thể quản 
lí nắm được mục tiêu, nhiệm vụ đặt ra. Từ đó cán bộ 
quản lí xác định đúng trọng tâm của hoạt động, chủ 
động, kịp thời thực hiện theo kế hoạch đã xây dựng. 

Điều kiện thực hiện: Cán bộ quản lí của nhà trường 
cần quan tâm, tạo điều kiện, giúp đỡ cho các thành 
viên tham gia hoạt động bồi dưỡng giáo viên về 

thời gian, sắp xếp các nhiệm vụ khác, kinh phí để 
họ hoàn thành tốt nhiệm vụ được phân công. Xây 
dựng cơ chế thi đua khen thưởng hợp lí, công tâm, 
khách quan tạo động lực cho các lực lượng tham gia 
hoạt động bồi dưỡng giáo viên tích cực. Có chế độ 
bồi dưỡng thỏa đáng cho giáo viên cốt cán thực hiện 
hoạt động bồi dưỡng giáo viên qua việc xây dựng 
quy chế chi tiêu phù hợp.

c. Tăng cường chỉ đạo hoạt động bồi dưỡng giáo viên 
các trường trung học cơ sở ở thành phố Châu Đốc, tỉnh 
An Giang

Mục tiêu: Việc hiệu trưởng tăng cường chỉ đạo xây 
dựng kế hoạch và sắp xếp tổ chức thực hiện. Hiệu 
trưởng đôn đốc, động viên, khuyến khích từng bộ 
phận, thành viên phát huy tối đa vai trò, tính tích 
cực, tự giác thực hiện nhiệm vụ được giao. Đồng thời, 
hiệu trưởng thực hiện giám sát, điều chỉnh và thúc 
đẩy hoạt động bồi dưỡng giáo viên đạt hiệu quả. 

Nội dung và cách thức thực hiện: Sau khi ban hành 
quyết định thành lập Ban chỉ đạo, hiệu trưởng triệu 
tập các thành viên của Ban chỉ đạo họp triển khai 
quyết định, thông qua quy chế hoạt động, phân 
công nhiệm vụ cụ thể cho từng thành viên như sau: 
Trưởng ban (hiệu trưởng) trực tiếp theo dõi, chỉ đạo 
toàn bộ hoạt động bồi dưỡng giáo viên theo đúng kế 
hoạch, xử lí các vấn đề phát sinh trong khi tổ chức 
hoạt động bồi dưỡng giáo viên. Phó trưởng ban (phó 
hiệu trưởng) chỉ đạo việc tổ chức bồi dưỡng theo 
kế hoạch đề ra về mục tiêu, nội dung, hình thức, 
phương pháp, kiểm tra, đánh giá và thực hiện một 
số công tác khác do hiệu trưởng phân công, báo cáo 
kịp thời các khó khăn vướng mắc trong hoạt động 
bồi dưỡng giáo viên qua theo dõi, giám sát với hiệu 
trưởng. Thành viên (các tổ trưởng) phụ trách chỉ đạo, 
theo dõi, giám sát việc tham gia bồi dưỡng của giáo 
viên thuộc tổ mình phụ trách và thực hiện một số 
công tác khác do hiệu trưởng phân công. Trong quá 
trình triển khai hoạt động bồi dưỡng giáo viên theo 
kế hoạch, cán bộ quản lí thực hiện thực hiện việc chỉ 
đạo ở một số nội dung sau:

- Yêu cầu các bộ phận quản lí cơ sở vật chất - kĩ 
thuật tạo điều kiện tốt nhất cho hoạt động bồi dưỡng 
giáo viên về phương tiện bồi dưỡng như: phòng tổ 
chức bồi dưỡng, bàn ghế; bảng, phấn, bút, thước, 
tranh ảnh, mẫu vật, mô hình; loa đài, âm li, máy 
chiếu, băng đĩa ghi âm, ghi hình, màn hình LCD, 
máy vi tính, các phần mềm dạy học hỗ trợ việc bồi 
dưỡng trực tiếp và trực tuyến, giáo trình, nước uống. 
Ngoài ra, các bộ phận quản lí cơ sở vật chất - kĩ thuật 
cần chủ động đưa ra các phương án để xử lí các tình 
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huống phát sinh nếu có trong quá trình tổ chức hoạt 
động bồi dưỡng.

- Chỉ đạo giáo viên cốt cán chuẩn bị kĩ lưỡng 
chương trình và bài dạy, tích cực thu thập và xử lí 
thông tin. Khuyến khích sáng tạo trong thiết kế hoạt 
động bồi dưỡng, áp dụng đa dạng phương pháp, đặc 
biệt là phương pháp tích cực. Đẩy mạnh nghiên cứu 
và ứng dụng công nghệ thông tin, sử dụng hiệu quả 
các thiết bị hiện đại. Kiểm tra, đánh giá kết quả bồi 
dưỡng cần có tiêu chí rõ ràng, kết hợp nhiều hình 
thức như dự giờ, thao giảng và đánh giá hồ sơ.

- Chỉ đạo các tổ chuyên môn tổ chức sinh hoạt theo 
hướng nghiên cứu bài học, hội thảo, thao giảng để giải 
quyết những vấn đề chuyên môn khó khăn, giúp giáo 
viên học hỏi lẫn nhau về đổi mới phương pháp giảng 
dạy, đánh giá học sinh và các sáng kiến khác.

- Thực hiện đánh giá, rà soát và rút kinh nghiệm 
từ hoạt động bồi dưỡng giáo viên. Khuyến khích 
các cá nhân và bộ phận sáng tạo, đổi mới trong bồi 
dưỡng và giảng dạy. Lãnh đạo nhà trường cần tiên 
phong, làm gương trong việc tự học và tự bồi dưỡng, 
thúc đẩy sự tham gia nhiệt tình của tập thể.

Điều kiện thực hiện: Sự chung sức, đồng lòng của 
tất cả các thành viên trong tập thể hội đồng sư phạm 
sẽ là yếu tố quan trọng giúp cho công tác chỉ đạo 
của cán bộ quản lí đạt hiệu quả cao. Để hướng tới 
mục tiêu nâng cao chất lượng hoạt động bồi dưỡng 
giáo viên cần có sự phối hợp chặt chẽ của các thành 
viên trong nhà trường. Ngoài ra, hiệu trưởng cần xây 
dựng bầu không khí thoải mái, vui tươi, đoàn kết, 
thân ái để mọi người thực hiện nhiệm vụ một cách 
tích cực, tự giác. 

d. Đẩy mạnh công tác kiểm tra, đánh giá hoạt động bồi 
dưỡng giáo viên các trường trung học cơ sở ở thành phố 
Châu Đốc, tỉnh An Giang

Mục tiêu: Mục tiêu của kiểm tra, đánh giá hoạt 
động bồi dưỡng giáo viên là nâng cao tinh thần trách 
nhiệm, sự cố gắng và nỗ lực của giáo viên trong việc 
tham gia hoạt động bồi dưỡng. Qua kiểm tra, đánh 
giá giúp cho hiệu trưởng tự đánh giá những ưu điểm 
và hạn chế trong quá trình quản lí hoạt động bồi 
dưỡng giáo viên.  

Nội dung và cách thức thực hiện: Tổ kiểm tra thực 
hiện các công việc cụ thể như: xây dựng đề cương 
trình hiệu trưởng phê duyệt; tiến hành kiểm tra (đột 
xuất hoặc định kì); lập biên bản kiểm tra có xác nhận 
của đối tượng được kiểm tra, sau khi hoàn thành nội 
dung kiểm tra; hoàn thiện hồ sơ kiểm tra, báo cáo kết 
quả với hiệu trưởng nhà trường. 

Hiệu trưởng xem xét kết quả kiểm tra, xác minh 
lại khi cần thiết; sau đó ban hành văn bản thông báo 
kết quả kiểm tra cho đối tượng được kiểm tra và 
công khai trong toàn trường. Hiệu trưởng ra quyết 
định điều chỉnh, phát huy thành tích, xử lí vi phạm 
nếu có. Tổ kiểm tra tiến hành phúc tra sau kiểm tra 
đối với những trường hợp cần điều chỉnh hạn chế 
trong hoạt động bồi dưỡng giáo viên. Sau đó, giao 
nộp hồ sơ về văn phòng nhà trường lưu trữ hồ sơ 
kiểm tra, đánh giá đầy đủ, khoa học. 

- Chuẩn bị kiểm tra, đánh giá:
+ Xây dựng tiêu chí đánh giá cụ thể cho các nội 

dung như: Thực hiện chương trình, phương pháp bồi 
dưỡng, kiểm tra kết quả, đáp ứng yêu cầu đổi mới 
giáo dục và tinh thần của báo cáo viên.

+ Lập kế hoạch kiểm tra chi tiết để đưa ra biện 
pháp hỗ trợ và điều chỉnh, nhằm hoàn thiện và phát 
triển hoạt động bồi dưỡng giáo viên.

+ Xác định lực lượng kiểm tra: Lực lượng kiểm 
tra là các thành viên của tổ kiểm tra do hiệu trưởng 
ra quyết định thành lập. Cơ cấu lực lượng kiểm tra 
gồm các thành viên như phó hiệu trưởng, tổ trưởng 
chuyên môn thực hiện kiểm tra các nội dung về 
chuyên môn; ban thanh tra nhân dân thực hiện 
nhiệm vụ kiểm tra, xác minh những vấn đề phát sinh 
(nếu có).

+ Hình thức kiểm tra bao gồm: Kiểm tra các điều 
kiện, phương tiện, nguồn lực cho việc thực hiện bồi 
dưỡng; Kiểm tra việc thực hiện các nhiệm vụ trong 
khi hoạt động bồi dưỡng giáo viên diễn ra; Kiểm tra 
kết quả thực hiện qua các thông tin phản hồi của 
giáo viên, tổ chuyên môn. 

- Tiến hành kiểm tra: Tổ kiểm tra thực hiện nhiệm 
vụ kiểm tra mức độ thực hiện các công việc nêu trong 
kế hoạch. Qua đó, chỉ ra những việc chưa làm được, 
nguyên nhân; so sánh kết quả đạt được với mục đích, 
yêu cầu của hoạt động bồi dưỡng giáo viên. Kiểm tra 
đánh giá kết quả thực hiện của báo cáo viên về tổ 
chức hoạt động bồi dưỡng giáo viên trên cơ sở quan 
sát thực tế, theo dõi giám sát từ hồ sơ của tổ chuyên 
môn, hồ sơ cá nhân giáo viên cốt cán và qua kết quả 
việc thực hiện hoạt động dạy học, giáo dục của giáo 
viên. Kiểm tra việc quản lí, sử dụng các nguồn kinh 
phí cho việc trang bị, mua sắm bổ sung đồ dùng, 
phương tiện cho hoạt động bồi dưỡng giáo viên.

- Sau khi kiểm tra: Khi phát hiện những sai lệch 
giữa thực tế so với kế hoạch, trên cơ sở phân tích các 
nguyên nhân hiệu trưởng ra quyết định điều chỉnh 
các sai lệch bằng các hình thức như: phân công lại 
công việc, tổ chức lại cơ cấu quản lí, nhân sự; thay 
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đổi phong cách lãnh đạo quản lí; rà soát các nguồn 
lực; xem xét lại kế hoạch và điều chỉnh kế hoạch hoặc 
sửa đổi các mục tiêu. 

Điều kiện thực hiện: Để việc kiểm tra, đánh giá hoạt 
động bồi dưỡng giáo viên đạt hiệu quả như mong 
muốn, cán bộ quản lí nêu cao tinh thần trách nhiệm, 
lãnh đạo, chỉ đạo sát sao trong thực hiện nhiệm vụ. 
Hiệu trưởng nhà trường tạo điều kiện về thời gian 
để báo cáo viên nghiên cứu bài dạy, đổi mới phương 
pháp. Chuẩn bị đầy đủ các văn bản hướng dẫn có liên 
quan; điều kiện về kinh phí, cơ sở vật chất, phương 
tiện dạy học. Xây dựng bộ tiêu chí kiểm tra, đánh giá 
mang tính toàn diện, phản ánh đầy đủ các yếu tố cấu 
thành hoạt động bồi dưỡng giáo viên. Lãnh đạo nhà 
trường tổ chức tổng kết công tác bồi dưỡng giáo viên 
khoa học, đánh giá khách quan, trung thực; khen 
thưởng, động viên kịp thời những giáo viên tích cực 
đổi mới hoạt động kiểm tra đánh giá.

3. Kết luận
Để đạt hiệu quả cao trong hoạt động bồi dưỡng, 

giáo viên cần đổi mới công tác quản lí hoạt động 
bồi dưỡng giáo viên là sự tác động có mục đích của 
người quản lí trong việc lập kế hoạch, tổ chức thực 
hiện, chỉ đạo thực hiện và kiểm tra, đánh giá hoạt 
động bồi dưỡng đội ngũ giáo viên. Tác giả đã tiến 
hành khảo sát 20 cán bộ quản lí giáo dục và 240 
giáo viên trung học cơ sở của 10 trường ở thành phố 
Châu Đốc, tỉnh An Giang. Qua khảo sát, đánh giá và 

phân tích, nghiên cứu đã làm rõ các hạn chế trong 
công tác quản lí hoạt động bồi dưỡng giáo viên bao 
gồm:  1) Khi xây dựng kế hoạch bồi dưỡng việc xác 
định mục tiêu, lựa chọn nội dung bồi dưỡng đôi khi 
vẫn mang tính áp đặt, chủ quan từ cán bộ quản lí. 
Việc thu thập thông tin, xác định điểm mạnh, điểm 
yếu chưa dựa trên việc khảo sát nhu cầu của giáo 
viên. Xây dựng kế hoạch còn chung chung, chưa 
cụ thể về nội dung, thời gian thực hiện, lực lượng 
tham gia, cơ sở vật chất, dự trù kinh phí.; 2) Việc 
thành lập Ban tổ chức hoạt động bồi dưỡng giáo 
viên và phân công nhiệm vụ chưa được chú trọng. 
Cán bộ quản lí còn ít quan tâm đến sự phân bổ kinh 
phí, ra các quyết định và xây dựng các hình thức tổ 
chức các hoạt động bồi dưỡng giáo viên; 3) Lãnh 
đạo nhà trường chưa có sự chỉ đạo sâu sát, cụ thể ở 
tất cả các nội dung của hoạt động bồi dưỡng giáo 
viên. Sự phối hợp với các lực lượng giáo dục trong 
và ngoài nhà trường chưa đạt hiệu quả. Ban chỉ đạo 
chưa phát huy hết vai trò, trách nhiệm trong thực 
hiện nhiệm vụ theo phân công; 4) Kiểm tra, đánh 
giá hoạt động bồi dưỡng giáo viên chưa sát sao, 
chưa thường xuyên và chưa kịp thời. cán bộ quản 
lí chưa quan tâm chỉ đạo xây dựng chu trình kiểm 
tra, đánh giá. Từ đó, tác giả đề xuất bốn biện pháp 
với các cấp quản lí trong công tác bồi dưỡng đội 
ngũ giáo viên trung học cơ sở thành phố Châu Đốc, 
tỉnh An Giang đáp ứng yêu cầu đổi mới giáo dục 
hiện nay.
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