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Abstract: ChatGPT has gained considerable attention across various
fields such as law, healthcare, economics, and education. In education,
ChatGPT is regarded not only as a promising tool to enhance teaching
and learning experiences but also as an effective and valuable resource
for English language acquisition. This study explores students'
attitudes and perceptions towards using ChatGPT for learning English.
The research sample consists of 150 second-year students at Thai
Nguyen University of Information and Communication Technology.
Data collected from online surveys were analyzed to determine the
percentage distribution of responses. The findings reveal that ChatGPT
has demonstrated significant effectiveness and user satisfaction in
assisting English learning. Additionally, when students possess a
proper understanding and awareness of this technology, they are able to
harness its advantages and features to enhance their learning processes
effectively.
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1. Dat van dé

Tém tit: ChatGPT da thu hat sw quan tdm rat 16n tir nhiéu linh vue khac
nhau nhuw ludt, y t€, kinh t& va gido duc... Trong gido duc, ChatGPT
duoc xem khong chi 1a mot cong cu tiém nang dé cai thién trai nghiém
hoc tap va giang day ma con la mét cong cu hoc tiéng Anh hitu ich va
day hita hen. Vi vy, bai viét nghién cttu thai d6 va nhan thiic ctia sinh
vién khi st dung ChatGPTdé hoc tiéng Anh. D&i twong tham gia nghién
cttu la 150 sinh vién nam thi 2 tai Treong Pai hoc Cong nghé thong tin
va Truyén théng Thai Nguyén. Dt liéu thu thap tit bang khao sat truc
tuyén sé dugc phan tich d€ danh gid ti 1é phan tram cho cac cau tra loi.
Két qua nghién cttu chi ra rf"ang, ChatGPT da dat dwoc mitc d¢ hiéu qua
va su hai long dang ké tir ngudi dung trong viéc hd tro hoc Tiéng Anh
va khi sinh vién c6 hiéu biét va nhan thirc ding d4n vé cong nghé nay,
ho c6 thé tan dung t6i da cac wu diém va tinh ndng cta né d€ cai thién
qua trinh hoc tap ctia minh.

Tw khoéa: Thdi dg, nhan thirc, ChatGPT, hoc tiéng Anh, sinh vién.

Mot trong nhiing cong nghé phd bién la ChatGPT

Trong thoi dai cong nghé s6, cong nghé da mo ra
nhiing co hoi moi va tiém ndng lon trong viéc ang
dung tri tué nhan tao vao viéc cai thién qué trinh hoc
tap va giang day. Cong nghé Al khong chi giap t6i
uu héa qua trinh day hoc ma con mang dén nhiéu
cong cu dé hd tro viéec hoc tdp mot cach linh hoat.
Trong linh vuc hoc ngoai ngtt, ddc biét 1a hoc tiéng
Anbh, tri tué nhan tao déng vai tro quan trong trong
viéc cung cap cac cong cu hoc tap tién 1oi va hiéu qua.
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(Generave Pre-trained Transformer) la moét trong
nhiing cong nghé tién tién nhat trong linh vuc xtt
li ngon ngtr tu nhién. ChatGPT la mot mo hinh hoc
sau c6 thé xt 1i duoc d liéu 16n, c6 kha nang tao
ra cac van ban c6 y nghia. St dung ChatGPT lam
cong cu ho tro trong viéc day va hoc truyén théng
c6 thé gitip nang cao hiéu qua gidng day va hoc tap
[1]. ChatGPT da thu hut sy cha y dédc biét véi kha
ndng tao ra nhitng cudc tro chuyén tu nhién va hitu



ich, gitp nguoi hoc nang cao ki nang ngdn ngitr cia
minh théng qua viéc thyc hanh va giao tiép trong
moi trudng so.

Vi tinh linh hoat va su tién loi, ChatGPT da tré
thanh mot cong cu hitu ich khong chi cho nhiing
ngudi hoc tiéng Anh méi bat ddu ma con cho nhiing
ngudi mudn cai thién va phat trién ki ndng ngon ngir
cta minh. Su xuat hién ctia ChatGPT da mé ra mot
phuong phép hoc tiéng Anh méi mé va haa hen.
biéu nay dong nghia véi viéc nghién ctru vé thai do
va nhén thtac cta sinh vién khi st dung cong nghé
nay trd nén cuc ki cdp thiét. ChatGPT 1a mot trong
nhiing cong nghé dang chu y trong viéc hd tro hoc
tiéng Anh. V6i kha ndng tao ra cudc trd chuyén tu
nhién va httu ich, ChatGPT khong chi giap nguoi
hoc nang cao ki ndng giao ti€p ma con cung cip
moi truong hoc tap tién loi va linh hoat. Nho vao
su linh hoat va tinh tuong tac cao, ChatGPT c6 thé
tuong thich véi nhiéu phong cach hoc khéc nhau,
tir viéc tu hoc dén hoc tap c6 huéng dan. Diéu nay
lam cho ChatGPT trd thanh moét cong cu hoc tiéng
Anh httu ich va nhiéu htra hen, va viéc nghién ctru
vé thai d¢ va nhan thtc cda sinh vién khi sit dung
cong nghé nay sé mang lai cai nhin sau sic vé cach
ma cong nghé co thé duoc tan dung trong viéc hd
tro hoc tdp ngon ngtr. Tuy nhién, ChatGPT da nady
sinh mot s6 tiém an nhu: dao van, gian 1an, khong
trung thuc trong hoc tap... Do do, viéc hiéu ro thai
do va nhan thtc cua sinh vién d6i voi viée su dung
ChatGPT trong hoc tiéng Anh c6 thé gitp cac nha
nghién ctu, cdc chuyén gia cong nghé cting nhu
nguoi dung diéu chinh né thanh mot cong cu hd tro
ngon ngtt hiéu qua voi huéng dan ro rang dé tranh
cac van dé hoc thuat. Chinh vi vay, tac gia nghién
ctru thai d6 va nhan thiic cta sinh vién déi véi viéc
st dung cong nghé trong hoc tdp néi chung va Tiéng
Anh néi riéng. Viéc st dung cong nghé khong chi
phu thudc vao tinh tién ich va hiéu qua cua né ma
con phu thudc vao thai do va nhan thtic cua nguoi st
dung. Viéc hiéu rd thai d6 va nhan thuc cé thé giap
ching ta diéu chinh va t6i uu hoéa viéc tich hgp cong
nghé vao qué trinh hoc tap sao cho pht hop va hiéu
qua nhat.

2. N¢i dung nghién cttu

2.1. Téng quan vé vin dé nghién citu

bé tai vé tng dung cong nghé Al noi chung va
ChatGPT néi riéng da va dang thu hat duoc su quan
tdm cta hoc gia nganh ngon ngir trong va ngoai
nudc. ChatGPT chi méi ra mét trong mot thoi gian
ngdn nhung da nhanh chéng gay sét trén toan cau
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voi hon mot triéu nguodi ding ki chi sau mot tuan
ra méat, tinh dén ngay 31 thang 01 ndm 2023 da can
moc hon 100 triéu nguoi dung [2]. Vi tinh wu viét cta
no6, ChatGPT c6 kha ning thuc hién nhiéu noi dung
phtc tap nhu: 1am luan vén, viét tho, bién tap mot
bai bao hoac tham chi la lap trinh cho mdy tinh... Bén
canh do, ChatGPT c6 kha nadng tu hoc hoi, nghia la
néu nguoi dung phan hdi rang noi dung ChatGPT
tra 10i 1a sai thi n6 tu stra chita ngay dé dua ra cau tra
101 dung cho cac lan giao tiép sau do6. Piéu nay giap
nguoi hoc tiép can kién thitc mot cach nhanh chong
va hiéu qua, déng thoi tdng cuong su tu tin va dong
luc trong hoc tap.

Chassignol va dong nghiép da dé cap dén tiém
ndng cua Al trong cach mang hoa hé théng giao
duc, bao gdm cac linh vyc nhu ndi dung gido duc
tuy chinh, chién lugc gidng day tién tién, danh gia
nang cao thong qua cong nghé va giao ti€p gita
hoc sinh va gido vién [3]. Al ciing déng vai trdo quan
trong trong viéc tao ra ndi dung thong minh cho
gido duc. Trong nghién ctru Qadir va dong nghiép
da nghién cau vé loi ich va thach thac tiém ndng ciaa
ChatGPT [4]. Cong nghé nay c6 tiém ndng cung cap
trai nghiém hoc tap ca nhan va hiéu qua béng cach
cung cap phan hoéi va giai thich tuy chinh cho sinh
vién cling nhu tao ra cdic mo phong do chan thuc cho
nguoi hoc thuc hanh. St dung ChatGPT trong gido
duc cling gay ra nhitng méi quan tam vé mét dao
dtc, nhu kha nang st dung khong trung thuc cda
sinh vién va kha nadng loai bé con nguoi khoi cong
viéc bdi cong nghé. Mdc du trang thai hién tai cua
cong nghé Al nhu ChatGPT dang tién bd dang ké
nhung né van con mot s& khuyét diém. Diéu quan
trong 1a ching ta phai hiéu dugc cac hau qua cda
cong nghé va nghién ctu cach thich tmg hé sinh thai
gido duc dé dam bao rang, thé he ki su tiép theo c6
thé tan dung dugc nhiing loi ich ma Al mang lai
trong khi gidm thiéu bat ki tac dong tiéu cuc nao.
Bén canh do, Kasneci va cong su da thuc hién mot
cudc khao sat vé viéc st dung ChatGPT vao hoc
Tiéng Anh [5]. Két qua nghién ctu nay da chi ra
viéc st dung ChatGPT giap sinh vién tao ra cac cau
phtc tap va tinh t€ hon, tir d6 nang cao ki ning viét
cta ho. Bén canh d6, nghién ctu cling nhdn manh
dén vai tro va sy huéng dan va ho tro tir phia giang
vién trong viéc st dung ChatGPT mot cach hiéu qua
trong qua trinh hoc Tiéng Anh.

Trong nghién ctru cua Trang (2023) da st dung
khao séat va phéng van sinh vién su pham tiéng Anh
tai Truong Pai hoc Su pham Ha Noi dé danh gia
muc do quen thudc va tng dung ctia ChatGPT ciing
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nhu thai d¢ cta gido vién day tiéng Anh nhu ngon
ngtt tht hai d6i voi tiém nang hd tro ctia ChatGPT
trong hoc tap va giang day [6]. K&t qua cho thdy,
ChatGPT la mot cong cu rat phd bién va hdu hét sinh
vién tham gia nghién ctru da biét vé ChatGPT va mot
s6 nguoi da st dung n6 cho muc dich hoc tap. Két
qua nghién ctu ciing chi ra ring, hdu hét nguoi tham
gia nghién ctu déu c6 thai do tich cyc khi st dung
ChatGPT trong qua trinh hoc nhu kha ndng cung cap
cau trad loi nhanh va chinh xac. Tuy nhién, cac sinh
vién cling bay td lo ngai vé d0 tin cay va chinh xac vé
di liéu do ChatGPT cung cdp ciing nhu nhiing anh
hudng tiéu cuc dén ki nang tu duy phan bién. Diéu
nay cho thdy rdng mic dit ChatGPT c6 tiém ning hod
trg trong hoc tap va gidng day, can c6 sir can nhéc va
danh gia ki ludng dé dam bao rang thong tin duoc
cung cdp la chinh xac va tin cay. Nghién ctu dua ra
cac dé xudt vé viéc sit dung ChatGPT va cac cong
cu Al khéc trong giang day tiéng Anh, dong thoi dé
xuat nghién ctru sdu hon dé kham pha hiéu qua cua
ChatGPT va cac van dé dao dutc lién quan trong viéc
st dung cong cu nay trong linh vuc gido duc.

Nguoc lai, Tran Pinh Tuan cho rr?mg, tir khi moi
nguoi st dung ChatGPT trong hoc tap va giang
day da gay ra tam li luoi suy nghi va phu thudc vao
cong cu nay [7]. Chinh vi vay, khong it cac nha giao,
nha khoa hoc té ra hoang mang va mot s6 truong
& cac qudc gia khac nhau da ra lénh cdm st dung
ChatGPT trong day hoc va hoc tap. Piéu d6 lam cho
viéc trién khai tng dung ChatGPT trong gido duc
dang bi tac dong can tré nhiéu hon 1a ung ho. Do d6,
moi ngudi can phai biét r:?mg, ChatGPT la mot thanh
tuu 16n trong thoi ki cong nghé 4.0 bung né. Vi 1& do,
ngudi dung ChatGPT phai biét tng dung né sao cho
dat hiéu qua cao nhat. Chinh vi c6 nhiéu y kién khac
nhau vé nhiing uu va nhuoc diém cta ChatGPT nén
tac gid da nghién ctu vé thai do va nhéan thuc cta
sinh vién Truong Pai hoc Cong nghé thong tin va
Truyén thong Thai Nguyén khi dung ChatGPT dé
hoc Tiéng Anh. Tir @6 c6 nhiing giai phap htu ich
cho gido vién va sinh vién khi dung cong nghé nay.

2.2. Bo6i twgng va phwong phdip nghién ciru

a. DBoi tugng nghién citu

béi tugng tham gia nghién ctru la 150 sinh vién
chinh quy nam tht 2 tai Truong Pai hoc Cong nghé
thong tin va Truyén thong Thai Nguyén. Céc sinh
vién gdm ca nam va nit hoc khoa 21 thudc nhiéu
khoa trong truong. Nhiing sinh vién nay c6 nhiéu
dic diém giong nhau, nhu: Ciing do tudi (20 - 22
tudi); 1a sinh vién khong chuyén ngit; da hoc xong ba
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hoc phan Anh van 1,2,3 tai truong; ¢6 cung gido trinh
va tai liéu tham khdo. Sinh vién tham gia nghién cttu
déu la nhiing nguodi da hodc dang st dung ChatGPT
trong viéc hoc tiéng Anh.

b. Phuong phap nghién citu

Khdo st triec tuyéh: St dung mot ban khao sat truc
tuyén dugc thiét k& v6i cac cau hdi da lua chon dé thu
thap y kién cda sinh vién vé viéc st dung ChatGPT
dé hoc tiéng Anh thong qua thang do Semantic
Differential (Semantic Differential Scale). Cau hoi
duoc thiét k& dé danh gia thai do, nhan thic va trai
nghiém cta sinh vién véi cong nghé nay. Dt liéu thu
thap tir ban khao sét truc tuyén sé duoc phan tich dé
dénh gié ty 1é phan tram céc phan hoi khac nhau cho
moi cau hoi. Piéu nay gitp xéc dinh xu huéng va
muc do dong thuén trong thai do va nhan thac cta
sinh vién.

2.3. Két qud nghién citu

2.3.1. Thdi do cua sinh vién khi su dung ChatGPT
trong viéc hoc tiéng Anh

Khi nghién ctru vé thai do cua sinh vién khi st
dung ChatGPT trong viéc hoc Tiéng Anh, nghién
ctru da dugc tién hanh dé lam rd ndi dung can nghién
ctru, cu thé nhu sau:

a. Trai nghigm tich cyc cua sinh vién khi sir dung
ChatGPT dé hoc tiéng Anh

Két qua khao sat duoc moé ta ¢ Hinh 1 cho thay
ré”mg, thai do cua sinh vién khi dung ChatGPT dé hoc
Tiéng Anh la kha tich cyuc. Pa s6 sinh vién (50,8%)
cho thay rdng, trdi nghiém cta ho v6i ChatGPT
khong qué néi bat. Piéu nay chi ra réng, ChatGPT
dép tng dugc nhiing yéu cau co ban nhung chua gay
an tuong manh mé. Sinh vién cam thdy cong cu nay
la mot phuong tién hé tro binh thuong, khong c6 qua
nhiéu wu diém néi bat so véi cac phuong phap hoc
khac. Piéu d6 ciing khéng dinh réng, du ChatGPT
khong gay that vong, nhung cting khong mang lai
su khac biét 16n trong trai nghiém hoc tap cta ho.
biéu nay do sinh vién chua tan dung hét cac tinh
ndng cua ChatGPT hodc ChatGPT cén cai thién thém
dé tao ra trai nghiém hoc tap ddng nhé hon. Mdc du
vay gan mot ntra s6 sinh vién (45,8%) c6 trai nghiém
tich cuc, cho thay réng ChatGPT mang lai loi ich ro
rang va hiéu qua trong viéc hoc tiéng Anh cho nhiéu
nguodi dung. Nhimg sinh vién nay c6 thé da thay su
cai thién ro rét trong ki nang ngoén ngir cua ho, hodc
thdy ChatGPT 1a mot cong cu hoc tap tién loi va tha
vi. Pay 1a mot ddu hiéu t6t cho thdy ChatGPT c6
tiém nang ho tro hiéu qua trong viéc hoc tiéng Anh.
Nhimg sinh vién nay c6 thé da st dung ChatGPT



mot cach t6i uu va tan dung dugc cac tinh nang hiu
ich nhu phan héi nhanh chéng, sta 16i ngit phéap va
tuong tac tu nhién. Nguoc lai, rat it sinh vién (3,4%)
cho thay rang, chi mot sé nho khong thay ChatGPT
httu ich hodc khong hai long véi trdi nghiém cda
ho. Nhimg sinh vién nay c6 thé gdp van dé véi tinh
chinh x4c cua thong tin, hodc khong thdy duoc su cai
thién trong ki ndng tiéng Anh cua minh. Diéu nay
chiing t6 rdng, phan 16n nguoi duing khong gap phai
trai nghiém tiéu cuc v6i ChatGPT. Tuy nhién, dé cai
thién dich vy, cAn xem xét phan hoéi tir nhém nay dé
hiéu rd hon vé nhiing kho khan ho gép phai va tim
cach khéc phuc.

@ Co. tdi cd trdi nghiém tich cuc

@ Khing, t6i khéng co trai nghiém tich cuc
Binh thurirng, trdi nghiém cia t6i khing
dac bigt

Hinh 1: Trai nghi¢m tich cyc cua sinh vién khi sur dung
ChatGPT dé hoc tiéng Anh

b. Miikc dg hi¢u qud ciia ChatGPT trong viéc ho trg hoc
tiéng Anh

Nhin chung, ChatGPT dugc danh gia tich cuc vé
muc do hiéu qua trong viéc ho tro hoc tiéng Anh. Két
qua khao séat duoc thé hién trong Hinh 2 cho thay,
v6i 59,4% sinh vién danh gia 1a “rat hiéu qua” hodc
“hiéu qua”, ChatGPT da chtitng minh duoc kha nang
hd trg hoc tap cia minh. Tuy nhién, van con mot ti lé
dang ké (37,3%) cam thdy mic do hiéu qua chi & mtic
“binh thuong”. Piéu nay chi ra rdng, cdn c6 su cai
tién va diéu chinh dé ting cuong trai nghiém nguoi
dung va hiéu qua hoc tap. Cudi cung, viéc léng nghe
phan hdi tir nhém nhé (3,4%) cho rdng, cong cu nay
khong hiéu qua ciing rat quan trong dé tiép tuc cai
thién san pham va giam thiéu nhiing trdi nghiém
tiéu cuc trong tuong lai.

@ Rt hidu qua
@ Higu qua

Binh thurirng
@ Ehing higu qua

_..‘

49,2% E

Hinh 2: Miic d hi¢u qud ciia ChatGPT trong viéc ho trg
hoc Tiéng Anh
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c. Xu huéng sir dung ChatGPT dé hoc tiéng Anh
trong tuong lai

Dua vao két qua ta thdy rang, phan 16n sinh vién
c6 kha niang hodc chic chin sé ti€p tuc st dung
ChatGPT dé hoc tiéng Anh trong tuong lai voi tong
cong 79,6% sinh vién thuoc nhém “Chéic chin c6”
va “C6 thé c6”. Ho hai long v6i trai nghiém hién tai
va tin tuong vao kha nang cta ChatGPT trong viéc
hé trg ho hoc tiéng Anh. Sy hai long nay c6 thé bat
ngudn tr hiéu qua, tinh tién loi, hodc trdi nghiém
tich cuc tong thé. Nhiing ngudi nay c6 tiém nang trd
thanh nguoi dung lau dai néu dugc thuyét phuc vé
gia tri cia ChatGPT. Tuy nhién, con mot ti 1é khong
nho (15,3%) chua quyét dinh va mot nhom rat nho
(5,1%) khong c6 y dinh ti€p tuc st dung. Nhom nay
can thém thong tin va trai nghiém dé dua ra quyét
dinh. Cac chién dich dung thir mién phi, cac budi gioi
thiéu tinh ndng, hodc hd tro ca nhan héa cé thé gitp
nhom nay thay ro hon gia tri cia ChatGPT. Diéu nay
chi ra rgmg, mdac du ChatGPT da dat dugc mot muc
do thanh cong nhat dinh, van con khong gian dé cai
thién nhdm thuyét phuc thém nguoi dung tiép tuc st
dung cong cu nay.

@ Chic chan ch
@ Cothécd

Chua guyét dinh
@ Khing co

g

Hinh 3: Xu hudng st dung ChatGPT dé hoc tiéng Anh
trong tuong lai

d. Mike dg tin cdy ciia ChatGPT trong viéc cung cip
thong tin va gidi ddp ciu hdi tiéng Anh

Dt liéu & Hinh 4 cho thdy rdng, mac do tin cay
cta ChatGPT trong viéc cung cdp thong tin va giai
dép cau héi tiéng Anh 1a tuong déi 6n dinh nhung
van con chd dé cai thién. Véi 48,3% sinh vién chon
“rét tin cay” va “tin cay” chtng td, cong cu nay da
dat dugc muc do tin tudng tuong doi tot nhung van
can cai thién thém bang cach cung cap thong tin 1o
rang hon, giai dap chi ti€t hon va dam béo tinh chinh
Xac cua cac cau tra 1oi. Tuy nhién, phan l6n (51,7 %)
cam thay muc do tin cdy chi 6 muc “binh thuong”.
Diéu nay chi ra rdng, nguoi diung c6 thé gip phai
mot sd van dé vé tinh chinh xac hoic do chi tiét cta
thong tin. Can thuc hién céc cai tién dé nang cao chat
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luong cau tra 16, gidm thiéu céc sai s6t va cai thién
kha ning phan hoéi cua ChatGPT. P4c biét, khong c6
phan hoi tiéu cyc hoan toan vé mac do tin cay la mot
dau hiéu tich cuc, cho thay rang ChatGPT it nhat dap
tmg duogc mot sd tiéu chudn co ban vé tinh chinh xac
va httu ich.

@ Rat tin cay
@ Tin cay

Binh thurdrng
@ Khing tin cdy

N

Hinh 4: Mitc do tin cdy cua ChatGPT trong viéc cung
cdp thong tin va gidi ddp cau hoi tiéng Anh

e. Mitc dj twong tdc ty nhién khi sir dung ChatGPT
dé hoc tiéng Anh

Hinh 5 cho thdy, mac d¢ tuong tic tu nhién
ctua ChatGPT khi st dung dé hoc tiéng Anh c6 su
da dang, v6i mot s6 nguoi dung co trai nghiém tot
va mot s6 nguoi diung khac c6 trai nghiém trung
binh hodc khong t6t. C6 44,1% sinh vién sinh vién
chon “R4t ty nhién” va “Tuong tac tu nhién”. Diéu
d6 khing dinh rdng, ChatGPT da dat dugc muc
do tuong tac tuong déi tot. ChatGPT hiéu va phan
hdi chinh xac ngir canh cta cac cau hoi mot cach tu
nhién va lién mach. Diéu nay c6 thé dat duoc bang
cach nang cao kha nang hiéu ngtt cdnh va cai thién
chat luong cac cau tra 10i dé ching trd nén muot ma
hon. Tuy nhién, phan 16n (47,5%) cam thdy muc do
tuong tac chi 6 mtc “binh thuong” va 8,5% cam thay
“khong tuong tac tu nhién”. Pa sd sinh vién c6 trai
nghiém trung binh, khong thdy qua ndi bat vé su tu
nhién trong tuong tac.

@ R&t ty nhién
@ Tu nhién

Binh thurérng
@ Khong tw nhién

A
e

Hinh 5: Miic dj tuong tdac ty nhién khi sir dung ChatGPT
dé hoc tiéng Anh

f. Su hai long khi st dung ChatGPT dé hoc tiéng Anh

Dit liéu 6 Hinh 6 cho thdy, mot phan 16n nguoi
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dung cam thdy thoai mai va yén tam khi st dung
ChatGPT dé hoc tiéng Anh. Cu thé, 6,8% trong s6 ho
danh gid rang, ho cdm thay “Rat yén tam va thodi
méi”, 33,9% cho rang, ho cdm thay “Yén tam va thodi
mai”. Tuy nhién, mot s6 nho nguoi dung (3,4%) bay
té rang, ho khong cdm thay yén tam va thoai mai khi
str dung. Diéu nay cho thdy trong tong thé, hau hét
nguoi dung déanh gia tich cuc vé trai nghiém cta ho
v6i ChatGPT khi hoc tiéng Anh, méc du c6 mot s it
nguoi cam thay khong thoai mai.

@ Rétyén tam va thodi mai
@ Yén tadm va thodi mai

Einh thuréng
@ Khong yén tdm va thodi mai

&

Hinh 6: Sy hai long khi sir dyng ChatGPT dé hoc tiéhg
Anh

2.3.2. Nhign thitc cia sinh vién vé higu qud cia
ChatGPT trong viéc hé tro hoc tiéhg Anh

a. Kinh nghi¢m sir dung ChatGPT dé hoc Tiéhg Anh

Hinh 7 cho thdy, hau hét ngudi dugc hoi da co
kinh nghiém st dung ChatGPT dé hoc Tiéng Anh
trude d6. Cu thé, 81,4% trong s6 ho da ting st dung
dich vu nay. Trong khi d6, c6 mot ti 1é nho (3,4%)
ngudi dung cho biét réng, day la 1an dau tién ho
biét dén ChatGPT va st dung n6 dé hoc tiéng Anh.
Mot phan nhé hon (15,3%) cho biét, ho da biét vé
ChatGPT truéc d6, nhung chua timg st dung né dé
hoc Tiéng Anh. Diéu nay cho thay ring, ChatGPT
da co su phd bién dang ké trong cong dong ngudi
hoc tiéng Anh, v6i hdu hét nguoi dung da co kinh
nghiém trudc do.

@ Co, t6i da tirng s dung

@ Knhong, day I3 1an dau tién t6i biét dén
ChatGPT
Khéng, nhung i d3 hiét vé ChatGPT tir
trdc

Hinh 7: Kinh nghié¢m sit dung ChatGPT dé hoc tiéng Anh

b. Li do sir dyng ChatGPT dé hoc tiéng Anh
Dt liéu Hinh 8 cho thay rdng, ngudi diing st dung
ChatGPT dé hoc tiéng Anh v6i mot loat cac li do khac



nhau. Pa s6 nguoi dung (56,1%) st dung ChatGPT
voi muc tiéu cdi thién Ki nang ngoén ngt ctia minh.
Mot ti 1é nho (12,3%) cho biét ho stt dung né vi tha vi
va tinh mdi la cta n6. Trong khi d6, c6 mot s6 nguoi
dung (29,8%) can stt dung ChatGPT trong muc dich
hoc tap hodc cong viéc cia ho. Chi c6 mot phan nho
nguoi dung (1,8%) duoc khuyén khich bdi gido vién
hodc ban be cta ho dé st dung ChatGPT. Chinh vi
vay, ChatGPT duoc st dung véi nhiéu muc dich khac
nhau, tir viéc cai thién ki ndng ngon ngtr dén muc dich
hoc tap hodc cong viéc cu thé.

@ Thiviva mila

@ Mubn cai thién ki ning ngén ngi
Buroe khuyén khich béi gido vién hedc
ban bé

@ Can phai 50 dung trong muc dich hoc
tap hodc cong viéc

N

Hinh 8: L{ do sir dung ChatGPT dé hoc tiéng Anh

c. ChatGPT ¢6 thé thay thé hodc b67sung cho viéc hoc
tiéng Anh truyén thong hay khong?

Dua vao két qua nghién ctru ¢ Hinh 9 cho thdy,
phan 16n nguoi dung khong chi nhin nhan ChatGPT
nhu mot cong cu hoc ti€ng Anh ma con nhin nhan
n6 nhu mot phuong tién bé sung cho cac phuong
phép hoc truyén théng. Cu thé, 57,6% trong s6 ho
tin réng, ChatGPT c6 thé bo sung cho viéc hoc tiéng
Anh truyén théng, nhu sach gido trinh va gido vién.
Mot ti 1é nhé hon (5,1%) cho réng, ChatGPT ¢6 thé
hoan toan thay thé cac phuong phédp hoc truyén
thong. Tuy nhién, c6 37,3% nguoi dung khong tin
rang, ChatGPT c6 thé thay thé hodc bd sung cho viéc
hoc tiéng Anh truyén thong. Diéu nay cho thdy su da
dang trong quan diém ctia ngudi ding vé vai trd cta
ChatGPT trong qua trinh hoc Tiéng Anh, v6i mot s&
ngudi nhin nhan n6é nhu mot phan quan trong cta
phuong phap hoc cua ho, trong khi mot s6 khéc van
gitt quan diém truyén thong hon.

@ Cob, tdi tin rdng ChatGPT co thé thay thé

@ Cob. tdi tin ring ChatGPT cé thé bd sung
Khing, téi khdng fin rang ChatGPT cb
thé thay thé hodc bd sung

‘

Hinh 9: ChatGPT c6 thé thay thé hodc bd sung cho vigc
hoc tiéng Anh truyen thong

Nguyén Thuyy Linh

d. ChatGPT tro thanh mot cong cu hoc tiéhg Anh hiéu
qud nhat khong?

Hinh 10 chi ra ring, nguoi ding nhan ra nhiéu
yéu t6 lam cho ChatGPT tré thanh mot cong cu hoc
Tiéng Anh hiéu qua. Phan 16n nguoi dung (39%)
nhén manh vao kha ning cua ChatGPT trong viéc
cung cdp phan hdi va stra 16i. Diéu nay cho thay
réang, kha ning ctia ChatGPT trong viéc gitp ngudi
dung hiéu va stra 18i trong qué trinh hoc Tiéng Anh
dugc dénh gié cao. Tiép theo, mot s lugng 16n nguodi
dung (30,5%) nhin nhan su linh hoat va tinh tuong
tac cao cua ChatGPT nhu mét yéu t6 quan trong. Su
linh hoat nay cho phép nguoi dung tuong tac véi
ChatGPT theo cach ma ho mudn, tir viéc ddt cau hoi
dén thao luan vé cac chtu dé cu thé.

Mic du cac yéu t6 khac nhu kha ning tao ra
cudc tro chuyén tu nhién (11,9%), cac tinh nang va
tai nguyén hoc tap di kem (10,2%) va kha nang phat
trién ngodn ngtt ca nhan hoéa (8,5%) ciing duge nguoi
dung nhin nhan, nhung ching khong dugc danh
gia cao nhu kha ning cung cip phan héi va sta 16i
hodc tinh tuong tac cia ChatGPT. Diéu nay cho théy,
trong mdt nguoi duing, kha niang cta ChatGPT trong
viéc cung cap phan hdi va tuong tac voi ho 1a yéu t6
quan trong nhat trong viéc 1am cho n6 trd thanh mot
cong cu hoc tiéng Anh hiéu qua.

@ Kha nang tao ra cudc trd chuyén tr
nhién

@ Sv linh hoat va tinh tuong tac cao
Kh& néng cung cap phan hdi va stra 15i

@ Tai nguyén hoc tap di kém da dang

@ Kha ndng phét trién ngén ngif ca nhan
hoa

Y

Hinh 10: ChatGPT tr¢ thanh mot cong cu hoc tiéng Anh
hiéu qua

Toém lai, hdu hét nhiing nguoi tham gia khao sat
déu da timg st dung ChatGPT va ho cho rang, Chat
GPT da mang lai trdi nghiém t6t dén nguoi dung va
rat c6 hiéu qua dén viéc hd trg hoc tiéng Anh ctia sinh
vién. Vi thé, hau hét nguoi dung tiép tuc st dung
ChatGPT dé hoc Tiéng Anh trong tuong lai vi mtc
do tin cay cta ChatGPT trong viéc cung cap thong
tin va giai dap cau hoi tiéng Anh va dem lai su tuong
tac tu nhién cta ChatGPT khi st dung dé hoc tiéng
Anh c6 sy da dang. Do d6, phan 16n nguoi dung cam
thay thoai mai va yén tam khi st dung ChatGPT dé
hoc tiéng Anh va hoc st dung ChatGPT dé hoc tiéng
Anh c6 rat nhiéu li do va muc tiéu chinh 1a cai thién
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ki ndng ngon ngit. Tuy nhién, ChatGPT khong thé
thay th& hodc b6 sung cho viéc hoc tiéng Anh truyén
théng ma n6 chi dugc dung nhu mot phuong tién bo
sung cho cac phuong phap hoc truyén thong. Co thé
no6i, ChatGPT tré thanh mot cong cu hoc tiéng Anh
hiéu qua dic biét 1a trong viéc cung cap phan hoi
va stra 16i ngdn ngitt cho sinh vién. Ngoai ra, n6 con
tao moi truong hoc tap tuong tac kha t6t nhu né c6
thé tao ra cac tinh huéng tuong tac gitta sinh vién va
mady, giup ho thuc hanh ki ning giao tiép va luyén
nghe tiéng Anh. Viéc nay giap sinh vién cam thay tu
tin hon khi d6i dién véi cac tinh hu6ng giao tiép thuc
té. Hon thé nita, ChatGPT cung cap tai liéu va nguén
hoc tap phong phti nhu tao ra cac tai liéu hoc tap, bai
gidng va bai tap, gitp sinh vién tiép can nhiéu nguén
tai liéu hoc tap phong pht va da dang.

3. Két luan

Véi tinh vu viét cia ChatGPT, bai viét chi ra tAm
quan trong ctia viéc hiéu biét vé thai do va nhan thic
ctia sinh vién d6i v6i viéc phat trién cong nghé hd
tro hoc tap. Khi sinh vién c6 hiéu biét va nhan thic
ding dén vé cong nghé nay, ho c6 thé tan dung t6i
da cac uu diém va tinh nang ctia n6 dé cai thién qua
trinh hoc tdp cta minh. Viéc nay gitp sinh vién tro
nén ma long hon doi voi viéc chdp nhan va st dung
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