TAP CHI KHOA HQC GIAO DUC VIET NAM
ISSN 2615-8957; e-ISSN 3030-4490
Tap 20, S6 11 (2024)

VIETNAM JOURNAL OF EDUCATIONAL SCIENCES
ISSN 2615-8957; e-ISSN 3030-4490
Vol. 20, No. 11 (2024)

FOSSTERING CRITICAL THINKING COMPETENCE FOR HUMAN RESOURCE
PERSONNEL THROUGH THE DEBATE - BASED TEACHING METHOD
IN INTERNAL TRAINING ACTIVITIES WITHIN ENTERPRISES

Duong Thi Kim Oanh*, Giang Phi Hung?

* Corresponding author
Email: oanhdtk@hcmute.edu.vn

! Ho Chi Minh City University of Technology
and Education

No.1 Vo Van Ngan street, Thu Duc city,

Ho Chi Minh City, Vietnam

? Email: phihungspk2911@gmail.com

Jabin Vietnam Ltd

Lot I8-1, Saigon Hi - Tech Park,

Thu Duc city, Ho Chi Minh City, Vietnam

Received: 24/7/2024
Revised: 15/8/2024
Accepted: 15/10/2024
Published: 25/11/2024

Abstract: To perform work effectively in the rapidly evolving landscape
of science, technology, and engineering, employees must possess high-
level cognitive skills, including critical thinking. Due to the nature of
their profession, critical thinking skills are particularly essential for
human resources staff within companies. Therefore, fostering critical
thinking abilities among Human resources personnel, in alignment with
the characteristics of their field and internal training activities, is crucial
for enhancing their work efficiency. This study aims to: 1) Establish
the concept and characteristics of critical thinking skills for Human
resources personnel; 2) Analyze theoretical issues related to the debate
teaching method: its concept, principles of debate, and the process of
organizing debate-based teaching; 3) Illustrate the application of the
debate teaching organization process in training courses designed
to develop critical thinking skills for human resources staff within
companies. Additionally, this research discusses limitations and future
research directions.

Keywords: Debate, critical thinking competence, debate-based teaching
method, Human resource personnel, internal training.
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1. it van dé

Tém tat: D& thuc hién cong viée c6 hiéu qua trong bdi canh phét trién
manh mé ctua khoa hoc, ki thudt va cong nghé, nguoi lao dong can ¢
nang luc twe duy bac cao, trong d6 c6 ti duy phan bién. Do déc thti cua
nganh nghé, nang luc twe duy phan bién déng vai tro ddc biét quan trong
d6i véi nhan vién nganh Nhéan su tai cac doanh nghiép. Vi vay, boi
dudng nang luc tu duy phan bién cho nhén vién khoi nganh Nhan sy
gén voi dic diém nganh nghé va hoat dong dao tao ndi bo la viéc lam
can duoc thuc hién tai doanh nghiép nham gitip ho nang cao hiéu qua
lam viéc. Muc dich ctia nghién cttu nay la: 1) Xac lap khai niém va dac
diém nang lic tw duy phan bién ctia nhan vién khoi nganh Nhan sy; 2)
Phan tich c4c van dé li luan vé phuong phép day hoc tranh bién: Khai
niém, nguyén tac tranh bién, quy trinh t& chiic day hoc tranh bién; 3)
Minh hoa 4p dung quy trinh t& chitc day hoc tranh bién trong khéa hoc
bodi dudng néang luc tw duy phan bién cho nhan vién nganh Nhan su tai
doanh nghiép. Ngoai ra, nghién cttu nay con thao luan vé cac han ché
va dinh hudng nghién cttu trong tiong lai.

Tw khoéa: Tranh bi¢n, ning liec tw duy phdn bién, phirong phip day hoc tranh
bién, nhin vién nganh Nhan sy, dao tao ndi bg.

va ton tai cta doanh nghiép. Véi vai tro quan trong

Trong xu thé phat trién manh mé cua khoa hoc, trong viéc quan li, phat trién ngudn nhan luc, doi
Ki thuat va cong nghé, ngudn nhan luc chat luong ngtt nhan vién nganh Nhan sy (Human Resources
cao dugc xem la yéu t6 quyét dinh dén su phat trién  Professional - HRP) doi héi phai c6 nang luc tu duy
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logic, ki ndng ra quyét dinh vuot troi, dic biét la
nang luc tu duy phan bién. Trong cac doanh nghiép,
hiu hét nhan vién nganh Nhan su chu yéu lam viéc
v6i nguoi lao dong va tiép xuc voi mot lugng thong
tin 16n tir nguoi lao dong. Du chuyén trach cac mang
cong viéc khac nhau (Vi du: dao tao, tuyén dung,
quan hé lao déng...), nhan vién nganh Nhan sy déu
phai ti€p nhan, phan tich va x& 1i thong tin trong
qué trinh 1am viéc. Dé giai quyét cac van dé ndy sinh
trong cong viéc dat hiéu qud, nhan vién nganh Nhan
su can c6 kha ning tiép can thong tin, xac thuc tinh
chinh xac cta thong tin, phan tich thong tin tir goc
nhin da chiéu. T4t ca khia canh lién quan dén tiép
nhan thong tin va giai quyét van dé déu doi hoi nang
lyc tu duy phan bién.

Nam 2012, Hiép hoi Quan tri nhan sy Hoa Ki
(American Management Association) khao sat 768
nha quan li va giam doc diéu hanh vé tam quan
trong cua bén ning luc gom tu duy phan bién, giao
ti€p, hop téc va sang tao déi véi to chitc cta ho.
74,6% nha quan li va giam d6c déu tin réng, nhimg
nidng luc nay sé trd nén quan trong hon ddi véi t6
chuc cua ho trong ba dén ndm nam tdi. Trong bon
nang luc duoc khao sat, c6 70% nha quan li va giam
d6c diéu hanh danh gia nang luc tu duy phan bién la
quan trong nhat déi voi t6 chic ctia ho. Chi c¢6 10%
nha quan li va gidm déc diéu hanh danh gia niang
luc tu duy phan bién ctia nhan vién 6 mtc do cao; cé
39.6% va 40.6% nha quan li va gidm doc diéu hanh
danh gia nang luc tu duy phan bién cta nhan vién &
mitc trung binh va trén trung binh [1]. Nghién ctu
cach thtic phat trién tu duy phan bién cho nhan vién,
Plummer (2019) khdng dinh, trong moi truong lam
viéc tai cac doanh nghiép, khodng 50% nhéan vién
¢6 ndng lyc tu duy phan bién 6 mtc do trung binh
hodc thap hon [2]. Céc két qua khao sat nay cho thay
su can thiét cta viéc bdi dudng thuong xuyén nang
lyc tu duy phan bién cho do¢i ngti nhan vién nganh
Nhan su thong qua cong tac hoat dong dao tao ndi
b tai doanh nghiép.

Cong tac trién khai hoat dong dao tao ndi bo tai
doanh nghiép duoc thuc hién bang cac phuong phap
day hoc phu hop véi dédc diém noi dung dao tao va
tinh chat nganh nghé cua ddi tugng nhan vién. Vi
vay, dé thuc hién cong tac bdi dudng nang luc tu duy
phan bién cho nhan vién nganh Nhan su tai doanh
nghiép theo huéng pht hop véi dac diém noi dung
dao tao va tinh chat nganh nghé nhéan vién nganh
Nhan sy, bai viét trinh bay khai niém va dic diém
nang luc tu duy phan bién ctia nhan vién nganh
Nhan sy; phuong phap day hoc tranh bién va minh
hoa ap dung phuong phap day hoc tranh bién trong

16 https://doi.org/10.15625/2615-8957/12411103

bdi dudng néng luc tu duy phan bién cho nhén vién
nganh Nhan su tai doanh nghiép.

2. N0i dung nghién cttu

Nham xay dung dugc quy trinh t6 chtc day hoc
tranh bién va dé xudt minh hoa ap dung quy trinh
t6 chtic day hoc tranh bién trong béi dudng nang
tu duy phdn bién cho nhan vién nganh Nhan su tai
doanh nghiép, bai viét st dung két hop phuong phap
nghién ctru tai liéu va phdéng van. Trén co s phan
tich, danh gia céc tai liéu khoa hoc vé ning luc tu
duy phan bién, phuong phap tranh bién, hoat dong
dao tao ndng luc tu duy phan bién cho nhéan vién
nganh Nhan sy, bai viét xac lap khéi niém, dic diém
nang luc tu duy phan bién ctia nhan vién nganh su,
cac nguyén tac tranh bién trong day hoc va quy trinh
t6 chtic day hoc tranh bién trong boéi dudng ning luc
tu duy phan bién cho nhan vién nganh Nhan su. Bén
canh d6, bai viét khao sét y kién cta 2 chuyén gia
dao tao va 15 can bo quan li nhan sy tai mot doanh
nghiép thuoc Khu cong nghé cao Thanh phé H6 Chi
Minh vé tam quan trong cua niang luc tu duy phan
bién d6i voi nhan vién nganh Nhan sy, phuong
phép, chu dé va tinh huéng béi dudng ndng luc
tu duy phan bién, quy trinh t6 chtc day hoc tranh
bién trong b6i dudng ndng luc tu duy phan bién cho
nhan vién nganh Nhén su. Ca 02 chuyén gia va 15
can bd quan li nhan sy déu danh gia cao tim quan
trong ctia nang luc tu duy phan bién trong cong viéc
hang ngay cta nhan vién nganh Nhan sy va xac
dinh phuong phéap tranh bién la phuong phap day
hoc hiéu qua trong boi dudng ndng luc tu duy phan
bién cho céc nhén vién nay. Céc cha dé bdi dudng
duogc dé xuat bsi 02 chuyén gia gbm dao tao, tuyén
dung, xt i ki luat (CG1 va CG2), chinh sach phtc
loi va truyén thong (CG2). 15 can bd quan li nhan
st cho rdng: 1) Cac tinh huéng st dung trong hoat
dong bdi dudng nang luc tu duy phan bién cho nhan
vién nganh Nhan su (xem Bang 2) 1a kha bao quat
va mang tinh thuc tién nghé nghiép; 2) Quy trinh t6
chac day hoc tranh bién chat ché va khoa hoc, phtu
hop véi tién trinh t6 chitic dao tao béi dudng nang luc
nay cho nhan vién nganh Nhan su tai doanh nghiép.

2.1. Ndng lyc tw duy phdn bién ciia nhdn vién nganh
Nhin sy

a. Khdi nigm nang lyec tu duy phan bién va nang lyc tu
duy phan bign cua nhin vién nganh Nhin sy

Theo Ennis (1962), ndng luc tu duy phan bién
1a kha niang dua ra quyét dinh hop li vé nhiing gi
nén tin va phai lam [3]. Péng quan diém véi Ennis
(1962), McPeck (1981) cho rang, kha ndng phan tich



va dua ra quyét dinh dya vao nhiing li 16 va lap luan
hop li la nang luc tu duy phan bién [4]. Nang luc tu
duy phan bién la kha nang phan tich nhtng lap luan
dang c6 trudce khi dua ra quyét dinh, 1a nghé thuat
phén tich va danh gia tu duy v6i dinh huong cai tién
van dé theo chiéu huéng hiéu qua hon [5]. Gidng
nhu céc nang luc tu duy béac cao khac, nang luc tu
duy phan bién dugc hinh thanh qua qua trinh ren
luyén mot cach c6 ki luat, tir d6 hinh thanh nhing
khai niém, dénh gia, phan tich dé dinh huéng cho
cac hanh dong va niém tin cta ca nhan [6].

Céc quan niém vé nang lyc tu duy phdn bién
da néu cho thdy ndng luc tu duy phan bién giup ca
nhan nhin nhéan, phan tich vdn dé ¢ nhiéu goc do
khach quan khéc nhau; tim ki€m, tiép can véi cac
minh ching chan thuc nhat khi thu nhén thong tin
vé van dé can giai quyét. Nang luc tu duy phan bién
khong chi thé hién ¢ kha nang - 1a thit chua thé hién
trong thuc t& chua do luong va quan sat duoc ma
con 1a su thuc hién viéc ti€p nhan thong tin, phan
tich van dé & cac goc do khach quan khac nhau va
xu 1i thong tin dat két qua tot. Nhing khia canh da
néu phu hgp v6i nhiém vu va yéu cau cong viéc cta
nhan vién nganh Nhan su. Khéi niém nang luc tu
duy phan bién cta nhan vién nganh Nhan su duoc
xac dinh nhu sau: “Nang luc tu duy phan bién cua
nhan vién nganh Nhan su la sy thuc hién viéc ti€p
nhan, dién giai, phan tich da chiéu, danh gia, xu li
thong tin tir nguoi lao dong trong moi truong lam
viéc thyc t&€ dat két qua tot”.

b. Déc diém ning luc tu duy phdn bién ciia nhn vién
nganh Nhan sy

Tinh khdch quan: Nhan vién nganh Nhan sy danh
gia van dé khong bi anh huong bdi dinh kién ca
nhan hay xung dot loi ich. Tinh khéach quan la diéu
kién tién quyét cua tu duy phan bién, doi hdi phai c6
“Su khach quan trong phan doan va cong bang trong
danh gia” [7].

Tinh khoa hoc va logic: Tinh khoa hoc va logic ctia
tu duy phan bién 1a “Qua trinh c6 kiém soét va tich
cuc dé xem xét bat ki tin tudng hodc hinh dang tri
thiic nao dya trén 1i 1& va ching cd” [8]. Quan diém
nay dugc Halpern (1998) khang dinh theo huéng tu
duy phan bién lién quan dén “Viéc st dung cac ki
ndng nhan thtc hodc chién luge dé ting kha nang c6
dugc két qua mong mudn” [9]. Nho tinh khoa hoc
va logic, viéc ti€p nhan, phan tich da chiéu va xu li
thong tin tir nguoi lao dong tré nén logic, mach lac
hon.

Tinh toan dién: Day 1a kha ndng nhin nhan van dé

Duwong Thi Kim Oanh, Giang Phi Hing

mot cach toan dién, xem xét tat ca yéu t6 lién quan
va tac dong qua lai gitta ching. Tinh toan dién cta
nidng lyc tu duy phan bién thé hién qua qua trinh
nhan thtc tu gidc nhdm gidi quyét van dé mot cach
hé thong va toan dién [5], xem xét van dé tir nhiéu
goc do khac nhau va danh gia cac lap luan dua trén
cac bang ching lién quan [10].

Tinh djc lgp: Nang luc tu duy phan bién doi hoi
ca nhan phai c6 sy doc lap trong tu duy [11], khi dua
ra phan doan khong bi anh hudéng qua mac bdi cac
y kién s6 dong, dinh kién nhém hodc cac loai nguy
bién khoa hoc [12].

Tinh nhay bén: Pay 1a kha nang nhéan ra cac sai sot,
thi€u s6t hodc cac van dé tiém 4n trong lap luan hodc
thong tin. Nang luc tu duy phéan bién lién quan dén
tinh nhay bén trong phat hién ra céc sai lam trong
lap luan va kha ndng phat hién ra céc 16 héng logic
va thiéu sot trong 1ap luan [9], [13].

Tinh linh hogt: Nang luc tu duy phan bién doi hoi
tinh linh hoat trong diéu chinh quan diém khi c6
badng chimg moéi va kha nang thay déi quan diém
khi c6 thong tin méi hodc 1ap luan thuyét phuc hon
[14], [15].

c. Cdc thanh to c6t 16i cuia niang lyc tu duy phdn bién
cua nhin vién nganh Nhin sy

Néang luc tu duy phan bién khong phai la nang
luc tu duy don 1é ma la sy tich hop ctia nhiéu ning
luc thanh phan nhdm tim ki€m, chon loc va xac thuc
thong tin. Nang lyc tu duy phan bién bao gom sy két
hop phitic tap ctia cac qua trinh suy luan bac cao, 1a
su phoi két hop ctia nhiéu ki ndng phu da chiéu va
da cdp d¢. Facione (1990) xac dinh 06 ndng lyc thanh
phan cau thanh nén nang luc tu duy phan bién, gom:
Dién giai (Interpretation); Phan tich (Analysis); Suy
luan (Inference); Panh gia (Evaluation); Gidi thich
(Explanation); Ty diéu chinh (Self-regulation) [16].
Do d4c diém nganh nghé, nhan vién nganh Nhan sy
can ti€p nhan, dién gidi, phan tich da chiéu, danh
gid, xtr li thong tin tir nguoi lao dong trong moi
truong lam viéc thyc t€. Pay cting chinh 1a cac ndng
luc thanh phan trong niang luc tu duy phan bién cta
nhan vién nganh Nhan su.

2.2. Phwong phdp day hoc tranh bién

a. Khai nigm phuong phdp day hoc tranh bi¢n

Theo Hoi déng Tranh bién Quéc gia Hoa Ki
(National Speech & Debate Association - NSDA),
tranh bién 1a viéc tich liy, sdp xép, doi dap va phan
tich tri tué doi véi mot van dé cu thé [17]. Néu dam
bao cac nguyeén tdc khi tranh luan thi tranh luan gitap
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tao ra su théng nhat vé cach hiéu van dé gifra cac
bén lién quan. Phuong phap day hoc tranh bién la
phuong phap gidng day nham thic ddy qud trinh
hoc tap tich cuc cho nguoi hoc, trong d6 nguoi day
t6 chac cac hoat dong cho nguoi hoc duoc tham gia
vao qué trinh tranh luan, bdo vé quan diém va dua
ra lap luan dé hé tro cho quan diém ctia minh vé mot
cht dé hay van dé cu thé [18].

Phuong phap day hoc tranh bién gitap nguoi hoc
cdi thién tu duy phan bién vi nguoi hoc phai trinh
bay quan diém tranh luan trai nguoc véi quan diém
ca nhan [19]. Phuong phap day hoc tranh bién thac
dé{y nguoi hoc hoc tap tich cuc qua cac lap luan thé
hién sy dong tinh hay phan va bam sat nhiing lap
luédn da xay dung du nhing lap luan dé c6 mau
thuan véi quan diém ca nhan cta ho [20]. Trong
phuong phéap day hoc tranh luan, nguoi hoc la trung
tdm cda qud trinh day hoc, nguoi day (gido vién/
giang vién) dinh huong, t6 chac, diéu khién va lam
“trong tai khoa hoc” qua lang nghe, phan héi va xéac
nhan két qua hoc tap ctua ngudi hoc.

Phuong phap day hoc tranh bién mang lai nhiing
loi ich to 16n cho nguoi hoc trong viéc ren luyén su
tu tin dé thé hién quan diém, bay 4 y kién ca nhan
ctia ban than. Fukuda (2003) khao sat sur thay déi vé
thai do cta sinh vién trudc va sau khi tham gia mot
cudc tranh bién hoc tap: Trudc khi tranh bién, chi cé
30,8% sinh vién khong ngai nguing bay to y kién ca
nhan, nhat 1a khi y kién d6 trai nguoc voi quan diém
cua da s6; sau khi trai qua qua trinh tranh bién, ti 1é
sinh vién khong ngai bay to y kién ca nhan ting lén
57,7% [21]. Két qua khao sat cho thdy, cac kién thtec,
Ki nang duogc rén luyén qua hoat dong tranh luan
gitp ngudi hoc tu tin hon véi viéc bay té quan diém
riéng trudc tap thé.

Gia tri ciia phuong phap day hoc tranh bién cho
thdy, phuong phap day hoc nay c6 y nghia d6i voi
viéc boi dudng ndng luc tu duy phan bién cho nhan
vién khoi Nhan sy trong cac hoat dong dao tao noi
bo tai doanh nghiép. St dung phuong phép day hoc
tranh bién gitp nhan vién nganh Nhan sy rén luyén
kha nédng tu duy, st dung ngén ngti, trinh bay quan
diém va giadi quyét van dé liéen quan dén con nguoi
va nhan sy tai doanh nghiép.

b. Nguyén tic tranh bi¢n trong day hoc

Pé dam bao hoat dong tranh bién trong 16p hoc
dat duoc muc tiéu hoc tap, khong tré thanh hoat
dong doc thoai hay d6i thoai, nguoi day can dua trén
cac nguyen tic tranh bién. Trén co sé téng hop cac
tai liéu khoa hoc vé hoat dong tranh bién trong 16p
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hoc [22], [23], [24], bai viét x4c dinh c4c nguyén tic
tranh bién trong day hoc nhu sau:

- Bam bao quy dinh tranh bign: Khi tranh bién,
nhom/ca nhan can dam bao dung vi tri tranh bién
(nhém/ca nhan ang ho - Affirmative va nhém/cé
nhan phan ddi - Negative) va thyc hién tha tu hoi
dép dang quy dinh. Trong phan hdi dap tranh bién,
ngudi hdi chi hdi, khong trinh bay quan diém, dong
thoi nguoi hoi yéu cau nguoi tra 10i dua ra minh
chiing cho cau tra 16i. Nguoi tra 10i chi trd 10i cau
hoi ctia nguoi hoi, khong dugc trinh bay thém quan
diém moi. Ngoai ra, ngudi hdi ngat 16i nguoi tra 1o
khi dua ra cau tra 16i khong dang trong tam cau hoi.
C4c lap luan dua ra phai tap trung vao van de, noi
dung tranh bién va nghiém cam viéc “tan cong” ca
nhéan thanh vién tranh luan.

- Ddm bdo diing thanh phan tranh bién: Hoat dong
tranh bién gom céc thanh phan chinh: C4 nhan/
nhém ung ho (Affirmative), cdA nhan/nhém phan
doi (Negative) va ban giam khao. M6i nhém A hay
N déu gom ba thanh vién. S6 lugng nén thanh vién
ban gidm khao nén 1a s6 1é, c6 it nhat ba giam khao:
Mot giam khao la gidng vién/ gido vién/nguoi huan
luyén, con lai la nguoi hoc dugc chon la thanh vién
gidm khao). Bén canh cac thanh vién chinh, nguoi
nghe la cac thanh vién trong 16p hoc dong vai tro
quan trong cho sy thanh cong cta hoat dong tranh
luan.

- Dam bdo thyc hign diing ki thudt tranh bién AREI:
Trong qué trinh tranh bién, cac quan diém can dugc
trinh bay moét cach chat ché dée tang thém do tin cay
cho thong tin cta quan diém. Ki thuat tranh bién
AREI la mot lya chon hiéu qua dé trinh bay quan
diém, du nguoi tham gia tranh bién dang & vai tro
Ijng ho hay Phan d6i. Cau truc tranh bién AREI duge
mo ta cy thé & Hinh 1: A (Assertion): Quan diém/
Luan diém; R (Reasoning): Lap luan/Li do ctia quan
diém; E (Evidences): Minh ching; I (Impact): Anh

[ l

Lép ludn 1 Lép luan 2
(Lydo 1) (Ly do2)

[

A Asseﬂiqn
(Luén diém)

Reasonings
(Lap udn)

Lap luan 3
(Ly do 3)

E Evidences
(Minh chitng)

- Impact
(Anh hudng/Tam
quan trong)

Minh chitng 2.3 |«
Minh chitng 3.1
Minh chitng 3.2
Minh chimg 3.3

Minh chitng 2.2

5
o
g
<
2
=

Minh chitng 1.3

Minh chimg 1.2

>
E
g
E

I

‘ Tém quan trong ludn diém

Hinh 1: K7 thuat tranh bién AREI [25]



huéng/Tam quan trong ctia luan diém. Bang viéc st
dung hiéu qua cau trac tranh luan AREI, cac quan
diém trinh bay trong mot budi tranh bién sé dat duoc
do tin cay nhat dinh va gitap cho ngudi tranh bién c6
thé gianh duoc uu thé so v6i ddi phuong.

- Ddam bdo ddnh gid két qud tranh lugn theo cdc tiéu
chi danh gid gin két véi ndi dung, hinh thitc va chién lugc
tranh ludn: K&t qua tranh luan can duoc danh gia ¢
céc khia canh gdm noi dung, hinh thtc va chién luoc
(tranh luan) [22]. Tiéu chi danh gia ndi dung tranh
luan gém: 1) Chat lugng, chiéu sau, tinh chinh xac
cda viéc phan tich van dé lién quan dén kién nghi; 2)
Su lién quan cta cac 14ap luén voi kién nghi; 3) Chat
luong ctia minh chting; 4) Tinh nhit quéan cua lap
luén. Hinh thace tranh ludn dugc danh gia qua céac
tiéu chi: 1) Phong cach - lya chon céng cu ngon ngt
phtt hop; 2) Céch truyén dat bing ngon ngir c6 16
va phi ngo6 ngt; 3) Tinh luu loat va thuyét phuc; 4)
Trang phuc phu hop. Tiéu chi danh gia chién luoc
tranh luén, gdm: 1) Tinh nhat quén trong trinh bay
quan diém; 2) Cau tric phan trinh bay quan diém:
md dau, nodi dung, két luan 16 rang, phan bo thoi
gian cho cac phan hop li; 3) Ling nghe quan diém
cta ca nhan/nhoém phan déi va st dung thong tin
trong quan diém cta cd nhan/nhém phan déi dé
cung c6 cac 1ap luan.

- Bdm bdo sy phil hop giita cic dieu kign/phuong tién
va khong gian t6 chitc hoat dong tranh bién phit hop véi
ngi dung tranh bi¢n: Fuad va céc cong su (2015) dé
xuat dia diém dién ra hoat dong tranh bién nén dugc
phan chia thanh hai khu vuc: Khu vuc danh cho
nhém tranh bién va khu vuc danh cho nhém khan
gia [26]. Nhom tranh bién déng vai tro la nguoi trinh
bay cht dé tranh bién, nhém khén gia 1a nguoi léng
nghe va chd y toan bd dién bién budi tranh bién.
Budi tranh bién duoc dan dit bdi mot nguoi diéu
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Hinh 2: So do b6'tri khong gian t6 chitc hoat dong tranh
bién

Duwong Thi Kim Oanh, Giang Phi Hing

hanh (gidang vién) theo khung thoi gian. Dia diém
dién ra hoat dong tranh luan dugc sdp xép nhu sau
(xem Hinh 2):

c. Quy trinh t6 chitc day hoc tranh bién trong boi
dudng ning luc tu duy phdn bién cho nhin vién khoi
nganh Nhan sy

Té6 chttc phuong phap day hoc tranh bién trong
b6i dudng ning luc tu duy phan bién cho nhan vién
khoi nganh Nhan su dugc trién khai qua cac budc
sau:

Buéde 1: Chuén bi day hoc tranh bién. Giang vién
thiét ké muc tiéu hoc tap, hoat dong tranh bién, cong
cu danh gia, chuan bi diéu kién/phuong tién va b
tri khong gian phtt hop v6i ndi dung tranh bién.

Buoc 2: Thuc hién cac hoat dong tranh bién.

Khi té chac hoc, nguoi hoc thuc hién hoat dong
tranh bién, nguoi day trién khai cac hoat dong tranh
bién qua cac hanh dong sau:

Thong bdo chil dé tranh bign: Giang vién thong bao
cac chu dé, tiéu chi danh gia, luat tranh bién va quy
trinh thuc hién hoat dong tranh bién. Nguoi hoc tiép
nhan thong tin tir gidng vién. Chia nhom tranh bién
va giao chu dé tranh bién cho cdc nhom: Gidng vién
chia 16p thanh cdc nhom tranh bién, mdi nhom gom
ba thanh vién. Giang vién giao chu dé tranh bién dén
cac nhém. Méi nhém boc tham lua chon vi tri tranh
bién (ung ho hodc phan do6i).

Tién hanh tranh bi¢n: Gidng vién t6 chic cho céc
nhém bt dau tranh bién sau thoi gian thao ludn,
gido vién la nguoi diéu phoi hoat dong tranh bién
cta cdc nhém dam bao dung luat tranh bién va thoi
gian tranh bién.

Budc 3: Panh gia va tong két két qua tranh bién.
Giang vién nhan xét va tong két nodi dung tranh bién
cta cac nhom. Giang vién can dua ra nhiing nhan
xét cu thé dé nguoi hoc thdy duoc cac diém manh
va nhitng diém can khéc phuc trong qué trinh tranh
bién ctia minh.

2.3. Minh hoa dp dung quy trinh t6 chitc day hoc
tranh bign trong khod tdp hudn boi dudng “Ning lyc
Tu duy phdn bién cho nhdn vién nganh Nhin su tai
doanh nghiép”

Butée 1: Chudn bi day hoc tranh bién.

1) Xdc dinh muc tiéu hoc tdp. Sau khi két thac khoa
boi dudng, nguoi hoc c6 kha nang:

Vé kién thitc: Trinh bay duoc khai niém, nguyén
tic va quy trinh tranh bién; Giai thich dugc néi dung
ki thuat phan tich, danh gia va ra quyét dinh dua
trén b:?mg chtng va lap luan logic; Xac dinh duoc
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tam quan trong va anh hudng cta tu duy phan bién
trong cong viéc nganh Nhan su.

Vé ki ning: Phan tich, danh gia va dua ra duoc
céc lap luan phan bién logic, chinh xac va nhat quén;
Phat hién va diéu chinh duoc cac sai lam logic, thién
kién trong qua trinh tranh bién; Ap dung dugc Luat
tranh luén vao giai cac tinh huong thyc té trong cong
viéc nhan su dic thu nhu tuyén dung, dao tao, xtr li
ki luéat,...

Vé thdi dp: Thé hién su ton trong su that trong lap
luan; Nuoi dudng thai do céi md, khach quan va
s&n sang thach thic céc gid dinh, quan diém cii; Xay
dung tinh than lam viéc theo nguyén tic khoa hoc,
dya trén dir liéu va li 1€ chr khong phai cadm tinh hay
dinh kién.

2) Thiét ké' cong cu danh gid. Dé danh gia toan dién
qua trinh dién ra tranh bién, cong cu danh gia theo
tiéu chi (Rubric) duoc xay dung cu thé cho ca hai
nhom tranh bién (nhém A va nhom N) (xem Bang 1).

3) Chudn bj diéu kién/phuong tign va khong gian t6
chitc hoat dong tranh bién phu hop véi noi dung tranh
bi¢n. Diéu kién, phuong tién va khong gian t6 chac
hoat dong tranh bién pht hop véi noi dung tranh
bién gitp cho nhém tranh bién va khan gia (déu 1a
nhan vién nganh Nhan su) c6 co hoi thé hién va léng

nghe t6t nhét phan tranh bién.

Budc 2: Thyc hién cdc hogt dong tranh bién.

Thong bdo chil dé tranh bign: Gidng vién thong bao
cac chu dé tranh bién voi nguoi hoc. Cac chu dé
tranh bién duoc xac dinh dua trén ddc tht cong viéc
ctia nhan vién nganh Nhan sy, gdn véi 5 mang cong
viéc chinh (xem Bang 2).

- Chia nhom tranh bién va giao chu de tranh bién cho
cic nhom: Dé trién khai hiéu qua quy trinh tranh
bién nay, giang vién phan chia vai tro trong hai
nhém tham gia tranh bién, cu thé nhu sau: Nhém
A (Affirmative - Ung ho): Cac thanh vién duoc xac
dinh 1a A1, A2 va A3 lan luot 1a tht tu cac thanh
vién tht nhat, tha hai va tha ba; Nhém N (Negative
- Phan d6i): Tuong tu nhu nhém A, nhém N ciing
duoc xac dinh lan lugt 1a N1, N2 va N3 tuong ung
thanh vién thit nhat, tht hai va thi ba.

- Tién hanh tranh bign: Nhan vién nganh Nhan sy
tham gia khoa tap huan thuc hién tranh bién theo
mo6 hinh Karl Popper v6i ba nhém hoat dong chinh
gdém: 1) Tuyén bo va lam rd quan diém, 2) Tranh
luan, 3) Khéng dinh lap luan tranh bién; va tuan tha
thoi gian quy dinh [22]. Cac hoat dong tién hanh
tranh bién theo mo hinh Karl Popper duogc téng hop
tai Bang 3.

Bang 1: Bdng cong cu dinh gid két qud hoat dong tranh lugn

Tiéu chi Mic d6 biéu hién

Chua dat Dat Kha Tot

) (Tt 5,0 < 6,5) (Tix 6,5 < 8,0) (Tix 8,0 trdr 1én)
Phét biéu Khoéng c¢6 quan Co quan diém nhung  Quan diém rd rang Quan diém 16 rang, b1
quan diém  diém rd rang. chuardrang hodccon nhung chua thuc su thuyét phuc va phu

mau thuan. thuyét phuc. hop vo6i chu dé.

Giai thich Khong co li do Li do chung chung,  Lido hop li nhung Li do hop li, thuyét b2
quan diém  hop li dé hd tro khong thuc sy hd trg  chua dtt manh dé phuc va lién quan truc

quan diém. quan diém. thuyét phuc. tiép dén quan diém.
Minh chting Khoéng c6 minh Minh chang yéu, Minh chtng hop 1i Minh chting manh mé, D3
cholap ludn chang hodc minh  khong thuc sy hé tro nhung chua dd manh  phit hop va hé tro quan

ching khong phtt  quan diém. dé thuyét phuc. diém mot cach hiéu

hop. qua.
Ngubn Khong co nguén ~ Ngudn déng tincdy ~ Ngudn dang tincdy ~ Ngudn déng tin cay, b4
minh chimg hodc nguén khéong nhung khong lién va lién quan nhung lién quan truc ti€p va

dang tin cay. quan truc ti€p chua du dé thuyét hd trg quan diém mot

phuc. céch hiéu qua.

Cau tric Khong c6 quan Quan diém chinh Quan diém tuong d6i Quan diém 1o rang, b5
vatochic  diém rdrang cau  kha 1o, cAu trdc vatd  rd rang, cau tric vatd  cau tric chit ché, y
quan diém  tracbathopli,y  chicy tudng dat yéu chic y tudng kha tét.  tudng duoc t6 chic

tudng roi rac. cAu t6i thiéu. logic va mach lac.
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Tiéu chi Mic d6 biéu hién
Chua dat Dat Kha Tot
(Duéi 5 diém) (Tix 5,0 < 6,5) (Tit 6,5 < 8,0) (Tir 8,0 tré 1én)
Ngonngtt St dungngdéntir  Ngon tir don gian, St dungngon trphtt  Ngon tir phong pht, bo
trinh bay khong phu hop, chung chung. hop nhung chua thuc  stc tich, truyén tai rd
khé hiéu. su hiéu qua. rang.
Giong noi Giong néi nho, Giong néi vira phai,  Giong noi tot, tuong  Giong néi 16 rang, ning D7
khong c6 diém chua diéu phéi duge  d6i c6 diém nhan, luong, c6 diém nhan,
nhan. am luong, t6c do no6i, diéu phéi tuong d6i diéu phéi tot am luong,
thiéu ning luong. am lugng, toc do noi.  tdc do noi.
Phi ngon Khong st dung Ngon ngit co thé don  Ngon ngit co thé 6n Ngon ngit co thé phu b8
ngt ngdn ngt co thé gian, it biéu cam, nhung chua thuc su hop, tu nhién va hd tro
hodc stt dung chua thé hién duoc phoi hop 6t voi loi hiéu qua cho 16i n6i.
khong phu hop. nang luong. noi.
Thai do Thiéu ton trong Thai do kha lich su Thai do ton trong Thai do can béng, ton P9
tranh luan  d6i phuong, nhung hoi cting nhdc. nhung thiéu sy linh trong, linh hoat va coi
khong cau thi, hoat. mo.
khong léng nghe.
Ldi nguy Cotinhstdung  Cotinhstdungcic  Co st dung nguy bien Khong c6 16i nguy bien, D10
bién nhiéu nguy bién  nguy bién nho. nhung khong cha y. lap luén logic va hop 1i.
trong lap luan.
DI]:fM DPAT DUCC: P = D1+D2+P3+D4+D5+D6+D7+D8+D9+ D10 15}

10

Bang 2: Chu dé tranh bi¢n

Tinh huéng thuc t€

Chu dé tranh bién

1 baotao  Cong ti dang xem xét 4p dung phuong phap dao tao truc tuyén Dao tao truc tuyén hiéu qua
va phat (E-learning) dé gidm chi phi va téng tinh linh hoat cho nhan vién. hon dao tao truyén théng cho
trién Tuy nhién, moét s6 nhan vién van thich hinh thtc dao tao truyén nhan vién trong thoi dai so

théng. héa.

2 Tuyén Bo6 phan tuyén dung dang gdp kho khin trong viéc tuyén dung Dau tu vao dao tao nhan vién
dung nhén tai cho moét vi tri ki thuat chuyén mon cao. Ho can quyét hién tai hiéu qua va kinh t€

dinh liéu c6 nén tdng muc luong va phtc loi dé thu hat tng vien  hon so v6i tuyén dung nhan
hay dau tu vao dao tao nhan vién hién tai. tai moi.

3 Xt 1i ki Bo phan Xu i ki luat dang xem xét viéc cong khai danh tinh cdia  Nén hay khong viéc cong khai
luat cac nhan vién c6 céc vi pham ki luat trong cong ti dé ran de cho danh tinh ctia nhan vién bi vi

nhting nhan vién khac. pham ki luat trong cong ti.

4 Chinh Bo phan chinh sach nhan sy dang xem xét dp dung chinh sach Céc cap quan 1li khoéng can
sach khong chdm cong ddi voi céc cap quan li. Tuy nhién, chinh sach  chdm cong khi di 1am, nén hay
nhansy  nay cé thé gay ra su tranh cai vé viéc khong cong bang d6i véi  khong?

céc cap nhan vién.

5  Truyén Bo phan truyén thong noi bo dang can nhéc viéc xdy dung moét  Xay dung kénh truyén thong
thongndi  kénh truyén thong riéng dé quang ba hinh anh cong ti. Tuy nhién, riéng cho cong ti hay st dung
bo diéu nay vap phai mot s6 y kién phan déi rang khong can xdy chung kénh truyén thong cua

kénh riéng ma nén st dung chung kénh cua tap doan toan cau.

tap doan?
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Bang 3: Cic hoat dong tranh bi¢n theo mo hinh Karl Popper [22]

Nguoi
thuc hién

Noi dung thuc hién

Hoat dong 1: Tuyén b6 va lam rd quan diém

Al Trinh bay quan diém Ung ho: Xac dinh van dé, nguyén nhén ctia van dé, phuong phap 6 phat
va ké hoach giai quyét van dé, loi ich cda giai phép giai quyét van dé.
N3va Al  Hoéi dap: N3 dat cau hdi dé lam rd quan diém ctia nhém A; Al tra 16i cau hdi caa N3. 3 phat
N1 Phan bac quan d1em ctia nhém Ung ho: Phan bac mot s6 hogc tat ca cac diém trong quan 6 phut
diém ctia nhém Ung ho, giai thich diém chua pht hop trong quan diém ctia nhém Ung
ho, néu quan diém diéu chinh ciia nhém Phan déi.
A3vaN1l  Hoi dap: A3 dit cau héi dé 1am rd quan diém ctia nhém N, N1 trd 16i cau hoéi cda A3. 3 phat
Hoat dong 2: Tranh ludn
A2 Phan bac quan diém ctia N1; ing ho quan diém cta Al bing cach bd sung vi dy, minh 5 phat
ching, dao sau va hoan thién lap luén.
N1 va A2 Hoi dép: N1 ddt cau hoi vé lap luan tng ho cua A2, A2 tra 10i cau hoi ctia N1. 3 phat
N2 Phan bac quan diém ctia A2: Ung ho quan diém ctia N1 bing cach bd sung vi dy, minh 5 phut
ching, dao sdu va hoan thién lap luan da dua ra; khong dua lap luan méi.
Al vaN2 Hoi dép: Al ddt cAu hdi vé 1ap luan ung ho ctia N2, N2 trd 161 cAu hdi cua Al. 3 phat
Hoat dong 3: Thuyét phuc trong tai vé tinh dtng din cta lap luan
A3 Néu va phan tich cdc mau thuan chinh cta cudc tranh luan theo quan diém cua nhém 5 phut
Ung ho.
Khong dua ra céc lap ludn hodc minh chung moi.
Thuyét phuc trong tai vé vige da lap luan tat ca cac diém dé khing dinh da bao vé thanh
cong quan diém ctia nhom Ung ho.
N3 Néu va phan tich cdc mau thudn chinh ctia cudc tranh luan theo quan diém ctia nhém 5 phut

Phan dai.

Giai thich cach 1ap luan h trg phan bac quan diém ctia nhém Ung ho.
Thuyét phuc trong tai ve vige da phan bac hodc néu ra duge cac van dé chua phu hop
trong quan diém ctia nhém Ung ho dé khing dinh da bao vé thanh cong quan diém caa

nhoém Phan doi.

Budc 3. Dinh gid va tong két két qud tranh bign

Giadng vién nhan xét va danh gia qua trinh tranh
bién ctia cdc nhém, thong qua cac tiéu chi da duoc
cong bo. Gidng vién phan tich, nhan xét va tong két
noi dung cac lap luan, cach thtc trinh bay cta céac
nhém hoc vién trong qud trinh tranh luan. Giang
vién nhan xét cu thé vé diém manh va diém can cai
thién cta cdc nhom trong qua trinh tranh bién. Diéu
nay gitip nguoi hoc nhan thic duge nhimng wu diém
va khuyét diém ctia minh, tir d6 diéu chinh va hoan
thién ki ndng tranh bién cua minh. Cudi cung, giang
vién danh gia va cho diém s6 cho ting nhém tranh
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luan dua trén cac tiéu chi da duoc dit ra. Piém so sé
phan anh tuong d6i muc do thanh cong va hiéu qua
cla qué trinh tranh luén cia mdi nhom.

3. Két luan

Nang luc tu duy phan bién déng vai tro quan
trong doi voi su thuc hién cong viéc hiéu qua cta
nhan vién nganh Nhan sy, ddc biét trong bdi canh
phat trién manh mé ctia khoa hoc, ki thuat va cong
nghé. Tuy nhién, viéc phat trién niang luc nay cho
nhan vién nganh Nhan sy tai cac doanh nghiép
thuong gap kho khan do hoat dong dao tao khong



dugc thuc hién thuong xuyén. St dung phuong
phép day hoc tranh bién trong cac hoat dong dao
tao noi bo tai doanh nghiép dugc xem la mét trong
nhimg giai phap hiéu qua nham phat trién nang luc
tu duy phan bién cho nhan vién nganh Nhan su.
Trong bai viét nay, chting t6i phan tich cac dédc diém
nang luc tu duy phan bién ctia nhan vién nganh
Nhan sy; cadc nguyén tic tranh bién trong day hoc
va quy trinh t6 chtc day hoc tranh bién; minh hoa
quy trinh t6 chtc day hoc tranh bién trong khoa
tap huan bdi dudng “Nang luc tu duy phan bién
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